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Geleitwort

Die Bereitstellung und Nutzung der Informationstechnologie steht vor einem radikalen
Wandel. Angesichts der erforderlichen zunehmenden Flexibilisierung der Unternehmen
(,;atmende Organisation™) gewinnen Modelle einer nutzungsabhéngigen Bereitstellung
von IT-Leistungen massiv an Bedeutung. In diesem Zusammenhang werden dem sog.
Cloud Computing als Treiber fiir Geschéftsmodellinnovationen in der IT von Analysten
und Branchenverbénden erhebliche Potenziale prognostiziert.

Business Intelligence, anfangs als eher technischer Expertenbegriff eingefiihrt, hat sich
zwischenzeitlich zu einem ganzheitlichen Ansatz einer modernen informationsbasierten
Unternehmenssteuerung entwickelt. Im Zentrum dieses modernen BI-Begriffes steht das
Verstindnis, Information als Ressource fiir das Geschéft zu nutzen, und dabei die Infor-
mationstechnologie als Enabler fiir die Gestaltung von Strategien (z.B. neue Geschiéfts-
modelle), Prozessen/ Strukturen und die IT-Infrastruktur zu nutzen.

Eine zentrale Forschungsliicke besteht darin, die Einsatzmoglichkeiten im Bereich Busi-
ness Intelligence, die sich aus dem neuen Paradigma des Cloud Computing ergeben, zu
identifizieren und fiir Unternehmen nutzbar zu machen. Wesentlich ist dabei die Kenntnis
der Einflussfaktoren auf die Nutzungsabsicht von DWH-Losungen in der Cloud sowie
dem Einfluss von Rahmenbedingungen auf diese Treiber.

Norman Bernhardt adressiert mit seiner Promotion genau diese Forschungsliicke. Im
Rahmen seiner Promotion entwickelt er ein Entscheidungsmodell fiir den Einsatz cloud-
basierter BI-Losungen in Unternehmen, mit dessen Hilfe Einflussfaktoren identifiziert,
Zusammenhénge validiert und Kausalstrukturen interpretiert werden kdnnen.

Mit dieser Arbeit leistet Norman Bernhardt einen zentralen Beitrag fiir das Verstéindnis
nutzungsbasierter IT-Betriebsmodelle im Allgemeinen sowie die Weiterentwicklung der
Disziplin Business Intelligence im Speziellen. Hervorzuheben ist dariiber hinaus das hohe
praktische Nutzenpotenzial. Unternehmen erhalten mit diesem Modell eine Entschei-
dungshilfe, wie und in welchen Bereichen Flexibilisierungspotenzial in der IT genutzt
werden kann. Die Arbeit besitzt daher sowohl theoretisch als auch praktisch eine sehr
hohe Relevanz.

Insgesamt leistet Norman Bernhardt mit seiner Arbeit eine inhaltlich bemerkenswerte und
sehr innovative Bearbeitung eines hochaktuellen und komplexen Themas.

Stuttgart, April 2018
Prof. Dr. Andreas Seufert
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Vorwort

“We are all in.”

Diese Worte wihlte Steve Ballmer, der damalige CEO von Microsoft, in einer Rede am
04.05.2012 vor Studenten der University of Washington. Er wollte damit ausdriicken,
dass Cloud Computing inzwischen jeden betreffe. In einem anschlieBenden E-Mail rief
er die Microsoft-Belegschaft auf, die Cloud ,,willkommen zu heiflen” und mahnte: ,,We
must move at cloud speed”. Gemeint war die notwendige Geschwindigkeit, die das Un-
ternehmen nunmehr an den Tag legen miisse, um dem erstarkenden Wettbewerb Stand zu
halten.

Zu diesem Zeitpunkt reifte meine Entscheidung bereits, mich tiefgriindig wissenschaft-
lich mit der Symbiose aus Business Intelligence und der aufkommenden Cloud-Compu-
ting-Technologie zu beschéftigen. Im deutschsprachigen Raum galt diese seinerzeit noch
als fragwiirdig, waren doch Datenschutz- und Datensicherheit Grunddisziplin von BI-
Initiativen und es kaum denkbar, wertvolle Daten auerhalb der Unternehmen zu spei-
chern und zu verarbeiten. 2017 sieht sich jedes Unternehmen mit den Herausforderungen
der Digitalisierung konfrontiert. Cloud Computing gilt als Schliisseltechnologie und auch
Business-Intelligence-Architekturen befinden sich auf dem Priifstand. Fast alle Unterneh-
men, die ich in meiner Rolle als ,,Direktor der Luftfahrtindustrie* bei der pmOne AG
betreue, priifen derzeit auch eine Verlagerung der Data-Warehouse-Bestandteile auf
Cloud-Computing-Technologien.

Zahlreichen Unterstiitzern verdanke ich das Gelingen dieser Dissertation, welche 2017
von der Steinbeis-Hochschule Berlin angenommen wurde. Allen voran meinem Promo-
tionsbetreuer Prof. Dr. Andreas Seufert, der mich regelméBig inhaltlich und methodisch
herausgefordert hat und vor wichtigen Meilensteinen stets die Zeit aufbrachte, um meine
Ausarbeitungen qualitativ auf die Probe zu stellen. Dariiber hinaus gilt mein Dank fol-
genden Unterstiitzern:

...der pmOne AG als Forderer der Promotion. In Persona:

= Herrn Stefan Sexl als unternehmensseitiger Promotionsbetreuer.

= Herrn Stefan Mappus als Motivator und Themenbeschleuniger.

= Herrn Gert Fahrnberger fiir die Moglichkeit der flexiblen Arbeitseinteilung.

= Prof. Dr. Karsten Oehler, der mir stets als Sparringspartner zur Verfligung stand.

= Allen fleiligen Kollegen, die bei der Transkription der Interviews geholfen haben.

= Allen Kollegen und Kunden, die wihrend der Promotionszeit Verstdndnis fiir diese
Art von Doppelbelastung aufbrachten.

...folgenden Personen fiir ihre wissenschaftliche Unterstiitzung:

= Dr. Henning Baars fiir den Einblick in die cloud-Bl-bezogenen Forschungsarbeiten
der Universitét Stuttgart sowie fiir seine Beteiligung und Anregungen im Rahmen
der qualitativen und quantitative Studie.

= Dr. Frank Buckler fiir die Unterstiitzung bei der Anwendung von Neusrel sowie die
inspirierenden inhaltlichen Abstimmungen.

= Dr. Guido Méser fiir das methodische Coaching und neue theoretische Ansitze.

= Dr. Stefanie Leimeister fiir die gemeinsame Verdffentlichung und den offenen Aus-
tausch bzgl. der angewandten Methodik.
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...allen Experten der Interviewstudie sowie allen Teilnehmern der Online-Befragung.

...der Steinbeis-Hochschule Berlin fiir die Bereitstellung der erstklassigen Infrastruktur
sowie der Mdoglichkeit des Austauschs im Rahmen der Doktorandenkolloquien. Hier gilt
mein besonderer Dank Prof. Dr. Dr. h.c. mult. Johann Lohn fiir sein stets erfrischendes
und tiefgriindiges Feedback zum Thema Cloud und des angewandten Forschungsdesigns.
Das Konzept der ,,Projekt-Kompetenz-Promotion” der Steinbeis-Hochschule Berlin
stellte fiir mich eine personliche Bereicherung dar, erdffnete es mir doch die Moglichkeit,
meiner praktischen Arbeit mit wissenschaftlichen Ansdtzen mehr Substanz und Struktur
zu verleihen und die wissenschaftliche Seite wiederum mit meiner praktischen Erfahrung
zu reflektieren.

...den Gutachtern dieser Arbeit, Prof. Dr. Heiner Lasi und Prof. Dr. Peter Gluchowski.
Nicht nur fiir ihre aufgebrachte Zeit und Energie im Rahmen der Begutachtung, sondern
ebenso fiir ihre inspirierenden wissenschaftlichen Verdienste im Kontext der Business
Intelligence.

...meinen Freunden:
= Sascha und Maika, die mir wihrend des Studiums das Lernen erleichtert haben.
= Peggy, die meine Ausarbeitungen stets mit groBem Sachverstand kritisch reflektierte.

...meiner Familie:

= Meinen Eltern Eckhard und Marita, die mich auf den beruflichen Weg gebracht und
nach all ihren Méglichkeiten unterstiitzt haben.

= Meinen Schwiegereltern Carl und Ingrid, welche durch die Betreuung unseres Sohnes
den notwendigen Freiraum ermdglichten, die als engagiertes Testpublikum fiir meine
Présentationen zur Verfligung standen und meine Ausarbeitungen intensiv priiften.

= Elke Bernhardt fiir die finanzielle Unterstiitzung.

Ganz besonders mochte ich meiner Frau Tonja danken, die in den vergangenen Jahren
viel Verstdndnis und Toleranz aufbringen musste. Nicht immer erlaubten mir die heraus-
fordernde Promotion und die Geschwindigkeit des beruflichen Umfeldes eine Fokussie-
rung auf das Wichtigste in meinem Leben. Die Unbeschwertheit unseres nunmehr 6-jéh-
rigen Sohnes Falk relativierte den vermeintlichen Ernst einiger Situationen: ,,Papa, wa-
rum kannst du noch nicht in den Garten kommen? Du malst doch immer nur Pfeile und
machst Sternchen dran...“. Thnen beiden widme ich diese Arbeit.

Ein stetiger Begleiter wihrend meiner Promotionszeit war eine Aussage von Prof. Dr.
Kemper, welcher in einem der ,,Workshops Business Intelligence* an das Gleichnis von
Zwergen auf den Schultern von Riesen erinnerte. Mein Dank gilt entsprechend allen Wis-
senschaftlern, welche eine Basis fiir diese Arbeit geschaffen haben. Mir bleibt zu hoffen,
dass auch dieses Werk eine Basis oder zumindest Bausteine fiir weitere Forschungsakti-
vitdten darstellt.

Berlin, im Sommer 2017

Norman Bernhardt
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1 Einfiithrung in die Problemstellung

1.1 Ausgangssituation und Relevanz

Business Intelligence als Disziplin der Wirtschaftsinformatik besteht aus einzelnen, in-
zwischen tiefgriindig erforschten Leistungsbereichen. Die technologische Entwicklung
stellt jedoch permanent neue Themengebiete bereit, deren Auswirkungen und das Zusam-
menspiel mit den klassischen Leistungsbereichen bewertet werden sollte.

Dazu gehoren aktuell Themen wie Big Data, Self Service BI, Block Chain, Machine Lear-
ning oder Cloud Computing. Letzteres wird von Unternehmen zunehmend als generelle
Moglichkeit angesehen, IT-Leistungen auler Haus erbringen zu lassen (Outsourcing) und
damit einen Kosten- und Skalierungsgewinn zu erlangen.

Unabhingig von der technologischen Machbarkeit befasst sich diese Projekt-Kompetenz-
Promotion mit der Erforschung der Nutzungsabsicht von cloudbasierten Business-Intel-
ligence-Losungen und fokussiert dabei auf den Leistungsbereich DWH. Der erste Absatz
leitet ein {iber die Problemstellung, stellt dessen praktische und wissenschaftliche Rele-
vanz dar und konkretisiert die Forschungsfragen zur SchlieBung der identifizierten For-
schungsliicke.

ABBILDUNG 1 - IDENTIFIKATION DER FORSCHUNGSLUCKE

Problemstellung
=

Relevanzpriifung / Forschungsstand
-5

Forschungsliicke

Quelle: Eigene Darstellung

Dieses Forschungsprojekt wurde in Zusammenarbeit mit der pmOne AG durchgefiihrt,
einem auf Business Intelligence und Corporate Performance Management spezialisierten
Software- und Beratungsunternehmen. Die wissenschaftliche Betreuung wurde durch das
Institut fiir Business Intelligence (IBI) der Steinbeis-Hochschule Berlin und Partner der
School of Management and Technology iibernommen.

Bereitstellung von Business Intelligence / Data-Warehouse-Losungen

Die Optimierung der IT-basierten Steuerungswerkzeuge von Unternehmen und eine ziel-
gerichtete Entscheidungsfindung ist insbesondere vor dem Hintergrund des wachsenden
globalen Wettbewerbs eine der zentralen Aufgaben der Unternehmensfiihrung. Die nach-
vollziehbare Bereitstellung von Informationen, die Unterstiitzung effizienter Entschei-
dungsfindungsprozesse fiir Entscheidungstriiger sowie die Analyse von Schwachstellen
und Potenzialen riicken in den Fokus.

Business-Intelligence-Systeme unterstiitzen Unternehmen dabei, ihre geschéftskritischen
Daten und Prozesse transparent zu machen und kontextbezogene Informationen informa-
tionslogisch sinnvoll — d.h. zur richtigen Zeit, am richtigen Ort in der richtigen Menge



