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Geleitwort

Die strategische Unternehmensentwicklung nimmt auch in Energieversor-
gungsunternehmen eine zentrale Rolle ein. Im Gegensatz zu vielen anderen
Branchen hat sich die Energiewirtschaft aufgrund einer fehlenden Marktlibe-
ralisierung sehr lange Zeit in einer Phase der ,relativen Kontinuitat“ befun-
den. Mit der Energiemarktliberalisierung im Jahr 1998 hat sich das strategi-
sche Umfeld von Energieversorgungsunternehmen allerdings in sehr hohem
Maf3e verandert. Es ist festzustellen, dass vor allem von Kundenseite (Wahl-
moglichkeit des Versorgers) aber auch aus dem politischen Umfeld und der
technologischen Entwicklung zahlreiche Wandlungsimpulse und -notwendig-
keiten zu verzeichnen sind. Dies hat in vielen Unternehmen dieser Branche
zu verdnderten Produkt- /Markt-Strategien und internen Reorganisations-
prozessen und verdnderten Anforderungsprofilen an Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter gefiihrt. In diesem Zusammenhang liegt die Vermutung nahe, dass
auch das strategische Management und damit auch die strategische Friih-
aufklarung bzw. ein ,Corporate Foresight“ einen erheblichen Bedeutungs-
zuwachs erfahren haben und weiter erlangen werden. An dieser Stelle setzt
die Arbeit von Herrn Buske an, der mit Blick auf die Zukunft feststellt, dass die
Rolle des strategischen Managements vor dem Hintergrund fundamentaler

Veranderungen nahezu unverzichtbar sein wird.

Dieses Forschungsfeld hat sich Herr Buske zum Thema der vorliegenden Ar-
beit gemacht, in der er sich sehr ausfiihrlich mit Konzept und Anwendung von
Corporate Foresight bei Energieversorgern beschaftigt. Hierbei betritt er auf-
grund der bisher relativ rudimentdren Durchdringung dieses Themenfeldes

Neuland.

Die Forschungsfragen und die dazu gehorigen Forschungsziele haben eine

hohe Relevanz fiir Wissenschaft und Praxis gleichermafien:

> Generierung eines Modells zur Messung des Reifegrades
von Corporate Foresight

> Identifikation relevanter Einflussgréfien / Impact-Faktoren
und Kontextfaktoren

> Signifikanzprifungen



vi

> Eruierung von inhaltlichen Schwerpunkten der Zukunftsforschung /
strategischen Unternehmensentwicklung von Energieversorgern
sowie Entwicklung von Gestaltungsempfehlungen

Insgesamt gesehen hat der Verfasser gleichermafien wissenschaftlich wie
praxisorientiert bedeutsame Inhalte herausgearbeitet, die er in sehr stringen-
ter Weise analysiert, liberpriift und weiterentwickelt hat. Die Ausfiihrungen
zu allen Aspekten der Energiewirtschaft lassen erkennen, dass Herr Buske
liber eine tiefgreifende Wissensbasis verfiigt, die es ihm ermdglicht, die be-
triebswirtschaftlichen bzw. managementorientierten Aspekte von Corporate
Foresight bei Energieversorgern konzeptionell auszuarbeiten, empirisch zu

untersuchen und der Praxis zahlreiche Handlungsempfehlungen zu geben.
Dementsprechend ist der vorliegenden Verdffentlichung eine gute Aufnahme

in Wissenschaft und Praxis zu wiinschen.

Hannover, im Mdrz 2016

Bernd Eggers



Vorwort

Wenige Jahre nach der Energiemarktliberalisierung in die Energiewirtschaft
einsteigen zu konnen, war fiir mich eine personliche Chance, da mich die
Branche in ihrer Vielfalt und Dynamik bereits seit meinem Studium fasziniert.
Ich konnte tiefgreifende Einblicke in eine Branche gewinnen, die massiv von
der Politik beeinflusst wird und sich seit Jahren in einem gravierenden Wan-
del befindet. Zwangsldufig wird dabei die Frage aufgeworfen, wie die Zukunft
der EVU aussehen wird. Das intensive Auseinandersetzen mit dem Themen-
komplex der Zukunftsorientierung von EVU im Rahmen einer Dissertation

hat daher auch meine personliche Zukunftsperspektive stark beeinflusst.

Viele Personen haben mich in den letzten Jahren praktisch und wissenschaft-
lich unterstiitzt, Corporate Foresight in der Energiewirtschaft zu vertiefen
und haben so direkt oder indirekt dazu beigetragen, die enorme Herausfor-
derung einer Promotion zu meistern. lhnen mochte ich meinen tiefen Dank

aussprechen.

Sehr herzlich mochte ich mich bei meinem Doktorvater, Herrn Prof. Dr. Bernd
Eggers, bedanken, der mich zu Beginn meiner Promotionstatigkeit angenom-
men und in den folgenden fiinf Jahren bei vielen konstruktiv-kritischen Tref-

fen auf meinem Weg begleitet und unterstiitzt hat.

Insbesondere gilt mein Dank auch meinen Doktorandenkommilitonen bei
Eggers und Partner, Dr. Sebastian Hollmann und Moritz Hartmann, deren
kritisches Feedback mit wertvollen Optimierungsvorschlagen meine Projekt-
kolloquien geprédgt und deren Unterstiitzung einen grofien Teil zum Gelingen
dieser Arbeit beigetragen hat. Auch bedanke ich mich bei Doreen Miertsch

fiir die Koordination der zahlreichen Treffen und weitere Hilfestellungen.

Fiir die freundliche Ubernahme des Zweitgutachtens bedanke ich mich sehr

herzlich bei Herrn Prof. Dr. Klaus-Peter Wiedmann.

Bezogen auf die Energiebranche gilt mein Dank insbesondere Herrn Prof. Dr.
Wofgang Kottnik, der durch seine spannenden Vorlesungen mein Interesse
an der Energiewirtschaft geweckt und auch in der Startphase dieser Arbeit
sein Gutachten und die unternehmerische Betreuung bei der MVV Energie AG

libernommen hat. Ein grofRer Dank gilt meinen fritheren Vorgesetzten Herrn
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Matthias Heldmann und Bernhard Schumacher, die mir den berufsbegleiten-
den Einstieg in die Promotionsphase ermdglicht haben. Bedanken mochte ich
mich auch bei Herrn Dr. Reiner Liibke, Michael Schnatz und Jan Lengerke, die
mir die entsprechenden Freirdume im Rahmen meiner beruflichen Tatigkeit
bei der MVV Energiedienstleistungen GmbH, der Mainova AG und der Verivox

GmbH gegeben haben.

Auch mochte ich mich bei meinen Kollegen, Praktikanten, Werkstudenten,
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Consult, auf deren Kompetenz und Unterstiitzung ich mich im empirisch-

statistischen Teil dieser Arbeit verlassen konnte.

Meiner Familie, allen voran meinen Eltern und meiner Frau Dr. Caroline Bus-

ke, mochte ich fiir ihre zahlreichen Hilfestellungen herzlich danken.
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Kurzfassung / Summary



Brancheniibergreifend streben Unternehmen danach, ihre zukiinftige Ent-
wicklung und Téatigkeitsschwerpunkte strategisch zu planen. Entsprechend
hat sich in den letzten Jahren das SM als Management-Konzept etabliert, wel-
chem insbesondere in dynamischen Marktumfeldern eine aufierordentliche
Bedeutung zugesprochen wird.! CF, als ein zentrales Instrument des SM, kann
auf die Idee der ,Weak Signals‘ von Ansoff zuriickgefiihrt werden und dient
der Vorbereitung von Entscheidungstriagern auf eine ungewisse Zukunft. Ent-
sprechend kann CF verstanden werden, als die Intensitét, mit der sich Unter-

nehmen mit der Zukunft auseinandersetzen.?

Da bisher nur wenige Erkenntnisse zu CF in EVU existieren, aber eine An-
wendung in der Energiebranche unterstellt werden kann, befasst sich die vor-
liegende Studie mit der CF-Reife von deutschen EVU.2

Als Basistheorie dieser Arbeit findet der DCV Anwendung, da er explizit eine
dynamische Unternehmensumwelt aufgreift und somit besonders fiir das For-
schungsobjekt EVU pradestiniert erscheint. Zudem fliefst der Situative Ansatz
der Kontingenztheorie als Orientierungshilfe in den Bezugsrahmen mit ein,
da gemif? kontingenztheoretischer Uberlegungen ein Einfluss von internen

und externen Kontextfaktoren auf die CF-Reife unterstellt werden kann.*

Fiir die Beantwortung der zentralen Forschungsfragen nach Auspragung des
CF-Reifegrades, dem Einfluss interner und externer Kontextfaktoren, dem
Impact von CF sowie den zentralen Zukunftsthemen von EVU wurde ein
Mixed-Method-Forschungsdesign angewendet. Mittels einer telefonischen
Befragung von 100 EVU konnten die quantitativen Forschungsziele erarbeitet
werden. Fiir die qualitative Forschungsfrage zu den strategischen Zukunfts-
themen wurden im Rahmen einer multiplen Fallstudie 18 Ansprechpartner
personlich interviewt und weitere Dokumente (Geschéaftsberichte, Unterneh-
mensinformationen) ausgewertet. Interviewpartner bei beiden Studien wa-
ren liberwiegend leitende Mitarbeiter oder Mitglieder der Geschaftsfiihrung

bzw. des Vorstands.

Als auffilliges deskriptives Ergebnis der telefonischen Befragung zeigt sich,

dass eine ergebnisorientierte Beschaftigung mit der Zukunft bei mehr als der

Vgl. Helfat et al. 2007, S. 1; Bea und Haas 2013, S. 1.

Vgl. Tyssen 2012, S. 216.

Vgl. Eggers und Buske 20154, S. 79.

Vgl. Teece et al. 1997, grundlegend; Boyed et al. 2012, S. 280 f.; Miiller 2008, S. 61 ff.
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