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In den nächsten Jahren wird es auf dem Gebiet der Online-Konfliktlösung zu rasanten Entwicklungen 

kommen, da immer neue Formen von Online-Anwendungen unseren Alltag und somit auch unser 

Online-Konfliktverhalten beeinflussen. Dieser Entwicklung tragen Online-Händler wie Ebay bereits 

Rechnung, indem sie Online-Dispute-Resolution für entstehende Konflikte zwischen auf ihren Seiten 

aktiven Käufern und Verkäufern anbieten. Internationale politische Institutionen haben diesen Trend 

ebenfalls erkannt. So beschäftigt sich beispielsweise seit 2010 eine Arbeitsgruppe der United Nations 

Commission on International Trade Law mit der Erarbeitung von weltweiten Standards der Online-

Konfliktlösung. Weiterhin verfolgt die Europäische Kommission mithilfe von zahlreichen Projekten 

das Ziel, eine einheitliche Online-Konfliktlösungsinfrastruktur innerhalb der EU aufzubauen.  

 

Unser Ziel ist es, eine prägnante Zusammenfassung der weitgefächerten Forschungserkenntnisse 

dieser Entwicklungen zu geben. Die folgenden Beiträge bieten ein Blitzlicht zum „State of the Art of 

Online Dispute Resolution“ und Möglichkeiten der technischen Umsetzung der Online-Konfliktlösung. 

Konkreter Anlass für dieses Buchprojekt war ein Forschungskolloquium zum Thema Online-

Mediation, welches durch das Steinbeis-Beratungszentrum Wirtschaftsmediation im Februar 2012 in 

Leipzig, Deutschland, ausgerichtet wurde. Bei der daraus entstandenen und hier vorliegenden Publi-

kation war uns besonders wichtig, dem Leser verschiedenste Blickrichtungen auf dieses noch recht 

junge Thema aufzuzeigen. So beinhaltet dieser Band Artikel von Autoren aus vier Ländern, stellt un-

terschiedliche Softwarelösungen vor und unterliegt Einflüssen von mehreren Organisationen, sodass 

der Leser nicht in eine bestimmte Richtung geleitet wird, sondern eine breite Grundlage, nämlich 

eine „Basis der Online-Konfliktlösung“, erhält. 
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