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Beate Faust, B.A., Wirtschaftsmediatorin und Coach, hat
frith gelernt, mit Menschen zu arbeiten. Diese Fahigkeit be-
gleitet sie bis heute, denn der Mensch steht immer im Mittel-
punkt ihrer Arbeit. Durch diverse Aus- und Weiterbildungen,
zunichst im sozialpidagogischen Bereich, entdeckte sie die

Freude an der Personal- und Fithrungsarbeit. Um diese weiter

auszubauen, begann sie im fortgeschrittenen Alter ein B.A.
Studium an der Steinbeis-Hochschule Berlin mit dem Schwerpunkt Unterneh-
mensfithrung,

In der Einzigartigkeit des Menschen, kombiniert mit einer adiquaten Personal-
fihrung, sicht sie den Schliissel fiir den nachhaltigen Erfolg eines jeden Unterneh-
mens. Dies macht sie auch in entsprechenden Vortrigen und Fachartikeln publik.
Derzeit arbeitet sie in der Quartiersentwicklung, gibt Trainings zur Personalent-
wicklung, fithrt Teammediationen durch und bietet Einzel- und Teamcoachings
an. Zudem ist sie Lehrbeauftragte der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg in

Villingen-Schwenningen.
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Vorwort

Durch verschiedenste Aus- und Weiterbildungen im sozialpiadagogischen Bereich
habe ich von Grund auf gelernt mit Menschen zu arbeiten. Viele Jahre hatte ich
dabei mit den unterschiedlichsten Menschen und auch den verschiedensten Ein-

richtungen zu tun.

Doch fehlte mir dabei oft Struktur, wie sie zum Beispiel in der Wirtschaft, in der
Aufbau- und Prozessorganisation zu finden ist. Mir fehlte es an betriebswirtschaft-
lichem Wissen.

Gleichzeitig war ich aber davon uberzeugt, dass der Mensch in der Wirtschaft zu
wenig Beachtung fand. Je mehr ich mich mit diesen Uberlegungen auseinander-

setzte, auch im politischen Rahmen, desto mehr fanden sie fiir mich Bestitigung.

Dabei entdeckte ich Freude an den Inhalten der Betriebswirtschaft und bin seit

Beginn meines betriebswirtschaftlichen Studiums nun begeisterte Studentin an

der Business School Alb-Schwarzwald.

Doch nicht immer war das einfach fiir mich. Mit meiner Liebe zum Menschen —
eine sehr wichtige Wegbegleiterin, der ich an dieser Stelle gerne danken mochree,
wiirde jetzt sagen »ich und meine Sozialromantik® — habe ich mich oft als Exotin
in diesem Bereich gefiihlt. Zunichst dachte ich, ich miisste einfach diesen Teil jetzt
ignorieren und mich nur noch mit Betriebswirtschaft beschiftigen. Aber wer kann
schon seine Kernkompetenz ignorieren? Auflerdem sind auch in der Betriebswirt-
schaft soziale Prozesse und sozialpidagogische Ansitze zu finden. In der Personal-
entwicklung und in der Fithrungsarbeit zum Beispiel. Doch findet fir mich der
Mensch darin noch nicht die Beachtung, wie ich sie mir gerne wiinsche.

urch kontroverse Diskussionen, die fur mich manchmal an die Schmerzgrenze
Durch kont Disk die fi h hmal an die Sch g
gingen, wurde mir dann immer klarer, dass es kein Zufall ist, dass ich mit meinen

Uberlegungen hier und jetzt Betriebswirtschaft studiere. Dabei wurde ich umso



aufmerksamer auf Aussagen in der Literatur, wie die von Keuser und Robrecht!,
dass die Mehrzahl der ungenutzten Potenziale fiir die Unternehmen im Menschen
liegt. Zu meiner groffen Freude bin ich auch bei meiner Beschiftigung mit den
Herausforderungen der Zukunft, die mich immer schon interessiert haben, der
Individualisierung begegnet. Die Einzigartigkeit des Menschen, die mir in meiner
beruflichen Laufbahn immer wieder begegnete und mir in meiner Arbeit immer
schr wichtig war und ist, wurde in der Individualisierung als wichtigster Trend
aufgegriffen und in vielen Sparten der Literatur beschrieben. Aussagen wie ,,das
Bewusstsein, als Individuum ein integraler Bestandteil eines groflen Ganzen zu
sein, ist inzwischen weniger esoterische Plauderei als wissenschaftliche Erkennt-

nis“> kamen mir dabei schr entgegen.

Den Menschen ernst zu nehmen mit seinen Bediirfnissen, Interessen und Wiin-
sche, darin sah und sche ich einen unermesslichen Wert, nicht nur grundsitzlich,

sondern auch fiir die Unternehmen.

Durch die Ausbildung zur Wirtschaftsmediatorin begegnete mir in der Mediation
eine Chance, die ein Verinderungsbewusstsein in Unternchmen versprach. Doch
das ist bis zum heutigen Tag noch nicht wirklich gelungen. Mediation ist zwar
in der Wirtschaft bekannt, aber was sie tatsichlich durch ihre Methode und ihre

wertvollen Elemente bewirken kann, ist so noch kaum bewusst.

Dies hat mich dazu bewogen, dieses Thema im Rahmen meiner Studienarbeit
niher zu beleuchten und eine Hypothese mit meiner Uberzeugung beziiglich des
Fuhrungsverhaltens aufzustellen, die gerne uber diese Arbeit hinaus diskutiert
werden soll. Mein Wunsch dabei ist, ein Bewusstsein fir die Einzigartigkeit des
Menschen zu bewirken. Moge dieser Wert darin auch fiir die Unternehmenspro-

zesse erkannt und genutzt werden.

An dieser Stelle méchte ich noch ganz herzlich Herrn und Frau Villing danken.
Frau Villing fiir die teils kontroversen Gespriche, anhand deren ich immer wieder
dazu angeregt wurde, iiber mein Ansinnen nachzudenken. Durch sie konnte ich

1 Vgl. Kreuser, Karl; Robrecht, Thomas: Fithrung und Erfolg, Gabler, Wiesbaden, 2010, S. 5.
2 Vgl. Hohn, Alexander: Erfolgreiche Fiihrung im 3. Jahrtausend, Fithren-Handeln-Verantworten, Springer Gabler,
Wiesbaden 2013, S. 3.



mich letztendlich auch mit meinen sozialen Kompetenzen in der Betriebswirt-
schaft finden. Herrn Villing mochte ich dafiir danken, dass er mir oft und mit sehr
viel Geduld die Betriebswirtschaft niherbrachte, wodurch ich nicht zuletzt auch
meine Freude an ihr gefunden habe. Bedanken méchte ich mich auch bei Judith
Engst. Sie wusste immer, welchen Knopf sie zu driicken hatte, damit ich endlich

in die Ginge kam.

Auflerdem mochte ich mich bei meinen Kommilitonen fiir unsere gemeinsamen

Gespriche und Diskussionen bedanken, an denen ich immer sehr viel Freude hatte.

Zu guter Letzt mochte ich mich noch bei meinem Sohn Jonas bedanken, den ich
in seiner Einzigartigkeit sehr liebe und der mir immer wieder in Diskussionen
seine Sicht der wirtschaftlichen Zusammenhinge dieser Welt erlautert hat. Zudem

stand er mir wihrend meines Studiums immer mit gutem Rat zur Seite.

Hechingen, den 26.08.2015
Beate Faust
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1 Einleitung

Die rasanten und weitreichenden Entwicklungen der Zukunft stellen Unternch-
men vor neue Herausforderungen, die neuer Strategien und Konzepte bediirfen.
»Nichts ist so bestindig wie der Wandel“ so Heraklit von Ephesus (etwa 540-480
v. Chr.).!

Vor allem der demografische Wandel stellt die Unternechmen vor neue Veridnde-
rungen. Dieser Begriff, der sich am Ende des 20. Jahrhunderts durchsetzte, vereint
dabei ,drei Diskursstringe: Alterung, Schrumpfung und Heterogenisierung der
Bevolkerung®,? und hat somit weitreichende Folgen. Deutschland ist dabei im Ver-
gleich zu anderen europaischen Lindern und auch weltweit eines der am stirksten

betroffenen Linder.?

Erginzend dazu erwarten Fachkrifte eine weitreichende Komplexitit der Prozesse

in Bezug auf die wirtschaftlichen Verinderungen, konkret der Industrie 4.0.

Siamtliche Unternehmensbereiche befinden sich daher in einem Veranderungs-
prozess und miissen sich den resultierenden Herausforderungen stellen. Die
Reaktion vieler Unternehmen besteht aus Flucht in neue Strukturen, Systeme
und Prozesse. Doch nach Kreuser und Robrecht, die in ihrem Buch Anregungen
und Handlungsimpulse im beruflichen Umgang mit Menschen darlegen, liegen
in der Optimierung der formalen Prozesse und Strukturen kaum noch Synergie-
effekee. Nach ihnen sind durch Qualitits- und Prozessmanagement ,,die Grenzen
der Verbesserung erreicht®. Sie bezichen sich dabei iiberwiegend auf den Erfolg
eines Unternchmens, wenngleich sie diese Erkenntnisse aus Trend- und Zukunfts-
forschungen bezogen haben. Die meisten Forscher ,sind sich einig, dass die
Mehrzahl der ungenutzten Potenziale im Menschen liegen. In den Mitarbeite-

rinnen und Mitarbeitern sowie den Fihrungskriften®. Zu neuen strategischen

1 Unter http://www.veraenderungs-consulting.de/Zitate/zitate.html, abgerufen am 22.06.2015.

2 Vgl Sander, Eveline: Demografie: Ein neues personalpolitisches Thema oder bereits ein alter Hut?, In: Personal quar-
terly, 2014, Ausgabe 03, S. 28.

3 Vgl. Dorozalla, Florian: Strategisches Personalmanagement und demografischer Wandel, Springer Gabler, Wiesbaden
2013,S.2.

4 Vgl. Kreuser, Karl; Robrecht, Thomas: Fiihrung und Erfolg, Gabler, Wiesbaden 2010, S. 5.
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