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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

die Wirtschaftsinformatik hat sich in den letzten Jahrzehnten zu einer unverzichtbaren, pragmatisch orientier-

ten Wissenschaftsdisziplin entwickelt. Dabei stehen insbesondere Lösungen für praktische Problemstellungen 

in Unternehmen und Behörden auf Basis aktueller und wirtschaftlicher Informations- und Kommunikations-

systeme im Vordergrund.

Als wesentliche Teildisziplin innerhalb der Wirtschaftsinformatik hat sich das Informationsmanagement her-

vorgehoben, welches viele Elemente unterschiedlicher Teildisziplinen innerhalb der Wirtschaftsinformatik 

adressiert, wie die Digitale Transformation, die Digitalisierung, die Optimierung und Automatisierung von 

Geschäftsprozessen, die Entwicklung, der Aufbau und Betrieb von IT-Landschaften, das unternehmensweite 

und unternehmensübergreifende Datenmanagement sowie das Innovations- und Technologiemanagement.

Diese Bereiche fließen zusammen im Rahmen der Entwicklung von Unternehmensarchitekturen (engl. Enter-

prise Architectures) und können dort den folgenden Betrachtungsebenen zugeordnet werden:

 Business Excellence

 Business Process Excellence

 IT Excellence

 Data Excellence

 Technology Excellence

Dem Wissenstransfer dieser fünf Bereiche durch Beratung und Forschung hat sich das Steinbeis-Beratungszen-

trum Electronic Business gemeinsam mit seinem Forschungspartner, dem Institut für Wirtschaftsinformatik 

der Hochschule Heilbronn verschrieben.

Die Sammelbände „Forschung Informationsmanagement“ der „Schriftenreihe Wirtschaftsinformatik“ im Ver-

lag Steinbeis-Edition adressieren diesen Wissenstransfer durch die Publikation aktueller Forschungsarbeiten 

zu den verschiedenen Ebenen von Unternehmensarchitekturen und leisten damit einen Beitrag zum Wissens-

gewinn in diesen Bereichen für Wissenschaft und Praxis.

Die Umsetzung dieser Struktur erfolgt innerhalb des vorliegenden Sammelbands „Forschung Informations-

management“, in dem alle Beiträge einem der fünf Bereiche als Überbegriff zugeordnet sind und somit eine 

Orientierungshilfe für die thematische Einordnung der verschiedenen Beiträge gegeben ist.

Um die Inhalte einem breiten Adressatenkreis zugänglich zu machen, liegen alle Beiträge der hier publizierten  

Sammelbände „Forschung Informationsmanagement“ als Open Access Lizenz vor und dürfen frei gelesen, 

heruntergeladen, gespeichert, verlinkt, gedruckt und entgeltfrei genutzt werden. Lediglich ein wissenschafts-

konformes Referenzieren ist dabei erforderlich. Dadurch liefert diese Schriftenreihe einen weiteren Beitrag zum 

kostenfreien und breit aufgestellten Wissenstransfer aktueller Ergebnisse der Wirtschaftsinformatik.

Wir wünschen allen Leserinnen und Lesern interessante Beiträge für die Nutzung in ihren wissenschaftlichen 

und / oder praktischen Arbeitsgebieten.

Ihr 

Prof. Dr. rer. nat. Helmut Beckmann
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Fallstudie Prozessautomatisierung auf Basis von  
Process Mining für das SAP GBI Modellunternehmen

Nektaria Alexiadou, Jonas Ernst, Leonard Georg Klotz, Pedro Lagares, Vanessa Wegner  
Co-Autor: Prof. Dr. Helmut Beckmann

Zusammenfassung: Die vorliegende Forschungsstudie untersucht Verfahren des Process Mining und der Pro-

zessautomatisierung anhand der fiktiven Unternehmen „Global Bike Sharing“ und „Global Bike Inc.“. Das Ziel 

ist es, ineffiziente Unternehmensprozesse und Optimierungspotenziale zu identifizieren. Hierfür wurde eine 

umfassende Vergleichsanalyse durchgeführt, um einen Überblick über die verfügbaren Softwarelösungen in 

diesen Bereichen zu erhalten. Im Hauptteil der Studie erfolgt die prototypische Umsetzung einer Prozessanalyse 

und -automatisierung. Dabei wurden die Systeme SAP S/4Hana, Celonis EMS und UiPath eingesetzt. Durch 

die praktische Umsetzung sollen wesentliche Prozessschritte identifiziert sowie mögliche Herausforderungen 

bei der Implementierung und Durchführung von Prozessanalysen und -automatisierungen aufgedeckt werden.

Schlüsselwörter: Celonis EMS, Process Mining, Prozessanalyse, Prozessautomatisierung, Prozessoptimierung, 

Robotic Process Automation, S/4Hana, UiPath

1 Einleitung

In Unternehmen, die ERP-Systeme verwenden, sammeln sich große Datenmengen an, welche relevante Infor-

mationen über Geschäftsprozesse enthalten (Fleig et  al. 2018, S.  233 f ). Technologien wie Process Mining 

(PM) und Robotic Process Automation (RPA) unterstützen Unternehmen dabei, solche Daten zu analysieren, 

auszuwerten, dadurch Potenziale für Prozessautomatisierungen zu identifizieren und diese Automatisierungen 

umzusetzen. Allerdings bestehen Herausforderungen bei deren Anwendung. Dazu gehören die Extraktion der 

erforderlichen Daten, die Analyse und das Verständnis, um Ineffizienzen in Prozessen zu ermitteln sowie der 

Einsatz und die Erfahrung mit geeigneten Tools, um Prozessautomatisierungen umzusetzen und die gewünsch-

ten Optimierungspotenziale zu realisieren (van der Aalst and Carmona 2022, S. 497 f ). Die vorliegende Arbeit 

leistet ihren Beitrag darin, diverse Softwarelösungen zu identifizieren, welche in der Lage sind, Prozesse anhand 

von Systemdaten zu analysieren und bei deren Automatisierung zu unterstützen. Es wird ein Vergleich erstellt 

und untersucht, welche Funktionen die Tools besitzen und wo ihre Grenzen liegen. Mithilfe dieses Vergleichs 

sollen die Anwendungen für die prototypische Umsetzung ausgewählt werden. Bei der praktischen Umsetzung 

werden die Prozessdaten der fiktiven Unternehmen Global Bike Sharing (GBS) und Global Bike Inc. (GBI) 

verwendet. Zunächst wird untersucht, wie für die Prozessanalyse notwendige Daten aus SAP S/4Hana extra-

hiert und ausgewertet werden können. Die eigentliche Prozessanalyse wird mit Hilfe einer geeigneten Soft-

warelösung umgesetzt. Anschließend erfolgt die prototypische Umsetzung der Prozessautomatisierung. Das 

Ziel dieser Arbeit besteht darin, Forschern und Praktikern die aktuellen Marktführer von Softwarelösungen in 

den Bereichen der Prozessanalyse- und -automatisierung aufzuzeigen, welche zur Prozessanalyse mittels Unter-

nehmensdaten und zur Automatisierung von Geschäftsprozessen eingesetzt werden können. Die prototypische 

Umsetzung unter Verwendung geeigneter Softwaretools soll verdeutlichen, welche Schritte für eine effiziente 

Prozessautomatisierung erforderlich sind und welche Herausforderungen dabei berücksichtigt werden müssen. 

Dadurch bildet diese Arbeit einen kompakten Einstieg in die Themen Prozessanalyse und -automatisierung 

und unterstützt die Nachvollziehbarkeit und das Verständnis für deren praktische Anwendung. Auf Basis der 

identifizierten Problemstellung und der definierten Zielsetzung wurde im Rahmen dieser Arbeit folgende  

Forschungsfrage untersucht: 



Die digitale Transformation ist eines der vorrangigen Themen in Wirtschaft und Wissenschaft, 

denn sie umfasst alle Bereiche unseres Lebens. Obwohl dies von allen Akteuren anerkannt 

und unbestritten ist, fehlt an vielen Stellen eine systematisch-methodische und pragmatische 

Vorgehensweise zu deren Umsetzung. Einen Ansatz hierfür bietet das sogenannte Enterprise 

Architecture Management (EAM), das die Unternehmensarchitektur auf fünf verschiedenen 

Ebenen betrachtet (Strategy and Motivation, Business Layer, Application and Data Layer, Tech-

nology and Physical Layer, Implementation Layer).

Die Sammelbände FIM – Forschung Informationsmanagement, die im Rahmen der Schriften-

reihe Wirtschaftsinformatik durch Prof. Dr. rer. nat. Helmut Beckmann in Kooperation zwischen 

dem Steinbeis-Beratungszentrum Electronic Business und dem Institut für Wirtschaftsinfor-

matik der Hochschule Heilbronn herausgegeben werden, adressieren aktuelle Fragestellungen 

aus Forschung und Transfer zur Betrachtung der digitalen Transformation unter Verwendung 

des EAM. Dabei werden „State of the Art“-Beiträge publiziert, die den aktuellen Wissensstand 

zu den einzelnen Themen darstellen und damit einen wesentlichen Beitrag zum Wissens-

transfer leisten.
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