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Geleitwort

Neben dem uiberlieferten Schwergewicht der ,klassischen® Betriebswirtschaftslehre
auf grossformatigen Betrachtungs- bzw. Forschungseinheiten und ihren spezifischen
Problemen und - neueren Datums — im Rahmen der inzwischen weltumspannen-
den Digitalisierung auf allen Gebieten managementmifiger Einflussnahme finden
die kleineren und mittelgrosfn Betriebe — gewohnlich als Familienunternehmen -
in Praxis und Forschung rasch wachsende Aufmerksambkeit, parallel zu ihrer Exis-
tenz in der Realitdt. Ob das Interesse daran der zahlenmissigen Zunahme dieser Un-
ternchmungen geschuldet ist oder umgekehrt der Forscherdrang und Medienhype
noch und noch Firmen generieren hilft, scheint unerheblich. Vermutlich schaukeln
sich die Trends gegenseitig hoch. Jedenfalls wichst das Interesse an der ,Entrepre-

neurial Community“ umfassend.

Wie bei vergleichbar entstehenden Forschungsfeldern richtet sich das Augenmerk
zunichst auf die auffilligsten und nichstliegenden Phinomene, in unserem Kontext
zum Beispiel die mafigeblichen Finanzierungsbedingungen, die vordergriindigen
Erfolgsfaktoren, die latente Genderproblematik beziiglich der Nachfolger usw. Im
Vordergrund der Akteure stehen dabei gewshnlich die Ubergeber als die ,Macht-
haber” mit ihren Sichtweisen und Handlungsoptionen. Wenig Aufmerksamkeit
fand dagegen bis anhin die Perspektive der Nachfolger. Die vorliegende Studie
macht nun verdientermafen diese bisher vernachlissigte Seite im Nachfolgeprozess
zum Gegenstand der Erorterung. Sie holt — unter Ausklammerung der angespro-
chenen verbreiteten Uberlegungen — geniigend weit aus und beginnt bereits mit der

Geburt des moglichen Nachfolgers in der Unternchmerfamilie.

Ausfithrliche Interviews iiber die gingigen Fragen hinaus mit Ubergebern und
Ubernchmern liefern streckenweise erstaunlichen Aufschluss iiber das Spannungs-
feld, in dem sich die Akteure (sprich Familienmitglieder) tummeln. Frau Eberhardt
bewegt sich in der Studie ihrerseits souverin durch die Minenplantage aus quan-
titativen und qualitativen Faktoren zur Abbildung des besagten Spannungsfeldes.
Sie entwirft auf diese Weise pragmatisch ein 3-D-Bild aus Forschungsanspruch,
Transferinstrumentarium und Praxisrealisierung. Auf jedem dieser Gebiete ist sie
dank unternchmerischer Erfahrung und dank Studienausrichtung in der angelsich-

sischen wie der deutschen Welt zu Hause.

Der Studie bleibt breite, da lohnende Aufmerksamkeit zu wiinschen.

St. Gallen, im Juli 2016
Prof: Dr. habil. Hans Jobst Pleitner



In grof8er Dankbarkeit
fir alle Nachfolgenden und alle Vorangegangenen.

Bad Feilnbach, im Juni 2016
Julia Regine Eberhardt
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Kurzfassung / Summary

KURZFASSUNG:

Familienunternehmen dominieren die Wirtschaftslandschaft der westlichen Welt.
In Deutschland sind, je nach Definition, etwa. 95% aller Unternehme Familien-
unternchmen, sie stellen etwa 60% der Arbeitsplitze und steuern mit ihren Mit-
arbeitern gut 40 % zum Bruttoinlandsprodukt bei. Als Riickgrat der deutschen
Wirtschaft sichern sie Wohlstand und Beschiftigung. Kaum verwunderlich also,
dass ihr Fortbestehen iiber die Zeit von zentraler 6konomischer Bedeutung ist. Ge-
nau darin besteht jedoch die grofSte Herausforderung aller Familienunternehmen:
den Nachfolgeprozess — oftmals innerfamiliar von einer Generation auf die nichs-

te — erfolgreich zu meistern.

Neben einer Vielzahl von Praxisbeitragen und beratungsnaher Literatur zur Gestal-
tung des Nachfolgeprozesses nimmt auch die Anzahl wissenschaftlicher Arbeiten
zur Nachfolge in Familienunternchmen seit den 1980er Jahren in quantitativer
wie auch in qualitativer Hinsicht zu. Wihrend sich erste Arbeiten hauptsichlich
mit den Erfolgsfaktoren von Nachfolge und den Gestaltungsparametern aus steu-
errechtlicher und finanzwirtschaftlicher Sicht beschiftige haben, lassen sich zu-
nehmend auch Arbeiten zu den emotionalen und psychologischen Aspekten des
Nachfolgeprozesses identifizieren. Die zugrunde liegende These besagt, dass der
Nachfolgeprozess eine hoch dynamische Phase in einem Familienunternchmen ist,
in dem persénliche Konflikte zwischen Ubernehmer und Ubergeber zu grofen He-
rausforderungen und bei ungeldsten Stérungen auch zum Scheitern der Nachfolge

fithren kénnen.

Die gegenstandsrelevante Literatur hat anfinglich zumeist den Ubergeber, also den
abtretenden Unternehmer, ins Zentrum der Forschung gestellt und seine Erlebnisse
wihrend der Unternehmensnachfolge erforscht. Wenige Arbeiten haben bereits die
Nachfolgerperspektive zum Mittelpunke ihrer Untersuchung gemacht, meist mit
eignungsdiagnostischen Ansitzen, Fragen zu den (unternehmerischen) Vorausset-
zungen und Fihigkeiten sowie zu Einflusfaktoren hinschtlich der Berufswahl und

Karriereplanung im Kontext des vorhandenen Familienunternchmens.



Den Herausforderungen, die ein Nachfolger wihrend seiner Kindheit als Unter-
nehmerkind, wihrend seiner Jugend und letztlich wihrend des Einstiegs in das
Familienunternehmen etlebt, wurde bisher kaum Beachtung geschenke. Die vor-
liegende Arbeit kniipft an dieses Forschungsdefizit an und analysiert die Heraus-
forderungen der nachriickenden Generation im familieninternen Nachfolgepro-
zess im Rahmen einer qualitativen, fallstudienbasierten Untersuchung. Ziel der
Arbeit ist es, die erlebten sozio-psychologischen Herausforderungen und die zur
Anwendung kommenden Bewiltigungsstrategien zu identifizieren und in ihrer
Wirkung auf den Nachfolgeprozess zu verstehen. Zudem sollen die Phasen des
Nachfolgeprozesses unter Beriicksichtigung dieser Herausforderungen iiberpriift
werden. Grundlage der Untersuchung sind, neben den bestehenden Theorien zu
Familienunternechmen und Unternechmensnachfolge, sowohl die Social Identity
Theory, unternehmerische Sozialisation als auch die Theorien zu psychologischem

und emotionalem Eigentum.

Die Untersuchung, in der fiinf Fallstudien zum Einsatz kommen, zeigt die komplexe
Interdependenz individueller, interpersoneller, organisationaler und umweltspezi-
fischer Herausforderungen auf. Dabei wird deutlich, dass bereits die Sozialisierung
in einem Unternehmerhaushalt Einfluss auf die spatere Gestaltung des Nachfolge-
prozesses nimmt. Das empfundene psychologische und emotionale Eigentum stellt
dabei neben den allgemein anerkannten positiven Attributen auch eine unterneh-
merische Gefahr dar, da es Einfluss auf das Zustandekommen der Einstiegsentschei-

dung sowie die Entwicklung einer unabhingigen Unternehmeridentitit nimmc.



SUMMARY:

Family-businesses are dominating the business environment in the western coun-
tries. Depending on the exact definition, approx. 95 % of all businesses in Germany
are family owned, they provide approx. 60 % of all jobs and contribute more than
40% to the country’s GDP. As the backbone of the German economy they stand
for prosperity and employment. It is therefore not surprising that their longevity is
of central economic importance. Herein lies the biggest challenge of every family
business: to successfully master the succession process, often within the family from

one generation to the next.

In addition to the significant contribution coming from practical cases and guide-
books from the consulting industry involved in the succession process, the number
of scientific publications focusing on the succession within family businesses is in-
creasing since the 1980s in terms of quantity and quality. Whilst the focus initially
has been geared towards financial- and tax aspects, more recently an increasing num-
ber of journal publications focuses on the emotional and psychological aspects of
the succession process. The underlying thesis is that the succession process is a highly
dynamic phase within a family business during which personal conflicts between
predecessor and successor can lead to significant challenges and - if not resolved -

may result in the failure of the succession process.

Initially the relevant literature has mostly focused on the predecessor, that is to say
the entrepreneur who is stepping down, to reflect on his impressions during busi-
ness- succession. Few publications have already been centered around the perspec-
tive of the successor, mostly with a skill based approach circling around successor
attributes, background and ability as well as job and career planning in the context

of the existing family business.

The challenges experienced by a successor during her / his childhood and youth with-
in an entreprencurial family and finally during her / his entrance into the company
has so far rarely been the focus of attention. The present rescarch paper addresses
this shortcoming in the scientific research and analyses the challenges the succeed-
ing generation faces in the family-internal succession process within the scope of a
qualitative, case study-based survey. The goal of this paper is to identify the expe-
rienced socio-psychological challenges as well as the strategies to deal with them
and to understand their impact on the succession process. Further on, the different
phases of the succession process shall be analyzed on the basis of this challenge.



Underlying theories of the paper are, in addition to the existing theories about fam-
ily businesses and business successions, the social identity theory, entrepreneurial

socialization as well as the theories about psychological and emotional ownership.

The research, which includes five case studies, shows the complex dynamics of inter-
action between individual, interpersonal, organizational and environmental chal-
lenges. It demonstrates that the socialization within an entrepreneurial family is al-
ready an influential factor in the succession process later on. The (felt) psychological
ownership presents an entrepreneurial risk because, next to the generally accepted
benefits, it is influential in the decision process to enter the business as well as the

development of an independent entrepreneurial personality.



A Einleitung

Das nachfolgende Kapitel dient der Einfithrung in die Arbeit und zeigt die zu un-
tersuchenden Fragenstellungen auf. Dazu werden die der Arbeit zugrunde liegende
Problemstellung, der aktuelle Stand der Forschung sowie die Forschungsliicke dar-
gelegt. Die daraus resultierenden Forschungsfragen und die Zielsetzung der Arbeit
werden aufgezeigt und die Strukeur der Arbeit skizziert.

A.1 Problemstellung, Stand der Forschung
und Zielsetzung der Arbeit

Die urspriinglichste und ilteste Form von Unternchmen ist die des Familienunter-
nehmens. Sei es in der Landwirtschaft, im Handwerk oder in der Gastronomie:
Familien prigen meist aufgrund 6konomischer Notwendigkeit seit jeher alle uns

bekannten traditionellen Formen von Unternehmertum.!

Seit mehr als 40 Jahren ist das Phinomen Familienunternechmen auch Gegenstand
des wissenschaftlichen Diskurses.” Wahrend sich erste Werke noch sehr grundsitz-
lich mit Familienunternehmen beschiftigt haben, hat sich die Forschungslandschaft
in den vergangenen Jahren stark diversifiziert, sodass sich das Thema Familienunter-
nehmen langst nicht mehr nur in wirtschaftswissenschaftlichen Beitrigen, sondern
auch in Forschungsprojekten der Psychologie und Soziologie wiederfindet. Dies
ist die logische Konsequenz aus der Erkenntnis, dass Familienunternechmen eine
spezielle Form von Sozialgefiige bestehend aus Unternehmensorganisation und

Familie darstellen’.

1 Vgl. Kocka, 1979.
2 Vgl. Donnelley, 1964; Levinson, 1971.
3 Eine ausfithrliche Erlauterung hierzu erflgt in Kapitel B.1.2.



Der Prozess der familieninternen Unternehmensnachfolge stellt eine der
groRten Herausforderungen im Lebenszyklus von Familienunternehmen
dar. Wahrend bereits zahlreiche Studien und Praxisratgeber die Perspek-
tive der Ubergeber untersucht und fiir deren Belange Handlungsempfeh-
lungen formuliert haben, lenkt die vorliegende Studie den Fokus gezielt
auf die nachriickende Generation. Mit welchen Herausforderungen se-
hen sich Nachfolger im familieninternen Ubergabeprozess konfrontiert?
Und welche Strategien kommen zur Bewaltigung selbiger zum Einsatz?

Im Rahmen ausfuhrlicher Fallstudienuntersuchungen von mehreren
mittelstdndischen Industrieunternehmen widmet sich die vorliegende
Arbeit explizit den Nachfolgern, um ein vertiefendes Verstandnis tber
deren Erleben des Nachfolgeprozesses zu erlangen.

Die Ergebnisse werden sowohl in ein theoretisches Modell als auch pra-
xisorientierte Handlungsempfehlungen tberfiihrt. Dabei wird deutlich,
dass bereits das Heranwachsen eines Nachfolgers in einem Unterneh-
merhaushalt die Weichen fur das unternehmerische Selbstverstandnis
und das spatere Entscheidungsverhalten stellt.

Dr. Julia Regine Eberhardt ist selbst Nachfolgerin in einem mittelstan-
dischen Familienunternehmen. Dem Einstieg im Jahr 2010 gingen ein
Betriebswirtschaftsstudium und ein Masterstudium in Sozial- und Orga-
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