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Geleitwort

Die Bereitstellung und die Nutzung von digitalen Abbildern realer Objekte iiber Internet-
technologie bewirkt aktuell eine der zentralen Verdnderungen in Wirtschaft und Gesell-
schaft. Im wirtschaftlichen Umfeld hat sich hierfiir die Begrifflichkeit ,,JoT Okosystem*
etabliert. Fiir Unternehmen bieten IoT basierte Ansétze einerseits vielfaltige Moglichkei-
ten zur Schaffung neuer Wertschopfungspotentiale und Geschiéftsfelder. Hierbei wird ins-
besondere Okosystemen, bei denen wirtschaftlich eigenstindige Akteure auf Basis ge-
meinsam genutzter digitaler Abbilder kooperativ Leistungsbiindel erstellen, ein groBes
Potential zugeschrieben. Andererseits verdndert die Entstehung brancheniibergreifender
Leistungsbiindel das Wettbewerbsumfeld, indem deren Formierung klassische Wert-
schopfungsketten auflosen. Diese Verdnderungen, die Teil der Digitalen Transformation
der Wirtschaft sind, haben starke Auswirkungen, insbesondere auf die Funktion und die
Relevanz von Handelsunternehmen.

An dieser Stelle setzt die Arbeit von Patrick Weber an. Uber die Analyse von Case Studies
gelingt es dem Autor aufzuzeigen, dass sich brancheniibergreifende IoT Okosysteme mit-
hilfe von Business Capabilities der beteiligten Partner beschreiben lassen. Darauf basie-
rend gestaltet Patrick Weber ein Vorgehensmodell zur Identifikation neuer Geschéftsmo-
delle auf Basis der Orchestrierung von Business Capabilities unterschiedlicher Partner.
Fiir die Wissenschaft leistet die Arbeit damit einen methodischen Beitrag zur systemati-
schen Gestaltung brancheniibergreifender ToT Okosysteme.

Die Evaluierung der Beschreibung von IoT Okosystemen mittels Business Capabilities
sowie die Verprobung des Vorgehensmodells verortet der Autor im Anwendungsbereich
des Groflhandels. Hierzu erstellt Patrick Weber eine konkrete und aus Sicht der unterneh-
merischen Anwendung handhabbare Erscheinungsform seines Artefakts in Form einer an
ein Kartenspiel angelehnten physischen ,,Toolbox‘“. Mit dieser aus dem abstrakten Kon-
zept abgeleiteten Toolbox hat der Autor ein hervorragendes Beispiel fiir den Briicken-
schlag zwischen Wissenschaft und Praxis geschaffen. Es spricht fiir die Arbeit des Autors,
dass der entwickelte ,,Werkzeugkasten zunehmende Verbreitung in der Praxis findet und
bereits erste Geschiftsmodelle, mit Hilfe dessen Anwendung in Unternehmen entstehen
konnten.

Patrick Weber begliickwiinsche ich zu dieser gelungenen Arbeit und freue mich, dass

iiber den fiir die Wirtschaft geschaffenen Nutzen die Dissertation das Paradigma des
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Ferdinand-Steinbeis-Instituts ,,Wissenschaft muss Wirtschaft und Gesellschaft einen

nachhaltigen Nutzen stiften‘ unterstreicht.

Stuttgart, im Mdrz 2022

Heiner Lasi
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Vorwort der Herausgeber

Band 1 — der Genesis-Beitrag

Wissenschaft muss der Wirtschaft und der Gesellschaft nachhaltigen Nutzen stiften!

Das Ferdinand-Steinbeis-Institut (FSTI) ist ein gemeinniitziges und interdisziplinires
Forschungsinstitut mit einem Fokus auf Transformation in Wirtschaft und Gesellschaft.
Bereits in den 50er Jahren des 19. Jahrhunderts plddierte der Namensgeber unseres For-
schungsinstituts, Ferdinand von Steinbeis, fiir eine Verbindung von Wissenschaft und
Praxis. Wihrend er vorrangig an einer Anndherung der Industrie hin zur Wissenschaft
arbeitete, diskutieren wir rund 150 Jahre spdter auch eine verdnderte Ausrichtung der
wissenschaftlichen Forschungsaktivitdten. Obwohl Forschungsleistungen fiir die Reputa-
tion ganzer Institutionen und Berufsperspektiven einzelner Wissenschaftler entscheidend
an Bedeutung gewonnen haben, wird die Qualitdt der Forschungsaktivitdten meist aus-
schlieBlich nach rein wissenschaftlichen Kriterien bewertet und nicht nach ihrem gesell-
schaftlichen oder wirtschaftlichen Nutzen. Diese einseitige Fokussierung hat zunehmend
zu einer Entkopplung der zu erforschenden realen Phanomene und der praktizierenden
Wissenschaftler gefiihrt.

Vor diesem Hintergrund und unter Einbezug des Erbes von Ferdinand von Steinbeis hal-
ten wir uns an ein Ideal ,,bizentrierter wissenschaftlicher Forschung®, welches sowohl
einen wissenschaftlichen Erkenntnisfortschritt als auch einen Nutzen fiir Wirtschaft und
Gesellschaft einfordert. Die Idee einer derartigen transferorientierten Forschung manifes-
tiert sich in der Simultanitét von realer Wirksamkeit und wissenschaftlichem Anspruch.
Dieser Anspruch liegt den vielfdltigen Forschungsaktivititen zugrunde, die Impulsgeber
flir interdisziplindre Dissertationsvorhaben am FSTI sind. Nach finf Jahren des Beste-
hens des FSTIs erscheint diese Schriftenreihe mit Band 1 - der ersten am FSTI entstan-
denen Dissertationsschrift. Hierin entwickelt der Autor Patrick Weber ein Vorgehensmo-
dell zur Initiierung von ToT Okosystemen. Mit der Uberfilhrung des Artefakts in eine
intuitiv anwendbare ,,Toolbox“ und der Evaluation dieser im Anwendungsfeld des Grof3-
handels zeigt der Autor eindrucksvoll, wie wissenschaftliche Erkenntnisse mafigebliche
Impulse in der Praxis setzen konnen.

Weitere im Entstehungsprozess befindliche Dissertationsvorhaben stimmen uns positiv,

dass dieser Herausgeberband in Kiirze um weitere herausragende Dissertationsschriften
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ergidnzt wird und sowohl eine Leserschaft aus der Wissenschaft als auch aus der Praxis

begeistert.

Das Team der Herausgeber

Die Herausgeber
Heiner Lasi
David Rygl

Dirk Slama
Daniel Werth
Jens Lachenmaier

Marlene Gottwald



Vorwort des Autors

Meine Arbeit am Ferdinand-Steinbeis-Institut hat mir die Moglichkeit gegeben, mich in-
tensiv mit der Gestaltung von Geschiftsmodellen in ToT Okosystemen zu beschiftigen.
In dieser Zeit durfte ich den Ansatz der dualen wissenschaftlichen Forschung mitgestal-
ten. Das Zusammenspiel zwischen Wissenschaft und Praxis hat mich von Anfang an be-
geistert und bot mir die Moglichkeit nicht nur wissenschaftliche Ziele in den Fokus zu
nehmen, sondern immer auch den unmittelbaren Nutzen fiir die Praxis zu adressieren. Die
vorliegende Arbeit fasst die Ergebnisse meiner Forschung am Ferdinand-Steinbeis-Insti-
tut zusammen. An dieser Stelle mochte ich mich bei allen Personen bedanken, die mich
bei der Erstellung der vorliegenden Arbeit unterstiitzt und begleitet haben. Ohne all diese
Menschen wire diese Arbeit nicht moglich gewesen.

Ein besonderer Dank gilt Prof. Dr. Heiner Lasi, der mich wihrend meiner Zeit am Ferdi-
nand-Steinbeis-Institut begleitet hat, mir fachliche Impulse gab, mich kontinuierlich un-
terstiitzte und mir die akademischen Freirdume fiir die Erstellung dieser Dissertation gab.
Weiterhin mdchte ich Herrn Prof. Dr. Gluchowski fiir die Verfassung des Zweitgutach-
tens danken.

Ebenfalls mochte ich mich bei allen Kollegen des Ferdinand-Steinbeis-Institut fiir die
sehr gute Zusammenarbeit bedanken, namentlich: Daniel Burkhardt, Petra Dettinger,
Karoline Frank, Claudia Franz, Dr. Marlene Gottwald, Prof. Dr.-Ing. Dr. h.c. Norbert
Hoptner, Alexandra Keller, Sven Kurrle, Dr. Jens Lachenmaier, Lena Noller, Dr. Michael
Ortiz, Anna Rauhut, Sebastian Renken, Prof. Dr. David Rygl, Dr. Dirk Slama, Maximi-
lian Werling, Dr. Daniel Werth, Ines Weybrecht, Tanja Wiirthner. Des Weiteren gilt mein
besonderer Dank, Simon Hiller und Alexander Neff, die durch kritische und fruchtbare
Diskussionen wesentlich zum Gelingen dieser Arbeit beigetragen haben.

Zusitzlich zu den Kollegen am Ferdinand-Steinbeis-Institut mochte ich mich bei allen
Professoren bedanken, die mich in meinen Promotionskolloquien an der Steinbeis-Hoch-
schule begleitet haben. Die Riickmeldungen und Diskussionen haben stark zum Erfolg
meiner Promotion beigetragen.

Neben der wissenschaftlichen Seite mochte ich insbesondere Michael K6hnlein und Peter
Wittmann danken, von denen ich in meiner Zeit am Ferdinand-Steinbeis-Institut viel ler-
nen durfte. Dank ihrer Erfahrungen aus der Praxis, konnte ich Forschungsprojekte ge-

meinsam mit Unternehmen initiiert und bei der Umsetzung begleiten. Besonders viel



Spall haben mir die Diskussionen im Spannungsfeld zwischen Wissenschaft und Praxis
gemacht.

Dariiber hinaus mochte ich mich bei allen Unternehmensvertretern bedanken, die an den
Case Studies, der Expertenbefragung sowie den Evaluationsworkshops teilgenommen ha-
ben. Diese enge Zusammenarbeit mit den Vertretern aus der Praxis haben mir tiefgehende
Einblicke ermdglicht.

In diesem Kontext mochte ich mich dariiber hinaus beim Ministerium fiir Wirtschaft, Ar-
beit und Tourismus, fiir die Férderungen im Kontext der Micro Testbeds und des Grof3-
handels, bedanken. Diese Forderungen haben die enge Zusammenarbeit mit der Praxis
ermoglicht.

Zusitzlich mochte ich mich bei dem Verband fiir Dienstleistung, Gro3- und Auflenhandel
Baden-Wiirttemberg e. V. fiir die enge Zusammenarbeit und das mir entgegengebrachte
Vertrauen bedanken. Durch die Zusammenarbeit konnte ich spannende Forschungsergeb-
nisse generieren und diese Erkenntnisse einer breiten Masse von Grofhandelsunterneh-
men zuginglich machen.

SchlieBlich gilt mein besonderer Dank meinem personlichen Umfeld, insbesondere mei-

ner Familie, die stets eine emotionale Stiitze war.

Stuttgart, im Mdrz 2022
Patrick Weber
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1. Zusammenfassung

Deutsch: Die vorliegende Arbeit liefert ein methodisches Vorgehen, welches GroBhan-
delsunternehmen unterstiitzt, Geschiftsmodelle in Internet of Things (IoT) Okosystemen
zu generieren. Das Artefakt setzt sich aus zwei Teilartefakten zusammen, zum einen die
elf Schritte des methodischen Vorgehens und zum anderen ein klassifizierter Business
Capability Katalog. Fiir die Zielgruppe des GroB3handels wird das Artefakt der Arbeit in
eine groBhandelsspezifische Toolbox (Erscheinungsform) iiberfiihrt. Die Toolbox hat die
Zielsetzung, die wissenschaftlichen Erkenntnisse in die Praxis zu transferieren und fiir
kleine und mittlere GroBhandelsunternehmen greifbar und nutzbar zu machen. Orientiert
an den Erkenntniszielen dieser Arbeit, verortet sich diese Dissertation in der gestaltungs-
orientierten Wirtschaftsinformatik.

An der Schnittstelle von Lieferanten und Herstellern beschafft der GroBhandel Waren
und verkauft diese unverdndert oder nach Bearbeitung an gewerbliche Kunden. Der GroB3-
handel arbeitet traditionell iiberwiegend in Kooperationen mit Unternehmen aus unter-
schiedlichen Branchen. Die wirtschaftlichen Bedingungen im GroBhandel sind im Allge-
meinen positiv, aber das IoT und andere Einflussfaktoren fiihren zu einem grofen Wandel
in diesem Wirtschaftszweig.

Der Stand der Forschung zeigt, dass die existierenden methodischen Ansétze zur Gestal-
tung von Geschiftsmodellen die Verinderungen im Kontext von IoT Okosystemen, so-
wie die Besonderheiten des GroBhandels nicht ausreichend beriicksichtigen. Aus diesem
Grund wurden die nachfolgenden vier Teilforschungsfragen definiert: Wie konnen bran-
cheniibergreifende Value Propositions in [oT Okosystemen strukturiert generiert werden?
Wie koénnen Unternehmen auf Basis unternehmensspezifischer Business Capabilities
neue Geschiiftsmodelle in IoT Okosystemen generieren? Welche Business Capabilities
konnen im Wirtschaftszweig des GroB3handels identifiziert werden? Welche der groBhan-
delsspezifischen Business Capabilities werden im Kontext von IoT benétigt, um koope-
rative Value Propositions zu generieren?

Fiir die Beantwortung der ersten zwei Teilforschungsfragen wurde eine Case Study im
Kontext Industrial Service initiiert und bei der Umsetzung begleitet. Zusétzlich wurden
vier weitere Case Studies in den Bereichen: Handwerk, Ersatzteilversorgung, Risikoma-
nagement und Gastronomie durchgefiihrt. Diese Case Studies wurden durchgefiihrt, um

die Belastbarkeit der Erkenntnisse aus der Case Study Industrial Service zu erhdhen.
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Die Gestaltung von Geschaftsmodellen in loT Okosystemen stellt eine
grofle Herausforderung fir GroBhandelsunternehmen dar. Der Stand
der Forschung verdeutlicht, dass existierende Ansatze die Veranderun-
gen im Kontext von loT Okosystemen sowie die Besonderheiten des
GroBhandels nicht ausreichend bericksichtigen.

Die vorliegende Arbeit liefert ein methodisches Vorgehen, welches
GroBhandelsunternehmen unterstiitzt, Geschaftsmodelle in loT Oko-
systemen zu gestalten. Um dieses Forschungsziel erreichen zu kdnnen,
wurden finf Case Studies in unterschiedlichen Bereichen durchgefihrt.
Auf der Grundlage dieser Case Studies konnten elf Schritte abgeleitet
werden. Erganzend wurden 13 Experten aus dem Grof3handel befragt,
im Rahmen dieser Befragung konnten 59 Business Capabilities identifi-
ziert werden.

Die wissenschaftlichen Erkenntnisse dieser Arbeit wurdenin eine grof3-
handelsspezifische Toolbox transferiert, um die Ergebnisse fir Grof3-
handelsunternehmen greifbar und nutzbar zu machen. Abschlieend
wurde das Artefakt dieser Arbeit mit sechs GroBhandlern in Gruppen-
diskussionen evaluiert.

Patrick Weber studierte technisch orientierte Betriebswirtschaftslehre
an der Universitat Stuttgart, seit August 2016 ist er wissenschaftlicher
Mitarbeiter am Ferdinand-Steinbeis-Institut [FSTI). In seiner Forschung
beschaftigt sich Patrick Weber mit der Initiierung und Institutionalisie-
rung von loT Okosystemen. Die Promotion in der Wirtschaftsinformatik
erfolgte an der Steinbeis-Hochschule Berlin (SHB).
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