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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

die Wirtschaftsinformatik hat sich in den letzten Jahrzehnten zu einer unverzichtbaren, pragmatisch orientier-
ten Wissenschaftsdisziplin entwickelt. Dabei stehen insbesondere Losungen fiir praktische Problemstellungen
in Unternehmen und Behorden auf Basis aktueller und wirtschaftlicher Informations- und Kommunikations-
systeme im Vordergrund.

Als wesentliche Teildisziplin innerhalb der Wirtschaftsinformatik hat sich das Informationsmanagement her-
vorgehoben, welches viele Elemente unterschiedlicher Teildisziplinen innerhalb der Wirtschaftsinformatik
adressiert, wie die Digitale Transformation, die Digitalisierung, die Optimierung und Automatisierung von
Geschiftsprozessen, die Entwicklung, der Aufbau und Betrieb von IT-Landschaften, das unternehmensweite
und unternehmensiibergreifende Datenmanagement sowie das Innovations- und Technologiemanagement.

Diese Bereiche fliefen zusammen im Rahmen der Entwicklung von Unternehmensarchitekturen (engl. Enter-
prise Architectures) und kénnen dort den folgenden Betrachtungsebenen zugeordnet werden:

Business Excellence
Business Process Excellence
IT Excellence

Data Excellence
Technology Excellence

Dem Wissenstransfer dieser fiinf Bereiche durch Beratung und Forschung hat sich das Steinbeis-Beratungszen-
trum Electronic Business gemeinsam mit seinem Forschungspartner, dem Institut fir Wirtschaftsinformatik
der Hochschule Heilbronn verschrieben.

Die Sammelbinde ,Forschung Informationsmanagement® der ,,Schriftenreihe Wirtschaftsinformatik® im Ver-
lag Steinbeis-Edition adressieren diesen Wissenstransfer durch die Publikation aktueller Forschungsarbeiten
zu den verschiedenen Ebenen von Unternchmensarchitekturen und leisten damit einen Beitrag zum Wissens-
gewinn in diesen Bereichen fiir Wissenschaft und Praxis.

Die Umsetzung dieser Struktur erfolgt innerhalb des vorliegenden Sammelbands ,Forschung Informations-
management®, in dem alle Beitrige einem der finf Bereiche als Uberbegriff zugeordnet sind und somit eine
Orientierungshilfe fir die thematische Einordnung der verschiedenen Beitrige gegeben ist.

Um die Inhalte einem breiten Adressatenkreis zuginglich zu machen, liegen alle Beitrige der hier publizierten
Sammelbinde ,Forschung Informationsmanagement® als Open Access Lizenz vor und diirfen frei gelesen,
heruntergeladen, gespeichert, verlinkt, gedruckt und entgeltfrei genutzt werden. Lediglich ein wissenschafts-
konformes Referenzieren ist dabei erforderlich. Dadurch liefert diese Schriftenreihe einen weiteren Beitrag zum
kostenfreien und breit aufgestellten Wissenstransfer aktueller Ergebnisse der Wirtschaftsinformatik.

Wir wiinschen allen Leserinnen und Lesern interessante Beitrige fiir die Nutzung in ihren wissenschaftlichen
und/oder praktischen Arbeitsgebieten.

Thr
Prof. Dr. rer. nat. Helmut Beckmann
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Identifikation von Methoden und Tools
zur Modellierung von Prozessen

Yannik Langer

Zusammenfassung: Viele Unternechmen haben ein gutes Verstindnis von ihren eigenen Geschiftsprozessen.
Allerdings reicht dies oft nicht aus, um aus diesen Prozessen die optimalen Ergebnisse bzw. Durchlaufzeiten zu
erzielen. Besonders wenn es darum geht, dass Prozesse den bestmaoglichen Ablauf haben sollen, sodass es kaum
zu Verschwendung kommy, ist es elementar wichtig, dass die entsprechenden Prozesse genauestens verstanden
werden. Um dies zu gewihrleisten, konnen die Prozesse mithilfe verschiedener Méglichkeiten zur Modellie-
rung von Prozessen dargestellt werden. Hierzu wird eine Literaturanalyse nach Fettke und Webster & Watson
durchgefiihrt, um verschieden Methoden und Tools zur Modellierung von Prozessen herauszuarbeiten und
miteinander zu vergleichen. Die Darstellung der verschiedenen Méglichkeiten dient dazu, einen Uberblick zu
schaffen, sodass es Interessierten moglich ist, die bestmogliche Methode mit entsprechenden Tools fiir die ent-
sprechenden Anforderungen zu finden.

Schliisselworter: Prozessmodellierung, Business Process Modeling, Tools zur Prozessmodellierung

1 Einleitung

1.1 Problemstellung

Um Prozesse in Unternehmen darzustellen, gibt es bereits einige Standards zur Modellierung, wie zum Beispiel
die schr hiufig genutzte Business Process Modeling Notation (Stein Dani et al. 2019). Neben diesem weit ver-
breiteten Modell gibt es allerdings viele weitere Methoden, welche alle unterschiedliche Vor- und Nachteile
haben. Des Weiteren existieren fiir die entsprechenden Methoden zahlreiche Tools. Da es ein grofies Angebot
gibt, um Prozesse darzustellen, soll dieses Paper einen Uberblick iiber die Auswahl schaffen.

1.2 Zielsetzung

Ziel ist die umfassende Darstellung verschiedener Methoden und Tools zur Modellierung von Prozessen.
Hierbei werden die verschiedenen Methoden und Tools anhand einer Konzeptmatrix nach Webster & Watson
(2002) herausgearbeitet, beispiclhafte Tools aufgezeigt und darauf die Vor- und Nachteile von ausgewihlten
Methoden dargestellt.

1.3 Fragestellung

Zentrale Forschungsfrage: Welche Methoden und Tools zur Modellierung von Prozessen gibt es?
Unterfrage: Was sind Vor- und Nachteile ausgewdihlter Methoden?

1.4 Aufbau der Arbeit

Dervorliegende Beitrag gliedert sich in fiinf Kapitel. In der Einleitung wird insbesondere auf die Problemstellung,
die Zielsetzung und die Forschungsfrage sowie der Aufbau der Arbeit eingegangen. In Kapitel 2 werden dann
Grundlagen sowie Begriffe zu dem Thema Prozessmodellierung dargelegt. Im dritten Abschnitt wird die ver-
wendete Methodik zur Literaturanalyse sowie auf die Literatursuche und -auswertung eingegangen. Im darauf-
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Die digitale Transformation ist eines der vorrangigen Themen in Wirtschaft und Wissenschaft,
denn sie umfasst alle Bereiche unseres Lebens. Obwohl dies von allen Akteuren anerkannt
und unbestritten ist, fehlt an vielen Stellen eine systematisch-methodische und pragmatische
Vorgehensweise zu deren Umsetzung. Einen Ansatz hierfir bietet das sogenannte Enterprise
Architecture Management (EAM], das die Unternehmensarchitektur auf fiinf verschiedenen
Ebenen betrachtet (Strategy and Motivation, Business Layer, Application and Data Layer, Tech-
nology and Physical Layer, Implementation Layer).

Die Sammelbande FIM - Forschung Informationsmanagement, die im Rahmen der Schriften-
reihe Wirtschaftsinformatik durch Prof. Dr. rer. nat. Helmut Beckmann in Kooperation zwischen
dem Steinbeis-Beratungszentrum Electronic Business und dem Institut fir Wirtschaftsinfor-
matik der Hochschule Heilbronn herausgegeben werden, adressieren aktuelle Fragestellungen
aus Forschung und Transfer zur Betrachtung der digitalen Transformation unter Verwendung
des EAM. Dabei werden , State-of-the-Art"-Beitrdge publiziert, die den aktuellen Wissensstand
zu den einzelnen Themen darstellen und damit einen wesentlichen Beitrag zum Wissens-
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transfer leisten.
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