lSTEINBEIS-HOCHSCHULE

Einflussfaktoren des
freiwilligen Engagements

Eine empirische Untersuchung der Extensivierungsperspektive

Steinbeis-Edition






Steinbeis-Edition






Julia Schlicht

lSTEINBEIS-HOCHSCHULE

Einflussfaktoren des
freiwilligen Engagements

Eine empirische Untersuchung der Extensivierungsperspektive




Impressum
© 2013 Steinbeis-Edition

Alle Rechte der Verbreitung, auch durch Film, Funk und Fernsehen, fotomechanische Wiedergabe, Ton-
triger jeder Art, auszugsweisen Nachdruck oder Einspeicherung und Riickgewinnung in Datenverarbei-
tungsanlagen aller Art, sind vorbehalten.

Julia Schlicht
Einflussfaktoren des freiwilligen Engagements
Eine empirische Untersuchung der Extensivierungsperspektive

1. Auflage, 2013 | Steinbeis-Edition, Stuttgart
ISBN 978-3-943356-77-9
Zugl. Steinbeis-Hochschule Berlin, Dissertation 2013

Satz: Steinbeis-Edition
Druck: logo Print GmbH, Riederich

Steinbeis ist weltweit im unternehmerischen Wissens- und Technologietransfer aktiv. Zum Steinbeis-Ver-
bund gehdren derzeit rund 900 Steinbeis-Unternechmen sowie Kooperations- und Projektpartner in iiber
60 Lindern. Das Dienstleistungsportfolio der fachlich spezialisierten Steinbeis-Unternehmen im Verbund
umfasst Beratung, Forschung & Entwicklung, Aus- und Weiterbildung sowie Analysen & Expertisen fiir
alle Management- und Technologiefelder. Thren Sitz haben die Steinbeis-Unternehmen iiberwiegend an
Forschungseinrichtungen, insbesondere Hochschulen, die originire Wissensquellen fiir Steinbeis darstellen.
Rund 6.000 Experten tragen zum praxisnahen Transfer zwischen Wissenschaft und Wirtschaft bei. Dach
des Steinbeis-Verbundes ist die 1971 ins Leben gerufene Steinbeis-Stiftung, die ihren Sitz in Stuttgart hat.

163401-2013-11 | www.steinbeis-edition.de



Geleitwort

Aufgrund vielfiltiger gesellschaftlicher Herausforderungen wichst die Bedeutung
freiwilligen Engagements. Dementsprechend ist die Férderung freiwilligen Engage-
ments ein zentrales politisches Anliegen. Aus Marketingsicht sollte dabei zwischen der
Uberfithrung von Engagementbereitschaft in Engagementverhalten (Extensivierung)
einerseits und der Ausweitung bestehenden Engagements (Intensivierung) differen-
ziert werden. Dieses Differenzierungserfordernis resultiert aus der Vermutung, dass
sich Extensivierungs- und Intensivierungsbarrieren grundlegend unterscheiden und
damit auch spezifischer Forderungskonzepte bediirfen. An dieser Stelle setzt die Dis-
sertationsschrift von Frau Schlicht an, welche die Extensivierungsperspektive fokus-
siert. Diese Schwerpunktsetzung wird von der Autorin tiber Riickgriff auf Kosten und
Nutzen einer Intensivierungs- respektive Extensivierungsstrategie stichhaltig begriin-
det. Unter Beriicksichtigung des nationalen und internationalen Forschungsstandes
erarbeitet die Autorin auf Grundlage der Theorie geplanten Verhaltens ein spezifi-
sches Modell der Engagementextensivierung. Dieses Modell wird von ihr in insge-
samt drei empirischen Untersuchungsschritten mit der Wirklichkeit konfrontiert. Im
Kern ist dabei festzuhalten, dass fiir eine Transformation einer Engagementbereit-
schaft zu einem Engagementverhalten der wahrgenommene Nutzen eines freiwilligen
Engagements keine nennenswerte Rolle spielt. Engagementbereite und Engagierte
messen freiwilligem Engagement einen dhnlich hohen Nutzen bei. Vielmehr sind die
Einschitzungen der mit dem freiwilligen Engagement verbundenen monetiren und
nicht-monetiren Kosten vor dem Hintergrund der individuellen Ressourcenausstat-
tung eine zentrale Barriere der Aufnahme eines freiwilligen Engagements. Fiir die
Herausbildung einer Engagementbereitschaft hingegen ist der vermutete Nutzen des

Engagements eine wichtige Einflussgrofe.

Frau Schlicht gelingt es, ihre umfangreichen empirischen Untersuchungen zu einer
Skizze des freiwilligen Engagements aus einer Extensivierungsperspektive zusammen-
zufiigen. Dieses Erklirungsmodell dient ihr schliefflich als Grundlage zur Ableitung

vielfiltiger Ansatzpunkee fiir eine spezifische Engagementférderung.



Insgesamt leistet die Arbeit einen beachtlichen Erkenntnisgewinn fiir die Engage-
mentforschung und die Praxis der Engagementférderung. Insofern wiinsche ich der
Arbeit eine breite Rezeption nicht nur in einschligigen Wissenschaftskreisen, sondern
auch bei den vielfiltigen Akteuren aus Politik und Zivilgesellschaft, die sich um eine

Férderung freiwilligen Engagements bemiihen.

Professor Dr. Dr. Helmut Schneider
Berlin, im Juli 2013
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A Perspektiven auf das freiwillige Engagement

1 Bedeutung des freiwilligen Engagements

Die Bewiltigung und Gestaltung politischer und sozialer Wandlungsprozesse durch
die Férderung des freiwilligen Engagements ist ein fester Bestandteil der politischen
Agenda (vgl. Alscher et al. 2009: 147-162; Deutscher Bundestag 2002: 2; Kersting/
Schmitter / Trechsel 2008: 46; Schiill 2004: 20-21). Griinde hierfiir liegen erstens in
den steigenden Haushaltsdefiziten des Staates. Zweitens iibernimmt auch der wirt-
schaftliche Sektor diese Aufgaben nicht oder nur sehr eingeschrinkt (vgl. Backhaus-
Maul/Braun 2010: 320; Bogumil / Holtkamp 2010: 382-383). In Anbetracht dessen
soll die Zivilgesellschaft als Produzent von freiwilligen und gemeinwohlorientierten
Beitrigen vermehrt in das Ordnungssystem einbezogen werden. Die Mitbestim-
mung, Mitgestaltung und Mitorganisation der Biirger! triigt zur Realisierung des Ge-
sellschaftsvertrages bei (vgl. Olk et al. 2010: 11).

Die Hoffnungen politischer Akteure in dieses freiwillige Engagement sind hoch.
Zahlreiche Untersuchungen haben sich daher mit den Potenzialen des freiwilligen
Engagements in Deutschland und im internationalen Vergleich auseinandergesetzt
(vgl. BMESF] 2009; Olk et al. 2009; Roth 2010; Schneider/Fatke 2007; Schiill
2004). Vor allem die Engagementquoten offenbaren, dass das Engagementpotenzial
noch nicht ausgeschdpft ist (vgl. BMFSE] 2010a). Folglich besteht eine Diskrepanz
zwischen der Engagementbereitschaft und dem tatsichlichen Engagement sowie zwi-
schen den tatsichlich geleisteten Stunden und dem geiduf8erten Wunsch der Biirger,
sich mehr zu engagieren. Offenbar gelingt es nicht vollends, vorhandene Potenziale zu
aktivieren und freiwilliges Engagement zu formieren. Griinde hierfiir sind mangelnde
Erkenntnisse iiber die Treiber und Barrieren einer Aufnahme und Weiterfithrung des
freiwilligen Engagements (vgl. BMESF] 2009: 33).

1 Diese Publikation verwendet ausschlieflich die minnliche Sprachform. Bei allen Personen- und Funktionsbezeich-
nungen sind stets auch weibliche gemeint. Die Verwendung nur einer Geschlechtsform wurde wegen besserer Les-
barkeit gewihlt und ist nicht benachteiligend gemeint.
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In Anbetracht der aufgezeigten Aktivierungsproblematik des freiwilligen Engage-
ments versucht die vorliegende Arbeit, die genannte Forschungsliicke zu schlieflen.
Ziel ist somit die Ableitung von effizienz- und effektivititsorientierten Implikationen
der Engagementférderung fiir die Zielgruppe der politischen und zivilgesellschaftli-
chen Akteure. Zur Erreichung dieses Zieles wird eine Marketingperspektive einge-

nommen.

1.1 Freiwilliges Engagement aus Marketingperspektive

Die Diskussion, den Marketing-Ansatz auch auflerhalb von Unternehmenspro-
blematiken anzuwenden, wurde bereits 1969 von Kotler/Levy (1969) angeregt.
Kotler/Levy (1969) sprachen in diesem Kontext von einer Erweiterung des klassi-
schen Marketingansatzes auf Betrachtungsfelder, die sich nicht mit skonomischen
Fragestellungen im eigentlichen Sinne beschiftigen. Der gedankliche Anstofy von
Kotler/Levy (1969) hat sich vor allem in den USA im nicht-6konomischen Sektor
verbreitet und fiihrte zur Etablierung einer neuen Marketingdisziplin: dem Non-
Profit-Marketing (vgl. Purtschert 2005: 21). Zwei Faktoren, die sich im Profit- und
im Non-Profit-Bereich wiederfinden, erméglichen die Ubertragung des Marketing-
Konzeptes auf den Non-Profit-Bereich (vgl. Schneider/Heinze 2008: 2):

= das Kapazititsprinzip — im Sinne des Wettbewerbs um knappe Ressourcen — und

= das Gratifikationsprinzip — im Sinne der Férderung wiinschenswerter
Austauschbeziehungen (vgl. Meffert/ Burmann/ Kirchgeorg 2012: 4-5).

Non-Profit-Organisationen sehen sich in Anbetracht einer zunehmenden Okonomi-
sierung und Anbieterdichte mit einem verstirkten Wettbewerbsdruck um potenziell
Engagierte konfrontiert (vgl. Hay 1990: 255; Helmig/Purtschert/Beccarelli 2006:
5). Insofern kann nicht nur die Existenz konkurrierender Organisationen verzeichnet

werden, sondern auch die stetige Zunahme des Wettbewerbs (Kapazititsprinzip).

Neben den Wettbewerbsstrukturen ist der Freiwilligensektor ebenfalls durch das Gra-
tifikationsprinzip gekennzeichnet. Fiir Organisationen wire es wiinschenswert, wenn
sich eine zunehmende Anzahl an Personen mehr engagiert. Freiwillige engagieren sich
lediglich dann, wenn sie ebenfalls einen Nutzen aus dem freiwilligen Engagement
zichen kénnen (vgl. White/Peloza 2009). Die Austauschbezichung stellt im vorlie-

genden Untersuchungsfall die aktive Einbindung von Biirgern in freiwillige Prozesse
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dar. Der steigende Wettbewerb um Freiwillige wirkt sich im Freiwilligensektor nega-
tiv auf die angestrebten zivilgesellschaftlichen und indirekt-6konomischen Sachziele
aus (vgl. Sargeant 2005: 25). Dieser Konflikt wird zunehmend kritisch diskutiert
und Losungsmustern werden analysiert. Eine Moglichkeit zur Transformierung der
gewiinschten Austauschprozesse unter Beachtung der bestchenden Wettbewerbs-
situation stellt eine marketingorientierte Betrachtungsweise dar (vgl. Meffert/ Bur-
mann/ Kirchgeorg 2012: 4-5; Abb. 1).

Gratifikationsprinzip Kapazitatsprinzip

Sachziele

= Forderung des
freiwilligen

= steigender Wettbewerb

= zivilgesellschaftliche
um eine begrenzte

Situation
Freiwilligensektor

Ziele :
« indirekt5konomische Engagements Anzahl an Freiwilligen
Ziele
0
3 2 Gratifikationsprinzip == Kapazitatsprinzip
§%T
a3 ’ Fgrderung .. im Wettbewerb um
‘N © wiinschenswerter Knappe Ressourcen
E = Austauschprozesse ... PP
o

Abb. 1: Gegentiberstellung von Prinzipien des Marketing — Ausgangssituation Freiwilligensektor
Quelle: eigene Darstellung

Nachdem die Frage des ,,ob“ geklirt werden konnte, schliefit sich das nachfolgende
Problem an, ,wic“ die Marketingperspektive fiir den Untersuchungsfall freiwilliges

Engagement zur spezifischen Analyse beitragen kann.

Bruhn (2012) stellte zur Zielerreichung von Non-Profit-Organisationen fiinf Regeln
des Marketing auf, wobei insbesondere zweti fiir die Untersuchungsproblematik Rele-
vanz besitzen (vgl. hier und im Folgenden Bruhn 2012: 60-61)?:

2 Die anderen drei Regeln lauten Philosophie-, Aktions- und Sozialprinzip. Wihrend das Philosophieprinzip die orga-
nisationsspezifische Grundlage des Marketing-Konzeptes darstellt, bezichen sich die letzten beiden Prinzipien auf die
konkrete Ausgestaltung von Mafinahmen (vgl. Bruhn 2012: 60-61). Das erste Prinzip bedarf somit einer Ausgestal-
tung durch die jeweilige Organisation. Die letzten beiden Prinzipien werden bei der Ableitung von Praxisimplikati-
onen beriicksichtigt.
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= Segmentierungsprinzip und

= Zielgruppenprinzip.

Das Segmentierungsprinzip hat insbesondere aufgrund des stirkeren Wettbewerbs-
drucks der Non-Profit-Organisationen an Relevanz gewonnen (vgl. Bennett/ Kottasz
2000: 48). Wilson/Pimm (1996) schlagen bspw. vor, dass Non-Profit-Organisatio-
nen auf die spezifischen Bediirfnisse der jeweiligen Marktteilnehmer eingehen sollten,
indem sie ihre Aktivititen auf die jeweiligen Zielgruppen abstimmen (Zielgruppen-

prinzip).

Marketing kann insofern einen Beitrag zur Erfiillung der Leistungsziele von Non-
Profit-Organisationen leisten, indem eine segment- und zielgruppenorientierte Be-
trachtung des Marktes vorgenommen wird (vgl. Bruhn 2012: 60). Daher ist zu kli-
ren, wie der Freiwilligenmarkt gestaltet ist. Zur Beantwortung der Frage sollten neben
dem Markt auch Wertschépfungspotenziale analysiert werden (vgl. Bruhn 2012: 108;
Deutscher Bundestag 2002: 5).

1.2 Intensivierung und Extensivierung als Optionen
zur Ausweitung des freiwilligen Engagements

Um marketingorientierte Strategien der Engagementférderung abzuleiten, bedarf
es einer Marktbetrachtung, in deren Fokus die Analyse des ungenutzten Engage-
mentpotenzials steht. Eine undifferenzierte Beleuchtung des Engagementpotenzials
im Sinne einer mangelnden Unterscheidung zwischen der Ausweitung bestehenden
Engagements auf der einen Seite (Intensivierung) und der Uberfiihrung von Engage-
mentbereitschaft in tatsichliches Engagement auf der anderen Seite (Extensivierung)
bildet die Realitit nur unzureichend ab. Hintergrund sind unterschiedliche Nutzen-
potenziale und Segmente, die betrachtet werden (vgl. Abb. 2 und zum Einfluss unter-
schiedlicher Ertragsbereitschaften auf die Gewinnmaximierungen Sichtmann/Wil-
ken/Diamantopoulus 2011: 628). Wihrend die Intensivierungsperspektive sich
dem Ausweitungspotenzial bereits aktiver, freiwillig Engagierter widmet, bezieht sich
die Extensivierungsperspektive auf die Aktivierung engagementbereiter, aber noch
nicht engagierter Personen (vgl. zur Notwendigkeit einer differenzierten Betrachtung
Bruhn 2012: 60-61).
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L1 Extensivierung TN ELG T e—

[[] 14-30Jahre
[ 31-45Jahre

Fokus: Engagierte

[ 46-65Janre

W >66Jahre
24
23 22 20
17 16
12
3 1 26 £

Fokus: noch nicht Engagierte

engagiert bestimmt eventuell
bereit bereit

Ausdehnung Ausdehnung
moglich nicht moglich

Bevélkerungab 14 Jahren (Angabenin %)

Abb. 2: Differenzierte Betrachtungsweise des Engagementpotenzials
Quelle: eigene Darstellung an Anlehnung an BMFSFJ 2010a

Im Hinblick auf eine differenzierte Betrachtung der Engagementpotenziale stellt
sich die Frage, welche Betrachtungsperspektive die effizientere Lésung darstellt. Zur
Beantwortung der Frage konnen die beiden Zielfunktionen des freiwilligen Enga-
gements, zivilgesellschaftlicher Nutzen und indirekt-6konomische Nutzenfunktion,
betrachtet werden. Im Kontext einer zivilgesellschaftlichen Auseinandersetzung gibt
Roth (2011: 27) zu bedenken, dass ein Mittel zur Festigung der Demokratie die For-
derung des freiwilligen Sektors und somit des ,,sozialen Kits“ darstellen kann. Freiwil-
liges Engagement als Losungsansatz gesellschaftlicher Herausforderungen wird stets
mit dem Hinweis verbunden, dass allen Biirgern der Zugang zu Engagementprozes-
sen gewihrleistet werden sollte (vgl. Deutscher Bundestag 2002: 23). Es wird deut-
lich, dass der zivilgesellschaftliche Nutzen lediglich durch die Extensivierungspers-
pektive erbracht werden kann. Bei einer zivilgesellschaftlich-orientierten Bewertung
werden allerdings nur immaterielle Faktoren beriicksichtigt. Es bleibt zu kliren, ob
die Extensivierungsperspektive auch bei einer materiellen Nutzenanalyse der Intensi-

vierungsperspektive iiberlegen ist.

Zur Berechnung des 6konomischen Nutzens von freiwilligem Engagement wird die

durchschnittlich erbrachte Stundenzahl pro Jahr® mit dem Standard-Lohnsatz fiir

3 Laut Freiwilligensurvey 2009 engagieren sich die Engagierten durchschnittlich 16 Stunden pro Woche (vgl. BMFSFJ
2010a: 32).
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freiwillig ausgefithrte Titigkeiten* (10 €) multipliziert. Es zeigt sich, dass der beste-
hende 6konomische Nutzen um 104,35 % erhoht werden konnte, wenn alle Engage-

mentbereiten ein Engagement aufnehmen wiirden (vgl. Tab. 1).

Da keine Werte iiber die Héhe der Ausdehnungsbereitschaften von Engagierten vor-
liegen, wird eine Beispielrechnung mit 10% vorgenommen. Dabei wird deutlich,
dass der 6konomische Nutzen der Intensivierungsperspektive weit unter der Exten-
sivierungsperspektive liegt. Lediglich wenn Engagierte bereit wiren, die geleisteten
Engagementstunden im Durchschnitt um 613,81% auf 1178,51 Stunden pro Jahr
zu erhéhen, wiirden sich die Nutzen der Extensivierungs- und Intensivierungspers-
pektive gleichen. Da dies ein unrealistisches Szenario ist, iiberwiegt auch bei einer

Skonomischen Bewertung der Extensivierungsnutzen.

ABnte.i.ll:er erbrachte /

evolke- f

@ Stunden / @ Stunden / rung / der potgnmell dkonomischer

— o 9/ zu leistende T
ona ahr Engagierten S T utzen in Euro
in % Jahr

Engagierte 16 192 36 4.416.000.000 | 44.160.000.000

Engagement- 16 192 37 4.608.000.000 | 46.080.000.000

bereite

Engagierte 17,6 211,2 17¢ 825.792.000 8.257.920.000

mit Auswei-

tungspotenzi-

al10%

Engagierte 98,21 1178,51 175 | 4.608.000.000 @ 46.080.000.000

mit Auswei-

tungspotenzi-

al 613,81%

Tab. 1: Okonomischer Nutzen von freiwilligem Engagement

Weitere Aspekte fiir eine Fokussierung der Engagementférderung auf die Extensivie-
rungsperspektive lassen sich auch auf organisationaler Ebene erkennen. Wenngleich
der Neukundenakquise weniger Erfolg als der Kundenbindung zugerechnet wird (vgl.
Blut 2008: 1; Kuf$/ Kleinaltenkamp 2011: 21; Reinartz/ Kumar 2000: 17), sind Or-
ganisationen, bspw. aufgrund eines natiirlichen Mitgliederschwunds, Wirkungsdefi-
ziten von Mitgliederbindungsmafinahmen (vgl. Bruhn 2009: 203; Eggert 1999: 3)

Als Standardlohnsatz werden 10 € angesetzt (vgl. Zeddies 2007: 66).

5 23 Millionen engagieren sich (vgl. Bundesregierung 2011a); 24 Millionen besitzen eine Engagementbereitschaft (vgl.
Jannert/Breidenbach/Buchmann 2011: 4).

6 Dalediglich Angaben fiir unterschiedliche Altersgruppen vorliegen (vgl. BMFSF] 2010a: 18), wurde der Mittelwert

verwendet.
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oder weniger gewinnbringenden Mitgliedern (vgl. Topfer 2008: 192), auf die Ge-
winnung neuer Freiwilliger angewiesen, um ihren Bestand an freiwillig Engagierten

aufrechtzuerhalten.

In Anbetracht der effizient zu nutzenden Engagementpotenziale bei gleichzeitiger Be-
riicksichtigung der zivilgesellschaftlichen Funktion beschrinkt sich die Arbeit auf die

Extensivierungsperspektive.
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2 Stand der Forschung zur Erklarung des
Phanomens freiwilliges Engagement

Es wurde deutlich, dass eine marketingorientierte Betrachtung des freiwilligen Enga-
gements zur strategischen Ausrichtung von Engagementférderungsmafinahmen bei-
tragen kann. Analogien zwischen dem Untersuchungsobjekt freiwilliges Engagement
und der Marketingwissenschaft bestehen auch in Bezug auf die nachfragerorientierte

Betrachtung.

Sowohl bei der Analyse von Aufnahmegriinden eines freiwilligen Engagements als
auch bei Konsumentenentscheidungen wird versucht, Regeln des Verhaltens zu analy-
sieren (vgl. hier und im Folgenden Kroeber-Riel/ Weinberg/ Groppel-Klein 2009: 8).
Weiterhin sind bei der Untersuchung von Engagement- sowie Konsumtitigkeiten af-
fektive und kognitive Entscheidungen zu beriicksichtigen. Der thematische Konsens
beider Untersuchungsgegenstinde erméglicht die Anwendung etablierter Theorien
aus der Konsumentenforschung, einer Unterdisziplin der Marketingwissenschaft, fiir

das vorliegende Untersuchungsobjekt.

Die Darlegung beriicksichtigt daher sowohl die Engagementforschung als auch die
Konsumentenforschung (vgl. Abb. 3).
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Abb. 3: Verlauf und Zwischenergebnisse der Literaturaufbereitung
Quelle: eigene Darstellung

2.1 Status quo der Engagementforschung

Zur systematischen Darstellung des Forschungsstandes werden zunichst Recherche-
kriterien bestimmt. Da der Untersuchungsgegenstand sowohl im sozial- und politik-
wissenschaftlichen als auch im wirtschaftswissenschaftlichen Kontext in der Diskus-
sion steht, wird keine Eingrenzung auf einen Wissenschaftsbereich vorgenommen.
Vielmehr soll durch einen breiten Recherchezugang die thematische Multidiszipli-
naritit gewihrt und geférdert werden (vgl. zur Notwenigkeit dieses Vorgehens Flick
2008: 15).

Zur Recherche von Biichern und Buchbeitrigen werden die Suchmaschinen der Frei-
en Universitit und der Humboldt Universitit Berlin genutzt. Dariiber hinaus werden
die dort verwendeten Suchbegriffe auch in die Suchmaske der Deutschen National-
bibliothek, des Karlsruher virtuellen Kataloges, bei Google Scholar und Google Buch
eingegeben. Die Suchbegriffe werden durch Erfahrungen wihrend der Suche erginzt
oder modifiziert (vgl. Topfer 2010: 315-318). Weiterhin werden Beitriige iiber die

Zitierfunkdion der Online-Suchmaschinen und iiber die Quellenverzeichnisse der je-
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weiligen Beitrige gefunden. Folgende Suchbegriffe werden, chronologisch geordnet

entsprechend der Verwendungsreihenfolge, benutzt:

Sreiwilliges Engagement, biirgerschaftliches Engagement, Ebrenamt, Freiwilligenar-
beit, hilfreiches Engagementverhalten, prosoziales Engagementverhalten, Selbsthilfe,
soziales Engagement, Beteiligung, Partizipation, Biirgerpartizipation, Zivilgesell-
schaft, Biirgergesellschaft, aktive Gesellschafi, Biirgerkommune, Biirgerstiftung

In der zweiten Recherchephase wird neben den genannten Suchmaschinen auch die
EBSCO Host Datenbank verwendet. Zur Ermittlung von international relevanten

Artikeln werden folgende englische Suchbegriffe genutzt:

volunteerism, volunteer, community involvement, participation, prosocial behaviour,

citizen participation, publz’c participation, citizen society, civic’

Bereits beim Suchprozess wird deutlich, dass sich der deutschsprachige und der
englischsprachige Erkenntnisstand stark unterscheiden. Wihrend sich die deutsch-
sprachige Forschung primir auf normative Diskussionen konzentriert, die durch de-
skriptive Studien untermauert werden, wird im englischsprachigen Raum meist ein

deduktiv-empirischer Zugang gewihlt.

Im Folgenden wird zunichst der deutschsprachige Literaturstand beleuchtet. Hierauf
wird eine Arbeitsdefinition verfasst. In einem weiteren Schritt wird der englischspra-
chige Engagementdiskurs reflektiert. Die Betrachtung des englischsprachigen Litera-
turstandes wird abgeschlossen, indem die Erkenntnisse vor dem Hintergrund einer

Extensivierungsperspektive kritisch beleuchtet werden.

Erginzend zum Forschungsstand der Engagementforschung wird aufgezeigt, welche
theoretischen Zuginge die Konsumentenforschung zur Erklirung von Konsumenten-
verhalten verwendet. Die beiden theoretischen Forschungsrichtungen (Engagement-
und Konsumentenforschung) werden einander gegeniibergestellt, um Schnittstellen

bzw. Adaptionspotenziale herauszuarbeiten.

7 Im englischsprachigen Wissenschaftsraum haben sich andere Begriffe als im deutschsprachigen Raum etabliert. Da-
her handelt es sich bei den deutsch- und englischsprachigen Suchwértern nicht um wortliche Ubersetzungen.
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2.1.1  Skizzierung der deutschsprachigen
Forschungsschwerpunkte

Zum einen basiert das bestehende differenzierte Begriffsverstindnis zum freiwilligen
Engagement auf den gesellschaftlichen Verinderungen und der damit einhergehen-
den Adaption des freiwilligen Konzeptes (vgl. Kersting 2008: 21). Zum anderen lisst
sich die Vielfiltigkeit der Begriffsverwendung durch die Interdisziplinaritit des For-
schungsfeldes erkliren (vgl. Kersting 2008: 11; Schiill 2004: 33).

Im Rahmen der Engagementforschung lassen sich drei Phasen unterscheiden. Die
erste nennenswerte Phase wissenschaftlicher Debatten im deutschsprachigen Raum
begann in den 1980er Jahren und dauerte ca. zwei Jahrzehnte. Im Fokus stand die
begriffliche und konzeptionelle Auseinandersetzung mit dem Wandel des Ehrenamtes

zum freiwilligen Engagement (vgl. Hiibner 2010: 35).

Die Ergebnisse wurden in der zweiten Forschungsphase (1999-2003) zumeist von
Politologen und Sozialwissenschaftlern kritisch reflektiert (vgl. hier und im Fol-
genden BMFSE] 2009: 9-12; Priller 2011: 17-19). Eine Erweiterung der Betrach-
tungsperspektive wurde durch die Abgrenzung des traditionellen Ehrenamtes vom
biirgerschaftlichen Engagement vollzogen. Ein weiteres Kennzeichen der zweiten
Forschungsphase stellen deskriptive Befragungen dar, durch die eine Quantifizierung
des Untersuchungsgegenstandes erstmals moglich war (bspw. die Initiierung des Frei-

willigensurveys).

Zu Beginn des Jahres 2004 begann die letzte Forschungsphase, die bis heute anhilt.
In den jiingsten Forschungsbeitrigen wird der Untersuchungsgegenstand in Subkate-
gorien unterteilt. Wissenschaftler beziehen sich bei der Untersuchung auf Typologien
des freiwilligen Engagements, indem sie sich spezifischen Untersuchungsbereichen
normativ und deskriptiv annihern (vgl. Tab. 2). Weiterhin charakteristisch fiir die
jiingeren Forschungsarbeiten sind die institutionellen Strukturen, in die die wissen-

schaftlichen Analysen im Rahmen von Projekten eingebettet sind.
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Strémung /Jahr Schwerpunkte

1980er-1990er Bedeutungszuwachs zivilgesellschaftlicher Strémungen

Jahre: (vgl. Miller et al. 1992; Schépp-Schilling 1988)

Beginn ca. Reflexion der Forschungsergebnisse [vgl.. Beher/Liebig/Rauschenbach 2000;
1999-2003: Heinze/Olk 2001; Kistler et al. 2002)

2004 bis heute*: Erweiterung der Betrachtungsperspektive

Vereine [vgl. Braun/Hansen/Ritter 2007), Spenden (vgl. Priller 2009)

Institutionen und Projekte

Bertelsmann-Stiftung: ..Kinder- und Jugendbeteiligung” (vgl. Schneider/Fatke
2007) und ..Engagementpotenzial bei Jugendlichen mit Migrationshintergrund”
(vgl. Picot 2011)

Forschungszentrum fiir birgerschaftliches Engagement an der HU Berlin
.Rekrutierung ehrenamtlichen und freiwilligen Engagements im FuBball - Eine
empirische Untersuchung am Beispiel des Berliner Fuf3ball-Verbandes (BFV])”
(vgl. Forschungszentrum fur birgerschaftliches Engagement 2012)
Wissenschaftszentrum Berlin fir Sozialforschung (WZB]

.Jugendliche in zivilgesellschaftlichen Organisationen” (vgl. WZB 2012)

Zentrum fiir Nonprofit Management (NPM], Miinster:
.Blirgerschaftliches Engagement und Integration in Kleingartenvereinen” (vgl.
NPM 2012)

* ausgewahlte Projekte

Tab. 2: Historischer Abriss der deutschsprachigen Engagementforschung

Im politikwissenschaftlichen Kontext dominieren theoretische Verdffentlichungen,
die einen normativen Charakter aufweisen (vgl. Kersting 2008: 16; Kochniss 2003)
und beziiglich der wissenschaftlichen Qualitit eine grofle Varianz besitzen. Im so-
zialwissenschaftlichen und soziologischen Bereich beschiftigen sich die Forscher
iiberwiegend mit Begriffsabgrenzungen sowie Formen und Konzepten unterschied-
lichster Engagementarten, was unter anderem auch zur Neuausrichtung der Freiwil-
ligenarbeit beigetragen hat (vgl. Beher/Liebig/Rauschenbach 2000; Heinze/Olk
2001; Kapitel A 2.1.2). Dariiber hinaus untersuchten eine Vielzahl von Erziehungs-
wissenschaftlern Auswirkungen von unterschiedlichen Formen des freiwilligen En-
gagements (vgl. Diix/Sass 2005; Diix/Sass/Prein 2008; Olk/Reim/Schmithals
2009). Arbeiten, die einen wirtschaftswissenschaftlichen Ansatz verfolgen, versuchen,
zumeist den volkswirtschaftlichen Nutzen des freiwilligen Engagements zu eruieren
(vgl. Menchik / Weisbrod 1987; Pace/Basso 2009).

Interdisziplinire Beitrige finden sich oftmals in empirischer Form wieder. Dabei wur-
den qualitative und quantitative Studien durchgefiihrt, um das freiwillige Engage-
ment zu analysieren (vgl. fiir einen Uberblick Beher/Liebig/Rauschenbach 1998).
Die Ergebnisse der qualitativen Studien beziehen sich auf spezifische Kontexte wie

bspw. Engagement als Lernkonzept (vgl. Hiibner 2010). Deduktive Schlussfolgerun-
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gen fiir andere Engagementbereiche konnen lediglich unter Beriicksichtigung einer

eingeschrinkten externen Validitit getroffen werden.

Implikationen fiir unterschiedliche Engagementbereiche bieten quantitative Studien.
Untersuchungen, die auf Basis einer breiten Datengrundlage freiwilliges Engagement
beleuchten, weisen meist einen deskriptiven Ansatz auf (vgl. Beher/Liebig/Rau-
schenbach 1998: 71-78; Paulsen/ Stallmann/Zimmer 2008). Kritisch anzumerken
ist, dass diese Forschungsergebnisse lediglich Momentaufnahmen darstellen (vgl.
BMEFSE] 2010b: 7), die weder theoretische noch empirische Erklirungszusammen-
hinge verdeutlichen. Dariiber hinaus tragen die Ergebnisse der bestehenden deskrip-
tiven Studien tendenziell eher zur Verwirrung als zur Aufklirung bei (vgl. Kiihn-
lein/Bohle 2003: 267). Exemplarisch lassen sich die Prozentsitze des Eurobarometers
20006, des Freizeit-Monitors 2007, des sozio-6konomischen Panels 2007 und des En-
gagementatlas 2008 benennen, die Engagementquoten im Bereich von 30 % bis 52 %
ermittelt haben (vgl. Alscher et al. 2009: 23 und 25-27).%

Die umfassenden Analysen konnen keine umfangreiche Erklirungsgrundlage zur
komplexen Einschitzung des Engagementpotenzials bieten (vgl. Alscher et al. 2009:
24; Kiinemund 2006: 111). Die Vielzahl der Forschungsbemiihungen wird aufgrund
bereits bestehender tibergreifender Metaanalysen (vgl. Beher/ Liebig/ Rauschenbach
2000) und dem geringfiigigen Erkenntnisgewinn fiir diese Arbeit nur stichprobenar-
tig dargestellt (vgl. Tab. 3).

Jahr Studie Untersuchungsgegenstand

2006 Eurobarometers - Europaische Kommission Erhebung von Mitgliedschaften
(vgl. Européische Komission 2006)

2007 Sozio-6konomisches Panel - DIW Berlin Engagement im Sport und deren
(vgl. CorneliBen/Pfeifer 2007) Einfluss auf die Bildung

2008 ALLBUS - GESIS: Leibnitz-Institut fir Sozialwissen- | Erhebungen zum Sozialkapital
schaften (vgl. Terwey/Baltzer 2011)

2009 Engagementatlas - Generali Deutschland Holding Ermittlung des Engagementpo-

AG (vgl. Generali 2009) tenzials geclustert nach Regionen
und volkswirtschaftlichem Nutzen
biirgerschaftlichen Engagements

Freiwilligensurvey - Bundesministerium fir Familie, | Detaillierte Erhebung des freiwilli-
Senioren, Frauen und Jugend (vgl. BMFSFJ 2010a) gen, biirgerschaftlichen und ehren-
amtlichen Engagements

Tab. 3: Ausgewahlte deskriptive Studien zu freiwilligem Engagement

8  Die Zeitdiskrepanzen der Erhebungen stellen zwar eine Erklirungsméglichkeit der unterschiedlichen Ergebnisse dar,
konnen diese jedoch nicht vollstindig begriinden.
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Verhaltensbasierte Erklirungsansitze finden sich nur vereinzelt in der deutschspra-
chigen Auseinandersetzung wieder. Studien, bei denen ein psychologischer Erkli-
rungszugang gewihlt wurde, sind zumeist qualitativer Natur (vgl. Kiihnlein/Béhle
2003: 271). Die wenigen quantitativen Untersuchungen bauen auf den qualitativen
Erkenntnissen auf. Zu kritisieren ist, dass die quantitativen empirischen Arbeiten den
konzeptionellen Anspriichen empirischer Sozialforschung selten geniigen (vgl. Hiib-
ner 2010: 44-50; Kiihnlein/Bshle 2003: 267-270).

Positiv hervorzuheben sind die beiden empirischen Studien von Nadai (1996) und
Schiill (2004). Die akteurszentrierte Studie von Nadai (1996) versucht, einen theo-
retischen und empirischen Beitrag zu individuellen Handlungsmotiven sowie Nut-
zenerwartungen von Freiwilligen zu leisten. Durch die Methodenkombination von
qualitativen und quantitativen Befragungen gelingt es Nadai (1996), die freiwillige
Titigkeit als Karriereweg zu beschreiben. Weiterhin konnte die Autorin durch pro-
blemzentrierte Interviews (n = 25) Lebenssituation, Motivation und Ressourcen als
drei zentrale Treiber der Freiwilligenkarriere identifizieren. Ungeachtet der Tatsache,
dass die Studie von Nadai (1996) einen wichtigen Beitrag fiir die deutschsprachige
Engagementforschung darstellt (vgl. zur kritischen Wiirdigung auch Schiill 2004:
103-107), liefert die Autorin jedoch keinen Aufschluss tiber die Signifikanz der Stu-

dienergebnisse.

Die explorativen Erkenntnisse von Nadai (1996) bilden eine Siule des theoretischen
Modells von Schiill (2004). Er setzt den Fokus auf unterschiedliche Motivlagen des
Ehrenamtes (n = 90). Da Schiill (2004) inferenzstatistische Auswertungsverfahren
anwendet, kann er nicht nur Implikationen fiir seine Stichprobe, sondern auch fiir
angrenzende Untersuchungseinheiten ableiten. Obwohl die Studie die Bedeutung
quantitativer Analysen fiir Wissenschaft und Praxis verdeutlicht, kann sie keinen
numerischen Beitrag zur Erklirung von Einflussparametern des freiwilligen Enga-
gements aus einer Extensivierungsperspektive leisten. Grund dafiir ist die Konzent-
ration auf Variablen des Titigkeitsumfelds und der Freiwilligenkarriere von aktiven

Freiwilligen.

Vor dem Hintergrund des komplexen Untersuchungsgegenstandes freiwilliges Enga-
gement konnten die umfangreichen Forschungsbemiihungen bereits erste Hinweise
zu Treibern und Barrieren des freiwilligen Engagements aufdecken. Dennoch ist zu
erkennen, dass der empirische Forschungsbereich von einer unzureichenden Anwen-

dung quantitativ-deduktiver Forschungsmethoden gekennzeichnet ist. Untermauern
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lasst sich diese These bspw. durch die Metaanalyse von Beher/ Liebig/ Rauschenbach
(1998) und Kiihnlein/Bghle (2003), in deren Auswertung lediglich deskriptive Stu-

dien zu finden sind.

2.1.2  Herleitung einer Arbeitsdefinition

Bis dato hat sich keine einheitliche Begriffsdefinition des freiwilligen Engagements
etabliert (vgl. Hiibner 2010: 18; Priller 2011: 35). Freiwilliges Engagement wird
hiufig, selbst in deskriptiven Studien wie dem , Freiwilligensurvey®, als Synonym fiir
biirgerschaftliches Engagement verwendet. Unter diesem Begriff werden dann sowohl
Konzepte der politischen Partizipation als auch des freiwilligen Engagements zusam-
mengefasst (vgl. Beher/ Liebig/Rauschenbach 2000: 27-28; Evers 2009: 66; Klein
2011: 37). Freiwilliges Engagement stellt folglich eine Teilmenge des biirgerschaftli-
chen Engagements dar (vgl. Olk/Hartnuff 2011: 153).

Vor diesem Hintergrund wird die Definition der Enquete-Komission ,Zukunft des
biirgerschaftlichen Engagements® als Ankerpunkt der Begriffsherleitung benutzt.’
Die einzelnen Punkte werden kritisch diskutiert, erginzt und anschlieflend zu einer
Arbeitsdefinition des freiwilligen Engagements zusammengefasst. Die Enquete-Ko-

mission definiert biirgerschaftliches Engagement wie folgt:

» Unter biirgerschaftlichem Engagement wird in der Regel ein individuelles Handeln
verstanden, das sich durch Freiwilligkeit, fehlende persinliche materielle Gewinnab-
sicht und eine Ausrichtung auf das Gemeinwohl auszeichnet. Betont wird dariiber
hinaus das Stattfinden dieser Tiitigkeir im dffentlichen Raum, um vor allem Teilhabe,
Transparenz, Verantwortung und Dialog durch Oﬁntlz’c/]/eeit zu sichern. Neuere For-
schungen schliefSen bei der Gemeinwoblorientierung einen individuellen Nutzen in
Form der Aneignung von Wissen und Kompetenz, das Kniipfen und die Pflege sozialer
Beziehungen oder andere ideelle Ertriige nicht aus.“ (BMFSE] 2009: 6)

9 Das Vorgehen wird als legitim bewertet, da die Definition sich einerseits primir auf die soziale Beteiligung anstelle
des politischen Engagements bezicht (vgl. Braun 2001: 7). Andererseits wird durch die Verwendung bestehender
Definitionen den Anforderungen von Boysen/Ringle (2008) zur Bestimmung einer Arbeitsdefinition Rechnung
getragen.
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Die Definition ist mehrdimensional ausgerichtet (vgl. Schiill 2004: 34-35). Dabei

sind die zentralen Elemente:

= individuelles, freiwilliges Handeln,
= fehlende materielle Gewinnabsichten und

* Ausfithrung der Handlung im o6ffentlichen Raum (vgl. hierzu auch Hein-
ze/ Olk 2001)!°

Das individuelle Handeln bezieht sich auf den freiwilligen Charakter und unter-
streicht die Selbstbestimmtheit der Handlung (vgl. Olk/Hartnuf8 2011: 154').
Personen kénnen sich folglich nur aus freien Stiicken fiir oder gegen die Aufnahme
eines freiwilligen Engagements entscheiden. Ungeachtet dessen sind die Engagement-
tiberlegungen mit Nutzenvermutungen verbunden, die die individuelle Entscheidung
einer Engagementiibernahme férdern oder hemmen kénnen (vgl. Mowen/Sujan
2005). Diese Nutzenvermutungen sind allerdings ausschlieflich immaterieller Natur.
Die Immaterialitit des individuellen Nutzens eines freiwilligen Engagements bildet

somit einen weiteren definitorischen Bestandteil (vgl. bspw. Dathe 2011: 43).

Das letzte Kriterium ist die Ausfithrung der Handlung im 6ffentlichen Raum. Diese
Anforderung ist der Bedingung geschuldet, dass freiwilliges Engagement einen gesell-
schaftlichen Zweck zu erfiillen hat (vgl. Evers 1998: 186). Durch die Ausfithrung der
freiwilligen Engagementhandlungen wird der zivilgesellschaftliche Nutzen der Of-
fentlichkeit zuginglich gemacht (vgl. Olk/Hartnuff 2011: 154).

Neben den Merkmalen, die aus der Definition des biirgerschafilichen Engagements
der Enquete-Kommission abgeleitet werden konnen, sind weitere Merkmale iden-
tifizierbar, die zur Eingrenzung des Untersuchungsobjektes freiwilliges Engagement

dienen.

1. Individuelle Handlungen, die der Gesellschaft dienen, werden zumeist in selbst
organisierten und selbststindigen Netzwerken, die die Schnittstelle zwischen
subjektiver und kollektiver Ebene gewihrleisten, vollzogen (vgl. Priller 2011:
13-14). Wenngleich aktuelle Arbeiten (vgl. Dathe 2011: 51-52; Metz 2002:

23; Priller 2011: 13) auf die Loslosung institutioneller Engagementarten ver-

10 Die Komponenten , Teilhabe, Transparenz, Verantwortung und Dialog” stellen Zielsetzungen und nicht definitori-
sche Elemente dar.

11 Die Charakeeristik der ,Freiwilligkeit“ wird in den meisten Begriffsbetrachtungen als gegebene Tatsache aufgefasst
(vgl. Olk/Hartnufl 2011: 154).
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weisen'?, sind die meisten Engagementtitigkeiten in Organisationsstrukturen

eingebettet (vgl. BMFSF] 2010a: 70).

2. Bei der Mehrzahl von Engagementformen handelt es sich nicht um einma-

lige, sondern um periodische Aktionsraume (vgl. Priller 2011: 16). Insofern
grenzt sich freiwilliges Engagement bspw. von spontanen Hilfeleistungen ab
(vgl. Bierhoff 2010: 13-16). Freiwillige Engagementtitigkeiten sind demzufol-
ge wiederholende Titigkeiten (vgl. Schiill 2004: 40).

3. Freiwilliges Engagement stellt eine Aktionshandlung dar, die das Individuum

auflerhalb seiner Arbeitszeit umsetzt (vgl. Klenner/Pfahl/ Seifert 2001). Enga-
gementformen wie das freiwillige soziale Jahr oder der Bundesfreiwilligendienst
werden vor diesem Hintergrund nicht mitbetrachtet, da es sich dabei um be-
fristete Voll- bzw. Teilzeittitigkeiten handelt (vgl. BEDG §2).

Die herausgearbeiteten Elemente stellen die Definienda dar (vgl. Opp 2005: 108).*?

Die Zusammensetzung der Komponenten beschreibt das Definiens freiwilliges Enga-

gement wie folgt:

Freiwilliges Engagement umfasst ein individuelles, prozess- oder projektartiges Han-
deln, welches ohne persinliche materielle Gewinnabsichten vollzogen wird. Die insti-
tutionell verankerte Tiitigkeit mir Gemeinwohlcharakter wird im Rahmen der indivi-
duellen Freizeit und im iffentlichen Raum ausgefiibrt.

Zusammenfassend zeichnet sich der deutschsprachige Forschungsstand durch eine

umfangreiche normative Diskussion aus. Empirische Arbeiten mit theoretischen An-

sitzen wurden nur selten durchgefiihrt. In diesem Bereich liefert die internationale

Engagementforschung mit vielzihligen empirischen Beitrigen weitere Erkenntnisse.

Unter dem Begriff ,informelle Beteiligungsarten® werden kurzfristige und kontextunabhiingige Engagementmdg-
lichkeiten diskutiert (vgl. Picot 2001: 120 f.). Gensicke/Picot/ Geiss (2006: 41) verwenden hingegen den Begriff
der ,informellen Beteiligungsstrukturen®, wenn sie sich auf chrenamtliche Positionen ohne Offentlichkeitscharakter
innerhalb von Vereins-, Verbands- oder Organisationsstrukturen bezichen. Vom ,formellen Engagement* wird ge-
sprochen, wenn die freiwillige Handlung organisiert und formalisiert durchgefiihrt wird, bspw. Vereinsarbeit (vgl.
Beher/ Liebig/ Rauschenbach 2000: 10).

Schiills (2004: 34-57) Begriff des Ehrenamtes und die in der vorliegenden Arbeit verwendete Definition des frei-
willigen Engagements weisen Parallelen auf. Die mehrdimensionale Definition von Schiill (2004) wird jedoch aus
folgenden Griinden nicht iibernommen. Erstens handelt es sich um differenzierte Begriffe. Zweitens bilden Di-
mensionen des Ehrenamtes ebenfalls Einflussvariablen (bspw. Motivorientierung) bzw. Operationalisierungskriterien
(bspw. zeitliche Intensitit) des freiwilligen Engagements.
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2.1.3  Freiwilliges Engagement im Spiegel
internationaler Forschung
Der englischsprachige Forschungsstand kann in vier Kategorien unterteilt werden:

1. Modelle des freiwilligen Engagements
Studien mit Fokus auf psychische Determinanten

Studien mit Fokus auf Umweltdeterminanten'

LN

verhaltenstheoretische Erklirungsansitze

Anhand ausgewihlter Forschungsbeitrige werden im Folgenden die zentralen Thesen

und Ergebnisse der jeweiligen Kategorien vorgestellt.

2.1.3.1  Modelle des freiwilligen Engagements

In der Wissenschaft wird zwischen mathematischen, verbalen und grafischen Model-
len unterschieden (vgl. Kuf§ 2011: 54)." Zech (1982) erstellte ein mathematisches
Modell. Als Erklirungsgrundlage stiitze sich Zech (1982) auf 6konomische Theorien
wie ,economic of club® (vgl. Zech 1982: 304) und ,,economic of charity (vgl. Zech
1982: 306). Eingrenzend ist zu erwihnen, dass sein Modell lediglich die rationale
Entscheidungsperspektive beleuchtet.

Neben einer verbalen Auseinandersetzung komplettieren Birchall/ Simmons (2004a)
ihr Modell durch eine visuelle Darstellung differenzierter Anreize der Beteiligung.
Auf Basis einer umfassenden Literaturanalyse identifizieren die Autoren individua-
listische und kollektivistische Anreizstrukturen. Die erste Kategorie unterteilen sie in
die weiteren Subdimensionen positive (6konomische Vorteile und Gewohnheiten)

und negative (Opportunititskosten und Sittigungsgrade) Anreizstrukeuren.

14 Gruppenbenennung 1-3 basiert auf der Determinantenbezeichnung nach Kroeber-Riel/ Weinberg/ Groppel-Klein
(2009).

15 Wihrend Modelle auf die ,vereinfachte Darstellung relevanter Teile der Realititen® (Kuff 2011: 53) beschrinkt sind,
wird mittels Theorien versucht, die ,Phinomene der Realitit zu erkliren® (Kuf 2011: 46). Der greifbare Unterschied
der beiden Termini liegt somit auf dem Betrachtungsgegenstand. Modelle fokussieren sich auf ein abgegrenztes Pro-
blem, wihrenddessen Theorien systematische Bezichungen von Gesetzmiifligkeiten darstellen, die themenspezifisch
empirisch iiberpriifbar sind. Zusammenfassend weist jede Theorie einen modellartigen Charakter auf, umgekehre gilt

das Verhilenis nicht (vgl. Kuf§ 2011: 54-55).



41

Unter den kollektivistischen Anreizen fassen Birchall/Simmons (2004a und
2004b) den Gemeinschaftssinn sowie die geteilten Werte und Ziele zusammen (vgl.
Birchall/ Simmons 2004a: 469—471). Die Aufdeckung der individualistischen An-
reizstrukturen erfolgt unter 6konomischen Gesichtspunkten. Neben der Ermittlung
von Anreizmotiven widmen sich die Autoren der Betrachtung von Produktionsketten
im Kontext der Beteiligung. Aufbauend auf dem ,mutual incentive“-Ansatz iden-
tifizierten sie die drei Elemente Ressourcen, Mobilisierung und Motivation (vgl.
Birchall / Simmons 2004a: 471-472). Da der Ansatz von Birchall/ Simmons (2004b)
generelle Partizipation (sowohl im Profit- als auch im Non-Profit-Bereich) beleuchtet,
lassen sich keine spezifischen Erkenntnisse fiir das Untersuchungsobjeke freiwilliges

Engagement ableiten.

Tab. 4 enthilt eine Auflistung von Studien, die einen modellartigen Zugang zum Un-
tersuchungsobjeke verfolgen. Es sind ebenso konzeptionelle Beitriige wie empirische
Arbeiten vertreten. Die Konzeption der Studien basiert oftmals auf den Erkenntnis-

sen vorangegangener Studien und selten auf einem theoretischen Fundament.

Quelle Relevanz fiir diese Arbeit
Untersuchungsgegenstand' Methodische Elemente
Batson/Ahmed/Tsang (2002) Fokussierung auf den kommunalen Betrachtungsraum
...erstellten ein konzeptuelles Geriist, in das sie vier Motivati- Metaanalyse

onsparameter integrierten, die einen Einfluss auf das freiwillige
Engagement haben sollen. Bei den Motiven handelt es sich um
Altruismus, Egoismus, Kollektivismus und Prinziplismus.

Bendapudi/Singh/Bendapudi (1996) Einbeziehung von Férderungsmafinahmen

...erstellten ein komplexes Modell mit Entscheidungsbdumen Metaanalyse
zur Abbildung wohltatiger Verhaltensmuster und bezogen bei
ihren Uberlegungen auch das Spendenverhalten mit ein.

Birchall/Simmons (2004a) Betrachtung von Interaktionseffekten
Analyse von Erfahrungseffekten

..erstellten ein Modell, welches sowohl individualistische als aktive Engagierte (n = 448)
auch kollektivistische Anreize zur Férderung des freiwilligen nicht Engagierte (n = 98)
Engagements berilcksichtigt. Neben dieser Differenzierung Faktorenanalysen
modellierten die Autoren ebenfalls eine Produktionskette des Clusteranalysen
Engagements. Die Produktionskette weist eine dreigliedrige Tiefeninterviews

Struktur auf und besteht aus den Elementen Ressourcen, Mo-
bilisierung und Motivation. Die Autoren Uberpriften ihr Modell
mithilfe von Tiefeninterviews und quantitativen Befragungen.

Fortsetzung nédchste Seite

16 Bei der Darstellung der Untersuchungsergebnisse wurde in den meisten Fillen auf die Prisentation der statistischen
Ergebnisse verzichtet. Dies ist der hohen Komplexitit der Untersuchungsergebnisse geschuldet, was eine Zusammen-
fassung in tabellarischer Form nicht erméglicht.
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Quelle Relevanz fiir diese Arbeit
Untersuchungsgegenstand'® Methodische Elemente
Briggs/Landry/Wood (2007) Variablenauswahl und Korrelationseffekte
... erstellten ein Modell, um Hilfeleistungen zu erklaren. In ihrem (n =500; Jugendliche)
Modell beeinflussen die Variablen Materialismus und Selbst- Regressionsanalysen

wertgefiihl die Einstellungen, die wiederum einen Einfluss auf
Hilfeleistungen besitzen. Die Autoren uberpriften ihr Modell
empirisch und konnten herausfinden, dass Einstellungen einen
positiven Einfluss auf Hilfshandlungen ausiiben. Materialismus
und Selbstverwirklichung wirken sich negativ auf die Einstellun-

gen aus.
Peloza/Hassay (2007) Einordnung der Untersuchungsperspektive in den Marketingkontext
... erstellten ein Modell, dass auf Grundlage unterschiedlicher Metaanalyse

Formen des Involvements die Anzahl von Motivgriinden der
Wohltatigkeit erklaren soll.

Thompson/Bono (1993) Komplementierung der Literaturanalyse
Wirtschaftswissenschaftliche Einordnung

... erstellten ein theoretisches Modell der Motivationsparameter Engagierte (n = 354)
von Mitgliedern einer freiwilligen Feuerwehr. Zentrale These ih- deskriptive Analysen
rer Arbeit ist, dass sich Menschen freiwillig engagieren, um ge- Korrelationsanalysen
gen kapitalistische Formen zu revolutionieren. Die Uberpriifung

erfolgte auf deskriptiver Ebene.

Zech (1982) Einordnung der Untersuchungsperspektive
.. entwickelte ein mathematisches Modell und uberpriifte die Biirger, je nach Stadt
Gultigkeit des Modells mittels Sekundardaten. Als Erklarungs- (n=21.136-66.9335)
grundlagen zog Zech (1982) den Public-Choice-Ansatz und die Korrelationsanalysen

Theorie offentlicher Guter heran. Das Modell ist der Verhaltens-
o6konomie zuzuordnen.

Tab. 4: Ubersicht Studien mit modellfokussiertem Zugang

2.1.3.2  Studien mit dem Fokus auf isolierte psychische Determinanten

Im Fokus der fritheren Engagementforschung stand das Konstruket Altruismus (vgl.
bspw. Rosenhan 1970). Im Laufe der Zeit hat sich die Erkenntnis verbreitet, dass un-
terschiedliche Motivlagen gleichzeitig Einfluss auf das Engagementverhalten ausiiben
kénnen (vgl. Yanay/Yanay 2008: 65). Insbesondere der Einfluss der Variable Egois-
mus, die als Gegenpol zum Altruismus verstanden wird (vgl. Clary/Orenstein 1991:
60-61), hat an Bedeutung gewonnen (vgl. White/ Peloza 2009: 109). Wihrend Alt-
ruismus als Hilfe fiir andere verstanden wird, bezeichnet Egoismus Hilfe im Sinne des
Eigennutzes (vgl. Hartenian/ Lilly 2009: 98; Peloza/ Hudson / Hassay 2009: 372).

16 Siche S. 41
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Die These, dass extrinsische Motivationsanreize auch im Non-Profit-Bereich von Be-
deutung sein kénnen, wurde erstmalig von Miller (1985) aufgestellt und anschlie-
Bend von Andreoni (1990) weiter verfolgt. Beide kommen zu der Erkenntnis, dass
Menschen sich engagieren, um einen gewissen Ertrag aus dem Engagement zu zichen.
Das Verhiltnis zwischen Kosten und Nutzen ist, anders als bei altruistischen Moti-
ven, durch die Erwartung von hoheren Ertrigen als Aufwinden geprigt. Diese These
wurde bereits friihzeitig durch die Arbeiten von Klandermans (1984) und Schafer
(1979) aufgegriffen. Die Autoren legten den Schwerpunkt ihrer Untersuchungen auf
die Kosten-Nutzen-Erwartungen. Sie entdeckten dabei, dass der erwartete Gewinn
cinen Einfluss auf die freiwillige Handlung ausiiben kann. Die Erkenntnis wurde wie-
derum in eine Vielzahl von Studien integriert und empirisch iiberpriift (vgl. Antoni
2009; White/ Peloza 2009).

Ebenfalls den psychischen Determinanten zuzuordnen sind Persénlichkeitsmerkmale
(vgl. Kroeber-Riel / Weinberg/ Groppel-Klein 2009: 260), die bis dato lediglich ver-
einzelt Beriicksichtigung in der Engagementforschung gefunden haben (vgl. bspw.
Elshaug/Metzer 2001)."” Zusammenfassend hat sich iiber den Zeitablauf hinweg die
These verhirtet, dass nicht eine spezifische Determinante, sondern vielmehr Katego-
rien psychischer Vorginge wie Einstellung und Werte einen Erkldrungsbeitrag zum

freiwilligen Engagement leisten kénnen (vgl. Tab. 5).

Quelle Relevanz fiir diese Arbeit
Untersuchungsgegenstand'® Methodische Elemente

Altruismus (Empathie)

Batson et al. (1995) Variablenauswahl (Empathie /Altruismus]
... untersuchten, ob durch ein soziales Dilemma bei einer Per- Studenten (n = 120)
son Empathie ausgeldst wird, was die Person veranlasst, sich zu t-Test
engagieren. Durch zwei empirische Studien (mit Manipulation ANOVA
und Selbsteinschatzung) konnten die Autoren ihre Vermutungen
bestatigen.

Fortsetzung nachste Seite

17 Vgl. fiir eine deutschsprachige Auseinandersetzung im Kontext des prosozialen Verhaltens Bierhoff (2010). Da Per-
sonlichkeitsvariablen nicht extern beeinflussbar sind (vgl. Kroeber-Riel / Weinberg/ Gréppel-Klein 2009: 260), wer-
den sie auch in dieser Arbeit nicht weiter beriicksichtigt.

18  Bei der Darstellung der Untersuchungsergebnisse wurde in den meisten Fillen auf die Prisentation der statistischen
Ergebnisse verzichtet. Dies ist der hohen Komplexitit der Untersuchungsergebnisse geschuldet, was eine Zusammen-
fassung in tabellarischer Form nicht erméglicht.
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Quelle
Untersuchungsgegenstand'®

Relevanz fiir diese Arbeit
Methodische Elemente

Clary/Orenstein [1991)

... untersuchten, ob Altruismus einen Einfluss auf das Engage-
mentverhalten ausiibt. Weiterhin untersuchten sie, ob die Fa-
higkeiten von Engagierten die Fortfiihrung eines Engagements
beeinflussen. Clary/Orenstein (1991) konnten beide Thesen be-
statigen.

Variablenauswahl (Altruismus, Féhigkeiten]

Skalen

Engagierte der Telefonseelsorge
(n=161)
t-Test

Clary/Miller [1986)

... untersuchten, ob situationsbedingter Altruismus und soziali-
satorisch bedingter Altruismus einen Einfluss auf Hilfsleistun-
gen bzw. das freiwillige Engagement besitzen. Sie analysierten,
dass Hilfsleistungen durch situative Faktoren bedingt sind. Bei
freiwilligen Engagementhandlungen unterscheidet sich das Ni-
veau des Altruismus nicht.

Variablenauswahl (Altruismus]
Skalen

Engagierte (n =162)
t-Test

Altruistische und egoistische Motive

Cnaan/Goldberg-Glen (1991]

... untersuchten die Motive von engagierten und nicht engagier-
ten Personen. Sie entdeckten, dass die Motive sich zu einem
Faktor zusammenfassen lassen. 22 der 28 Indikatoren laden auf
einem Faktor (erklérte Varianz 24.9, Eigenwert > J Eigenwerte
der restlichen drei Faktoren; Cronbach’s Alpha 0.86). Die Auto-
ren stellten fest, dass die Engagementmotive eine eindimensi-
onale Struktur aufweisen. Sie zogen das Fazit, dass sich Enga-
gierte sowohl aus altruistischen als auch egoistischen Motiven
engagierten.

Variablenauswahl und Operationalisierung; Extensivierungsperspektive

Engagierte (n = 258)
nicht Engagierte (n = 104)
Faktorenanalyse

Hartenian/Lilly (2009]

... untersuchten die Dimensionalitdt egoistischer Motive durch
den Vergleich mit altruistischen Motiven. Sie konnten drei Fak-
torstufen von Egoismus analysieren (outward, inward, experi-
mental). Die Autoren analysierten weiterhin den Einfluss unter-
schiedlicher Dimensionen des Egoismus auf die Zustimmung,
die Identifikation und die Verinnerlichung der organisationalen
Werte im Kontext von freiwilligem Engagement.

Variablenauswahl und -struktur

Engagierte (n = 120)
Faktorenanalyse
Pfadmodell

Zweigenhaft et al. [1996]

. untersuchten den Einfluss altruistischer und egoistischer
Motive sowie solcher, die der sozialen Bindung zuzuordnen sind.
Die Autoren versuchten, Beweggriinde von Engagierten zu ana-
lysieren.

Variablenauswahl und Skala

Engagierte eines Krankenhau-
ses [n = 252)
Regressionsanalysen

Peloza/Hudson/Hassay (2009)

... untersuchten den Einfluss unterschiedlicher Motive und or-
ganisationaler Werte auf die Engagementbereitschaft. Wahrend
sich signifikante Zusammenhange zwischen egoistischen und
organisationalen Werten ergaben, lie} sich der Zusammenhang
mit altruistischen Werten nicht bestatigen.

Variablenauswah!l und Skalen

Arbeiter von Firmen (n = 429)
Regressionsanalysen

Fortsetzung nachste Seite

18  Siche S. 43
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Quelle Relevanz fiir diese Arbeit
Untersuchungsgegenstand'® Methodische Elemente

Intrinsische und extrinsische Motivationsanreize

Antoni (2009) Variableneinfluss auf unterschiedliche Arten der Freiwilligentéatigkeit
... untersuchte verschiedene intrinsische und extrinsische Mo- Engagierte aus 45 verschiede-
tive und deren Einfluss auf das soziale Kapital. Antoni (2009) nen Organisationen (n = 290)
konnte ermitteln, dass es Ubereinstimmungen hinsichtlich der Regressionsanalysen

Motivationslagen (intrinsisch vs. extrinsisch) und der Art des so-
zialen Kapitals gibt.

White/Peloza (2009] Variablenauswahl und Skalen; Extensivierungsperspektive
.. untersuchten, ob eigen- oder fremd-basierter Nutzen sich Studenten (n = 144), Studenten
unterschiedlich auf die Spendenbereitschaft bei Organisationen (n = 96), Studenten (n = 160),
mit hohem und niedrigem Prestige auswirkt. Anhand von fiinf Engagierte (n = 79), Studenten
Experimenten konnten sie die vermuteten Unterschiede besta- (n=142)
tigen. ANOVAs

Nutzenvorteile

Klandermans (1984) Variablenauswah!
... untersuchte den Einfluss des individuell erwarteten Kosten- Mitglieder der Arbeiter-
Nutzen-Verhaltnisses auf die Engagementbereitschaft. Dazu vereinigung [n = 67-200)
konstruierte er zunachst ein Erklarungsgeriist und testete die- ANOVAs
ses mithilfe von Sekundardaten. Klandermans (1984) konnte Regressionsanalysen

herausfinden, dass der erwartete Nutzen einen elementaren
Einfluss auf die Engagementbereitschaft besitzt. Falls keine
situativen und personalen Einflussparameter wirken, so sehen
sich Individuen nicht dazu veranlasst, sich freiwillig zu engagie-
ren.

Personlichkeitsmerkmale

Elshaug/Metzer (2001] Variableneinfluss auf unterschiedliche Arten der Freiwilligentatigkeit
... untersuchten, ob sich die Personlichkeitsmerkmale von frei- Engagierte Gruppe 1 (n = 36)
willig engagierten und arbeitstatigenden Personen unterschei- Engagierte Gruppe 2 (n =31)
den. Dariiber hinaus analysierten Elshaug/Metzer (2001) ob Arbeiter (n = 38)
sich Engagierte, die in verschiedenen Bereichen tatig sind, hin- ANOVA

sichtlich ihrer Personlichkeit unterscheiden. Zur Analyse wurde
das 5-Faktoren-Persdnlichkeitsmodel (FFM) herangezogen. Die
Studie ergab, dass freiwillig Engagierte liebenswiirdiger und
extrovertierter sind als Arbeiter. Je nachdem, welche freiwillige
Arbeit durchgefiihrt wird, unterscheiden sich die Betrachtungs-
gruppen ebenfalls in Bezug auf die Durchsetzungsfahigkeit.

Mitchell/ Shuff (1995] Variablenauswahl (Persénlichkeitsstruktur]; Extensivierungsperspektive
... untersuchten, ob sich Engagierte von nicht Engagierten hin- Engagierte (n = 99)
sichtlich der Belastbarkeit, der Empfindungen und des Denkens nicht Engagierte (n = 1105)
unterscheiden. Dabei verwendeten sie die MBTI-Skala zur Per- Chi-Quadrat-Test

sonlichkeitsmessung. Die Gruppen unterscheiden sich signifi-
kant in 16 von 20 Fallen.

Fortsetzung nadchste Seite

18  Siche S. 43
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Quelle
Untersuchungsgegenstand'®

Relevanz fiir diese Arbeit
Methodische Elemente

Werte & Einstellungen

. untersuchte, ob sich Arbeiter von Engagierten hinsicht-
lich ihrer Arbeitseinstellung unterscheiden. Liao-Troth (2001)
konzentrierte sich bei der Untersuchung auf die Variablen
psychologischer Vertrag, organisationales Commitment und
organisationale Gerechtigkeit. Die Variablen weisen mit weni-
gen Ausnahmen von Unterdimensionen (Vertrdge, die Gewinne
enthielten und Dauer des organisationalen Commitments) keine
Unterschiede zwischen den Untersuchungsgruppen auf.

Liao-Troth (2001) Variablenauswahl (Gruppenidentifikation)

Skalen

Engagierte (n = 67)
Arbeiter (n = 41)
Regressionsanalysen

Serow (1991)

.. untersuchte unterschiedliche Motive und Werte und deren
Auspragungen bei Engagierten und nicht Engagierten. Serow
[1991) fand heraus, dass das Gefiihl, anderen Leuten zu helfen,
sich signifikant zwischen den beiden Gruppen unterscheidet.

Ergebnisse

Studenten (n = 7599 davon Enga-
gierte n = 260)
Chi-Quadrat-Test

Puffer/Meindl [1992)

... untersuchten den Einfluss von Motiven und Anreizen auf das
Engagementverhalten und die Einstellung. Wenn die Motive und
Anreize kongruent waren, dann hatten diese einen Einfluss auf
die Einstellung. Weiterhin konnten die Autoren ermitteln, dass
bei geringen normativen Motiven ein hoher normativer Einfluss
auf die Handlung des freiwilligen Engagements der Probanden
besteht.

Variablenauswahl und Skalen

Engagierte (n =201)
Regressionsanalysen

.. untersucht inwiefern unterschiedliche Rekrutierungsstrate-
gien, die auf differenzierten Werten basieren, die Entscheidung
einer Engagementaufnahme bei Jugendlichen beeinflussen
konnen. Bei vier von sieben Strategien konnte sie signifikante
Unterschiede ermitteln.

Shields (2009] Untersuchungsgegenstand: Strategien zur Rekrutierung von Engagierten

Studenten (n = 260)
ANOVAs

Sundeen [1992)

... untersuchte Unterschiede sowohl zwischen Engagierten und
nicht Engagierten als auch zwischen Engagierten unterschied-
licher Engagementbereiche. Sundeen (1992) konnte ermitteln,
dass personliche Ziele und Einstellungen dabei als Differenzie-
rungskriterien herangezogen werden kdnnen.

Extensivierungsperspektive

Engagierte und nicht Engagierte
(n=2775)

Chi-Quadrat-Test

Logistische Regression

Tab. 5: Ubersicht Studien mit Fokus auf psychische Determinanten

18 Siehe S. 43
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2.1.3.3  Studien mit dem Fokus auf Umweltdeterminanten

Ausgangspunkt der These, dass personelle Interaktionseffekte einen Einfluss auf frei-
williges Engagement haben, bildet die soziale Identititstheorie (vgl. Tidwell 2005)
sowie das Selbst-Konzept (vgl. Beerli/ Diaz/ Martin 2002).

Die soziale Identititstheorie (vgl. hier und im Folgenden Ashforth/ Mael 1989; Tajfel
1982; Tajfel / Turner 1985; Turner et al. 1987) besagt, dass Individuen sich selbst und
andere Menschen in ihrem Umfeld in Kategorien einteilen. Als Kategorisierungskri-
terien ziehen sie einerseits sozio-demografische Faktoren und andererseits Variablen
wie Gruppenmitgliedschaften heran. Die Kategorisierung erfolgt weiterhin unter
Beriicksichtigung des Gruppenimages, was durch die Mitglieder geprigt wird (vgl.
Backhaus/van Doorn/Wilken 2008: 371). Je nach Interessen-/Imageabgleich strebt
das Individuum bei Ubereinstimmung die Gruppenaufnahme und bei Ablehnung die
Gruppendifferenzierung an. Ist die Verbundenheit zur Gruppe stark ausgeprigt, kann
es zur Verschmelzung der eigenen Identitit mit der kollektiven Identitit kommen.
Durch die Stirke der Gruppenzugehérigkeit und die Ablehnung von Mitgliedern
fremder Gruppierungen wird die sogenannte organisationale Identifikation geprigt.
Ist diese iiberdurchschnittlich ausgeprigt, ist anzunehmen, dass das Individuum die
organisationalen Werte und Normen stark verinnerlicht hat. Unter diesen Umstin-
den entsprechen die kollektiven Interessen den eigenen. Das Individuum ist somit

bemiiht, das Kollektiv und sich selbst bestméglich zu unterstiitzen.

Die Bezichungszusammenhiinge der sozialen Identititstheorie wurden auf den Kon-
text des freiwilligen Engagements in der Studie von Tidwell (2005) iibertragen. Ob-
wohl die organisationale Identifikation als einzige unabhingige Variable zur Erkli-
rung der Zufriedenheit (b = 0.70; R* = 0.49) und des ,,Commitments“ (b = 0.55;
R? = 0.31) herangezogen wurde, konnte durch diese Variable eine akzeptable Varianz-
aufklirung erreicht werden (n = 169). Die abhingigen Variablen objektives (fremd
berichtetes) und subjektives (eigen berichtetes) freiwilliges Engagement konnten

allerdings nur geringfiigig erklirt werden (vgl. Abb. 4).
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objektives

freiwilliges
Engagement
R?=.10

affektives
.Commitment”
RZ=.31

subjektives
freiwilliges
Engagement
R?=.15

organisationale
Identifikation

finanzielle
Beteiligung
R2= 14

Zufriedenheit
RZ= .49

Abb. 4: Studienergebnisse Tidwell (2005)
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Tidwell 2005: 459, nur signifikante Pfad-
zusammenhange dargestellt, p < 0.05

Im Fokus der Studie von Beerli/ Diaz/Martin (2002) steht ebenfalls die Uberein-
stimmung von individuellen und organisationalen Werten. Kontrir zu der vorange-
gangenen Studie basiert ihre Analyse nicht auf dem theoretischen Ansatz der sozialen

Identititstheorie, sondern auf den Uberlegungen des Selbst-Konzeptes.

Der Ansatz des Selbst-Konzeptes wurde von unterschiedlichen Forschern aufgegrif-
fen und im Laufe der Zeit verindert. Als Vorreiter des Konzeptes wird James (1890)
genannt, der sich in seinem Werk ,Principles of Psychology” mit dem Konstruke
der Selbst-Identitit, im Sinne einer Trennung zwischen ,ich“ und ,mich®, auseinan-
dersetzte. Bei seinen Uberlegungen betrachtete James (1890) das Selbst-Konzept als
hierarchische Anordnung des individuellen Selbst in Bezug auf kérperliche Eigen-
schaften, Intelligenz, die Zugehérigkeit zur Familie und Arbeit sowie Glauben und
Werte. Er entwickelte somit eine Vorlage fiir nachfolgende multidimensionale und hie-
rarchische Selbst-Konzepte (vgl. Beerli/ Dfaz/ Martin 2002: 33; Schwanzer 2002: 17).

Beerli/ Diaz/Martin (2002) betrachteten einerseits die multidimensionale Struktur
von Selbst-Konzepten im Kontext zweier Organisationskulturen und andererseits die
Erklirungsgrade der Selbst-Konzepte im Hinblick auf die Freiwilligentitigkeit. Zur
Ermittlung der Dimensionalitit des Selbst-Konzeptes fiihrten sie zunichst Faktoren-

analysen durch und konnten
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1. die Mehrdimensionalitit des Selbst-Konzeptes
(erklirte Varianz jeweils > 62 %; p < 0.001) und

2. unterschiedliche Imagefaktoren von sozialen und 6kologischen Organisationen
(erkldrte Varianz jeweils > 57 %; p < 0.001) aufdecken.

Durch die nachfolgende Analyse von statistischen Zusammenhingen konnten sie nur
wenig signifikante Korrelationen zwischen den Imagewerten der sozialen und 8kologi-
schen Freiwilligenorganisationen und den unterschiedlichen Dimensionen der Selbst-
Konzepte identifizieren (vgl. Beerli/ Diaz/Martin 2002: 42). Es gelang ihnen jedoch
mithilfe logistischer Regressionen zu zeigen, dass das Konzept der Selbst-Kongruenz
einen Einfluss auf die Wahl der Organisation ausiibt (b = -0.462, p = 0.0145").

In Anlehnung an die soziale Identititstheorie werden in jiingsten Studien ebenfalls in-
dividuelle Personlichkeitsabgleiche mit der Arbeitstitigkeit oder dem Organisationsi-
mage betrachtet (vgl. van Vianen/ Nijstad / Voskuijl 2008). Theoretische Grundlagen
sind ,person-environmental-fit-Theorien® (vgl. Jansen/Kristof-Brown 2006: 193).
Diese Theorien versuchen, die Auswirkungen von Ubereinstimmungen zwischen in-
dividuellen Anspriichen und der Umwelt zu erkliren (vgl. Kristof-Brown/Zimmer-
man/ Johnson 2005: 281).

Im Kontext des freiwilligen Engagements haben sich van Vianen/Nijstad / Voskuijl
(2008) auf die Betrachtung der Dimensionen ,culture Fit“ und , personality Fit“ be-
schrinke.?” Die kulturelle Dimension bezicht sich auf den Abgleich zwischen indivi-
duellen Bediirfnissen und der organisationalen Kultur. Gemifd des ,,personality Fits“
fithlen sich Menschen eher zu anderen hingezogen, die ihnen hinsichtlich relevanter
Personlichkeitsmerkmale gleichen (vgl. Byrne 1971; Elshaug/Metzer 2001; Mit-
chell/ Shuff 1995).2! Wihrend der ,culture Fit“ auf die organisationale Zugehérigkeit
abzielt, bezieht sich der ,,personality Fit“ auf die Gruppenzugehdérigkeit.

Van Vianen/Nijstad / Voskuijl (2008) iiberpriiften ihre Thesen zum ,culture” und
»personality Fit“, indem sie 288 freiwillig Engagierte aus sechs verschiedenen Freiwil-
ligenorganisationen befragten. Die Autoren konnten einen Einfluss des ,culture Fits®
weder auf die Zufriedenheit noch auf das emotionale ,, Commitment* oder die Wech-

selabsichten nachweisen. Allerdings konnte ein Einfluss des Konstrukts ,,personality

19 Der Zusammenhang ist negativ, da es sich um den Abstand zwischen Selbst-Konzept und Organisationsimage handelt.

20 Diese Fokussierung resultierte zum einen aus der Forschungsliicke und zum anderen aus bestchenden Studienergeb-
nissen der Managementforschung (vgl. Westerman/Cyr 2004).

21  Die Begriffserklirung verdeutlicht inhaltliche Schnittstellen zur sozialen Identititstheorie.
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Fit“ sowohl auf die Zufriedenheit als auch auf das organisationale ,,Commitment*

eines freiwilligen Engagements ermittelt werden.

Durch die Studie von van Vianen/Nijstad / Voskuijl (2008) konnten die abhingigen
Variablen lediglich zu einem geringen Prozentsatz erklirt werden. Vor diesem Hin-
tergrund untersuchten Kim/Chelladurai/Trail (2007) und Kim et al. (2009) zwei
weitere Fit-Konzepte: ,organisation Fit“ und ,task Fit“. Bei der ersten Dimension
handelt es sich um organisationale Stellhebel (bspw. Grofle der Organisation, Ort der
Organisation), die mit den persdnlichen Interessen abgeglichen werden. Der ,task
Fit“ bezieht sich auf den Abgleich von Fihigkeiten, Fertigkeiten und Begabungen,
die zur Durchfithrung der Aufgabe notwendig sind (vgl. Kim/Chelladurai/Trail
2007: 155). Kim/Chelladurai/Trail (2007) konnten signifikante Pfadkoeffizien-
ten zwischen den Fit-Komponenten und dem freiwilligen Engagement nachweisen
(,p-t Fit“ > ,empowerment” b = 0.521; ,,p-o Fit* = ,empowerment” b = 0.374; vgl.
Kim/ Chelladurai/Trail 2007: 163—164). Zusammenfassend zeichnet sich die Studie
von van Vianen/Nijstad / Voskuijl (2008) durch das konzeptionelle Vorgehen aus.
Der Mehrwert der Studie von Kim / Chelladurai/Trail (2007) und Kim et al. (2009)

liegt im empirischen Erkenntnisgewinn.

In der nachfolgenden Tabelle (vgl. Tab. 6) sind Studien, die sich mit sozialen Einfluss-
variablen im Kontext des freiwilligen Engagements beschiftigten, aufgelistet. Ersicht-
lich wird, dass die Autoren unterschiedliche Umweltdeterminanten (bspw. kollektive
Motive oder organisationales ,Commitment®) beleuchten, um sich dem Untersu-

chungsgegenstand zu nihern.

Quelle Relevanz fiir diese Arbeit
Untersuchungsgegenstand Methodische Elemente
Kollektive Motive
Ryan/Kaplan/Grese (2001) Variablenauswahl (Gruppenidentifikation]; Beachtung von Lernprozessen
und wechselnde Motivlagen bei der Analyse von Bindungsparametern
.. untersuchten Motivlagen, die einen Einfluss auf die Weiter- Engagierte im Bereich
fiihrung der Engagementtatigkeit ausiiben. Als zentrale un- des Umweltschutzes
abhangige Variable wird u. a. das .Commitment” betrachtet. (n=148)
Aber auch Einstellungen und das Engagementverhalten der Regressionsanalysen

Engagierten werden in der Studie bericksichtigt. Zentrale Er-
kenntnis der Studie ist, dass Lernen eine Einflussvariable zur
Fortfihrung der Engagementtatigkeit darstellt. Weiterhin ana-
lysierten die Autoren, dass die Motive lber die Zeit hinweg va-
riieren.

Fortsetzung nachste Seite
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Quelle
Untersuchungsgegenstand

Relevanz fiir diese Arbeit
Methodische Elemente

Kollektive Motive

Tidwell (2005]

Variablenauswahl

Differenzierung der abhéngigen Variable

.. untersuchte, wie stark sich die organisationale Identifikati-
on auf das subjektive (selbst berichtete) und auf das objektive
(durch die Organisation erhobene) Engagement auswirkt. Sie
konnten ihre Thesen bestatigen.

Engagierte (n = 169)
Regressionsanalysen

Tijunaitiene /Neverauskas/Balciunas (2009)

... untersuchten, welche Kollektivgriinde einen Einfluss auf die
Engagementbereitschaft ausiiben kénnen. Dabei untersuchten
sie zunachst individuelle und nachfolgend kollektive Motivati-
onsgriinde. Die Autoren konnten fiinf Motive identifizieren (apa-
thisch, Commitment fir soziale Aktivitaten, Gruppenidentifika-
tion, Outputergebnisse, Zusammenarbeit).

Variablenauswahl (Gruppenidentifikation]

Experteninterviews
Experten (n = 23)
Engagierte in sozialen
Organisationen (n = 987)
Clusteranalyse

Selbstkonzept

Beerli/Diaz/Martin (2002]

. untersuchten bei Mitgliedern von wohltatigen bzw. 6kolo-
gisch-gepragten Organisationen, ob verschiedene Dimensionen
des Selbstkonzeptes unterschiedlich stark ausgepragt sind. Da-
riber hinaus betrachteten sie den Einfluss von Selbst-Kongru-
enz auf die Organisationsauswahl. Die Autoren konnten sowohl
Unterschiede bei den Selbstkonzepten sowie deren Einfluss auf
die Organisationswahl nachweisen.

Variablenauswahl (Gruppenidentifikation]

Analyse Organisationstyp

Engagierte (n = 157)
Faktorenanalysen
Logistische Regression

Organisationales ,,Commitment”

Farmer/Fedor (2001]

... analysierten den Grad der gewiinschten Mitwirkung. Wird der
gewiinschte Grad der Mitwirkung erreicht, dann ist

= die Interaktion mit anderen Gruppenmitgliedern héher,

= die Aufgabenbeteiligung hoher.

Variablenauswah!l und Skalen

Engagierte aus 95 Bereichen
(n=458)
Multiple Regressionsanalysen

Farrell/Johnston/Twynam (1998)

.. untersuchten den Einfluss von ZweckmaBigkeit, Solidaritat,
duBeren Umstdnden und .Commitment” auf die Zufriedenheit
mit dem freiwilligen Engagement bei einer Sportveranstaltung.
Lediglich ein Item wirkte sich signifikant auf die Erfahrungs-
werte der Engagierten aus.

Variablenauswah!l und Skalen

Engagierte (n = 300)
Untersuchung der
Dimensionalitat:
Faktorenanalyse
Regressionsanalyse

Lee etal. [1992)

... untersuchten den Einfluss von hohem und niedrigem ,,Com-
mitment” auf die Wechselbereitschaft von Engagierten, die sich
bereits eine Weile engagieren. Sie kamen zu dem Ergebnis, dass
bei hohem ,,Commitment” die Wechselbereitschaft geringer ist.

Variablenauswahl (,Commitment/Intensivierungsperspektive)

Kadetten US Arme (n = 840)
Korrelationsanalysen
t-Test

Tab. 6: Studien in Anlehnung an die soziale |dentitatstheorie und des Selbst-Konzeptes




52

2.1.3.4  Beitrdge aus der Verhaltenstheorie mit einem integrierten Ansatz

Zwei Ansitze zur Erklirung des Verhaltens wurden in den Kontext des freiwilligen
Engagements iibertragen. Zum einen handelt es sich dabei um den funktionalen Er-
klirungsansatz und zum anderen um die Adaption der Theorie des geplanten Verhal-
tens (TpB)*. Zunichst werden die Studien vorgestellt, die entweder einen funktiona-
len Erklirungsansatz oder die TpB verwendeten. Am Ende des Unterkapitels werden
mit Bezug auf die Arbeit von Greenslade/ White (2005) die theoretischen Ansitze

miteinander verglichen.

Funktionaler Erkldrungsansatz der Freiwilligkeit

Clary/Snyder (1991) beendeten die unzihligen Debatten differenzierter Einzel-
betrachtung von Variablen, indem sie sechs Motive des freiwilligen Engagements
identifizierten und diese in der Theorie des funktionalen Erklirungsansatzes der
Freiwilligkeit zusammenfassten. Sie kamen somit der Forderung einer ganzheit-
lichen Betrachtung von Motivparametern des freiwilligen Engagements nach (vgl.
Bendapudi/ Singh / Bendapudi 1996; Omoto/ Snyder 1995; Randle/ Dolnicar 2009:
274; Smith 1994: 244; Winniford / Garpenter/ Grider 1997: 40, Kapitel A 2.1.3.2—
2.1.3.3).

Ausgangspunke ihrer wissenschaftlichen Arbeit sind folgende Untersuchungsfragen:
»warum ein Ehrenamt aufgenommen wird, unter welchen Bedingungen die Titigkeit
als zufriedenstellend empfunden wird und welche Faktoren wirksam werden miissen,
um die Fortsetzung der Titigkeit einen lingeren Zeitraum hinweg zu gewihrleisten.”
(Snyder/ Clary/ Stukas 2001: 16). Die Beantwortung der Fragen erfolgt mittels des
funktionalen Erklirungsansatzes, der besagt, dass Menschen ein und dasselbe Verhal-
ten aufgrund unterschiedlicher Motivstrukturen ausiiben kénnen (vgl. Eagly/ Chai-
ken 1993: 479—481). Das theoretische Fundament wurde um eine umfassende Lite-
ratursichtung erginzt. Als Ergebnis der Arbeit wurden die sechs funktionalen Motive
»Werte, Verstindnis, Karriere, Soziales, Schutz [und] Verbesserung® (Snyder/Cla-
ry/ Stukas 2001: 15) hergeleitet.

Clary et al. (1998) iiberpriiften die funktionalen Motive und deren Einfluss auf die
Zufriedenheit der Engagierten mit der ausgefiihrten Titigkeit. Dabei gingen sie von

22 Im Englischen , Theory of planned behavior (TpB)“.
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der These aus, dass Menschen, die mit dem Engagement spezifische Funktionen ver-
binden, wenn diese Funktionen erfiillt werden, eine stirkere Zufriedenheit mit der
Titigkeit aufweisen als Menschen, bei denen die Funktionen nicht erfiille werden
(vgl. Clary et al. 1998: 1524). Bei vier von sechs funktionalen Motiven konnten sie
signifikante Unterschiede im Hinblick auf die Zufriedenheit feststellen (Werte und
Verbesserung p < 0.05, Verstindnis und Soziales p < 0.10). Aus den Ergebnissen
zogen die Autoren den Schluss, dass die Erfiillung der funktionalen Motive in Zu-
sammenhang mit der Titigkeitszufriedenheit des freiwilligen Engagements steht (vgl.

Clary et al. 1998: 1525).

Die Eignung der sechs funktionalen Motive zur Erklirung des freiwilligen Engage-
ments wurde auch von anderen Autoren iiberpriift (vgl. Burns et al. 2008; Finkel-
stein/Penner/Brannick 2005; Greenslade/White 2005; Houle/Sagarin/Kaplan
2005; Mowen / Sujan 2005). Die Studienergebnisse sind in Tab. 7 zusammengefasst.

Quelle Relevanz fiir diese Arbeit
Untersuchungsgegenstand Methodische Elemente
Burns et al. (2008) Operationalisierung
.. untersuchten, ob das Geschlecht einen Einfluss auf die En- Schiiler und Studenten
gagementintention bei Jugendlichen besitzt. Zur Analyse zogen (n=511)
die Autoren die sechs funktionalen Motive heran und priiften, ob MANOVA

sich Unterschiede hinsichtlich des Geschlechts in den einzelnen
Dimensionen aufdecken lassen. Bei vier von sechs Dimensionen
konnten sie ihre These bestatigen.

Finkelstein/Penner/Brannick (2005] Kombination unterschiedlicher Zugédnge von funktionalen
Erkldrungszusammenhéngen und Rollentheorien

... kombinierten den funktionalen Erklarungsansatz mit Rolleni- Engagierte
dentitatsmodellen zur Erklarung des freiwilligen Engagements. (n=302)
Freiwilliges Engagement haben die Autoren zweidimensional Korrelationsanalysen
Variablen ,Lange” und ..Zeit" erhoben. Lediglich eine Funktion Regressionsanalyse

bt einen Einfluss auf die Lange und zwei Funktionen auf die
zeitlichen Aufwendungen der freiwilligen Tatigkeit aus. Die Rol-
lenidentitat wirkt sich nur auf die zeitliche Dauer aus.

Houle/Sagarin/Kaplan (2005) Konzeptuelles Vorgehen, Bestéatigung der Eignung des VFI
... untersuchten, ob sich die Art des Engagements hinsichtlich Studenten
der funktionalen Motive von Engagierten unterscheidet. Die Au- (n=112)
toren fanden heraus, dass Individuen ihre freiwillige Tatigkeit ANOVA
nach bestimmten Funktionen, die die freiwillige Tatigkeit erfil- t-Tests

len soll, auswahlen.

Fortsetzung ndchste Seite
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Quelle Relevanz fiir diese Arbeit
Untersuchungsgegenstand Methodische Elemente
Mowen/Sujan (2005) Konzeptuelles Vorgehen, Bestatigung der Eignung des VFI
.. untersuchten den Einfluss von Altruismus, Personlichkeits- Studenten (n = 138)
merkmalen und Funktionen des VFI auf die Bereitschaft, sich Konfirmatorische Faktoren-
freiwillig zu engagieren. Sie verwendeten die VFI-Funktionen als analyse
Mediatorvariablen zwischen der Orientierung und dem Engage- Kausalmodelliiberprifung

mentverhalten. Die freiwillige Orientierung wirkt sich signifi-
kant auf drei Funktionen aus. Lediglich die Verbesserung wirkt
sich negativ auf das Engagementverhalten aus.

Peloza/Hudson/Hassay (2009] Konzeptuelles Vorgehen
... untersuchten VFI-Motive sowie weitere Variablen (bspw. Zeit) und Arbeiter (n = 429)
deren Einfluss auf das Engagementverhalten. Sie konnten dabei aus neun unter-
feststellen, dass die VFI-Motive einen positiven Einfluss auf die Ein- schiedlichen Firmen
stellung zum Engagementverhalten besitzen. Kausalanalysen

Tab. 7: Ubersicht Studien funktionaler Erklarungsansatz
Anhand der iiberblicksartigen Prisentation der Studienergebnisse wird deutlich, dass

1. der funktionale Erklirungsansatz einen Beitrag zur Erklirung unterschiedlicher
abhingiger Variablen, wie freiwilliges Engagement selbst als auch die Zufrie-

denheit und das ,Commitment® gegeniiber der Titigkeit, leisten kann,

2. alle funktionalen Motive zusammen selten einen signifikanten Einfluss zur

Erklirung der abhingigen Variablen besitzen und

3. die Bedeutung der funktionalen Motive innerhalb der betrachteten Studien

variiert.

Theorie des geplanten Verhaltens

Die allgemein verfasste Theorie zur Erklirung des Zusammenhanges von Einstellun-
gen und Verhalten wurde im Kontext des freiwilligen Engagements dazu herangezo-
gen, Varianzen freiwilliger Handlungen zu erkliren. Hierbei hebt sich die Arbeit von
Warburton/ Terry (2000) hervor. Warburton/Terry (2000) erginzten die Konstruke-
palette der TpB um die Variablen moralische Verpflichtungen und Verhaltensnor-
men. Als moralische Verpflichtungen werden grundsitzliche Einschitzungen, bspw.
in Form von , Engagement empfinde ich als richtig oder falsch®, verstanden. Die Be-
riicksichtigung des Konstrukts der Verhaltensnorm basiert auf dem Gedanken, dass
freiwilliges Handeln stets als Interaktionstitigkeit mit anderen vollzogen wird (vgl.
Warburton / Terry 2000: 247).
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Die theoretisch hergeleitete Relevanz der zusitzlich integrierten Variablen kann mit
Blick auf die empirische Uberpriifung nicht bestitigt werden. Die Ergebnisse der Stu-
die von Warburton/Terry (2000) verdeutlichen den im Verhiltnis zu den urspriing-
lichen unabhingigen Variablen der TpB geringen Einfluss der moralischen Verpflich-
tung und der Verhaltensnorm auf die Engagementintention (AR? = 0.11%). Anhand
der Anderungen der Bestimmtheitsmafle (R?) wird deutlich, dass die unabhingigen
Variablen der TpB geeignet sind, um die Engagementintention (Einstellungen und
subjektive Norm AR? = 0.33) und das Engagementverhalten (AR? = 0.58; n = 240) zu
erkliren. Allerdings wird das Engagementverhalten lediglich durch die Engagement-
intention und keiner weiteren Pridiktorvariable erklirt (vgl. Warburton/Terry 2000:

252 und Tab. 8).

Quelle Relevanz fiir diese Arbeit
Untersuchungsgegenstand Methodische Elemente
Greenslade /White (2005) Theortischer Ansatz
Operationalisierung

... verglichen die TpB mit dem funktionalen Erklarungsansatz Engagierte (n =81)
und stellten fest, dass durch die TpB das Engagementverhalten Regressionsanalysen

starker erklart werden kann als durch die sechs Motive des
funktionalen Erklarungsansatzes. Anhand der sechs Motive
lassen sich detailliertere Aussagen beziiglich der Einstellung
gegeniber freiwilligen Tatigkeiten treffen.

Warburton/Terry (2000) Theortischer Ansatz
Operationalisierung

... untersuchten eine veranderte Form der TpB und deren altere Menschen
Erklarungskraft, um freiwilliges Engagement zu begriinden. Zeitpunkt 1 (n = 296)
Als Erganzung zur TpB bezogen die Autoren auch soziale Zeitpunkt 2 (n = 240)
und kontextspezifische Besonderheiten in ihre Untersuchung Regressionsanalyse

mit ein. Der Einfluss der sozialen und kontextspezifischen
Besonderheiten auf die Engagementintention bzw. auf das
Engagementverhalten bestatigte sich nicht. Der Einfluss der
Engagementintention auf das Engagementverhalten konnte
jedoch nachgewiesen werden.

Tab. 8: Ubersicht Studien TpB

23 Es wurden hierarchische Regressionsanalysen durchgefiihrt, daher lassen sich die AR? angeben.
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Greenslade / White (2005) geben zu bedenken, dass einstellungsorientierte Theorien,
und hier insbesondere der funktionale Erklirungsansatz und die TpB, zur Varianzauf-
klirung des Engagementverhaltens beitragen. Greenslade/ White (2005) untersuch-
ten vor diesem Hintergrund, welcher Ansatz sich besser eignet, um Engagementver-

halten zu erkliren (vgl. Tab. 8).

Bei der Uberpriifung des Einflusses der sechs funktionalen Motive erwies sich le-
diglich einer der Pfadzusammenhinge als signifikant (vgl. Greenslade/White 2005:
165). Nichtsdestotrotz konnte die unabhingige Variable freiwilliges Engagement zu
20% durch soziale Motivstrukturen erklirt werden (b = 0.4, p < 0.01; n = 77). Bei
der Analyse der theoretischen Zusammenhinge der TpB gelang es den Autoren, sig-
nifikante Pfadzusammenhinge und hohe Erklirungsgrade der Variable Engagement-
intention aufzudecken (Einstellung = Engagementintention b = 0.28, p < 0.001;
subjektive Norm = Engagementintention b = 0.2, p < 0.001; Selbstvertrauen -
Engagementintention b = 0.57, p < 0.001). Analog zu den Ergebnissen von Warbur-
ton/Terry (2000) wirkt sich die Engagementintention als einzige Variable auf das
Engagementverhalten aus (b = 0.66, p < 0.001).

Greenslade/ White (2005: 167-168) wiesen darauf hin, dass sowohl der funktionale
Erklirungsansatz als auch die TpB Stirken und Schwichen aufweisen. Aufgrund der
besseren Erklirungsgrade (R?) kommen sie zu dem Schluss, dass die TpB grofleres

Potenzial zur Varianzaufklirung des Konstrukes freiwilliges Engagement besitzt.

2.1.4  Zusammenfassung der Befunde aus der
Engagementforschung

Zusammenfassend kann der deutschsprachige Forschungsstand im Hinblick auf nor-
mative Analysen politischen, sozialwissenschaftlichen und soziologischen Charakters
als quantitativ umfangreich bewertet werden. Untermauert werden die theoretischen
Standpunkte durch deskriptives Zahlenmaterial, welches aus reprisentativen Erhe-
bungen gewonnen wurde (vgl. Gensicke 2009). An dieser Stelle lassen sich auch erste
Mingel im Hinblick auf die Wissenschaftlichkeit erkennen, die sich insbesondere
in der fehlenden theoretischen Untermauerung und/oder Operationalisierung (vgl.
Olk 2010: 14 und zur Kritik der Vorgehensweise Clary et al. 1994: 265-266) wi-
derspiegeln.



57

Trotz der steigenden Forschungsbemiithungen im deutschsprachigen Wissenschafts-
raum konnte bis heute keine zufriedenstellende Basis fiir den Forschungsgegenstand
geschaffen werden (vgl. Olk/Reim/Schmithals 2009). Die Erkenntnisse aus den
vielzihligen Einzeluntersuchungen bilden die Komplexitit des Themas nur unzu-
reichend ab (vgl. BMFSF] 2010b: 7). Erhebliche Forschungsdefizite lassen sich im
Hinblick auf theoriegeleitete, strukturpriifende Erklirungsmodelle erkennen (vgl.
Friedrichs/Jagodzinski 1999: 14). Neben den oftmals fehlenden theoretischen Zu-
gingen bestehen erhebliche Mingel bei der statistischen Uberpriifung vermuteter
Zusammenhinge, welches sich insbesondere in der fehlenden Reprisentativitit der
Ergebnisse zeigt (vgl. BMFSF] 2010b: 7).

Die methodischen Schwichen sind oftmals den unzureichenden Operationalisie-
rungsansitzen latenter Variablen? und dem gewihlten nominalen Skalenniveau ge-
schuldet (vgl. zur Kritik und Forschungsliicke Geiss 2010: 17; Metz 2002: 24). Da
Motivationsgriinde des freiwilligen Engagements explizit und implizit sein kénnen
(vgl. Clary et al. 1994: 268), kann die Ermittlung von Motiven mit Hilfe von gestiitz-
ten nominalen Abfragen und deskriptiven Auswertungsmethoden dem komplexen
Untersuchungsgegenstand nicht gerecht werden (vgl. Zweigenhaft et al. 1996: 26).
Die Effektivitit und Effizienz von Forderungsmafinahmen, die auf dem vermuteten
Zusammenhang von Ursache und Wirkung des freiwilligen Engagements basieren,

sind anzuzweifeln.

Vor diesem Hintergrund besteht im deutschsprachigen Raum Forschungsbedarf zur
Konzeption und Validierung von Erklirungsmodellen des freiwilligen Engagements,
bei dem neben differenzierten Motivstrukturen auch externe Parameter beriicksich-
tigt werden (vgl. Priller 2011: 34—35; Schiill 2004: 103).

Die breite theoretische Basis und die vielzihligen empirischen Validierungen stellen
ein solides wissenschaftliches Fundament des internationalen Forschungsstandes dar.
Dennoch bestehen einige Liicken. Studien, die sich der Modellkonstruktion von En-
gagementverhalten widmen, vernachlissigen zumeist die empirische Validierung, was
sich insbesondere in fehlenden Konzeptionen von Messkonzepten und/ oder in Min-

geln im methodischen Design dufSert (vgl. Kapitel A 2.1.3.1).

24 Dieser Kritikpunkt besteht lediglich, wenn latente Variablen erhoben werden (bspw. BMESF] 2010a: 118, Erhebung

der Motivstrukturen).
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Studien, die den Fokus auf psychische und/oder umweltbedingte Determinanten
setzten, halten der theoretischen und der empirischen Kritik stand. Die widerspriich-
lichen Ergebnisse der Studien werfen jedoch Fragen auf. Eine Wissenskluft besteht
bspw. bei der theoretischen und empirischen Analyse der Einflussvariable Altruismus.
Obwohl das Konstruke als theoretischer Erklirungsanker von Freiwilligenhandlungen
gilt, ist die Erklirungskraft von Altruismus aufgrund der empirischen Ergebnisse kri-
tisch zu hinterfragen (vgl. Batson et al. 1995; Clary/Miller 1986; Clary/Orenstein
1991). Weiterhin gibt eine Vielzahl von Autoren zu bedenken, dass ein Zugang zu
multiplen psychischen und umweltbedingten Antezedenzien den Untersuchungsge-
genstand freiwilliges Engagement besser beleuchten wiirde (vgl. Fitch 1991; Sundeen

1992; Thompson/Bono 1993).

Die systematische Betrachtung der funktionalen Motive von Clary et al. (1998)
schlieffc den Diskurs variablenfokussierter Parameteranalysen ab. Auf der theoreti-
schen Basis des funktionalen Erklirungsansatzes wurde eine Vielzahl von Analysen
zum freiwilligen Engagement durchgefiihrt (vgl. Kapitel A 2.1.3.4, Tab. 7). Trotz der
Etablierung der sechs funktionalen Motive ist die Erklirungsstirke je nach Studie un-
terschiedlich ausgeprigt (vgl. Burns et al. 2008; Finkelstein / Penner/Brannick 2005;
Houle/ Sagarin / Kaplan 2005; Mowen / Sujan 2005).

Neben den Einstellungen beriicksichtigen Studien, die ihre Analyse auf der TpB auf-
bauen, auch das Konstrukt wahrgenommene Verhaltenskontrolle im Sinne externer
Parameterbetrachtungen (vgl. Greenslade/White 2005: 158). Sowohl der funktio-
nale Erklirungsansatz als auch die TpB sind Ansitze der Einstellungsforschung (vgl.
Eagly/ Chaiken 1993: 186-189; 479—483). Die Frage, welche Theorie einen besseren
Erklirungsrahmen zur Ergriindung des freiwilligen Engagements liefert, kann nicht
abschlieffend beantwortet werden (vgl. Greenslade/White 2005: 158). Wihrend
durch die TpB eine hohere Varianzaufklirung der unabhingigen Variable freiwilliges
Engagement ermittelt werden konnte, lieffen sich durch die Verwendung des funk-
tionalen Ansatzes differenzierte Motivstrukturen ergriinden (vgl. Greenslade / White

2005: 167).

Zusammenfassend ist die internationale Forschungslandschaft durch eine Bandbrei-
te an Studien gekennzeichnet, die unterschiedliche personale, soziale und indirekt-
dkonomische Antezedenzien des freiwilligen Engagements analysieren. Kritik an
der Vielzahl der Studien besteht vor allem, da unterschiedliche Theorien und Va-

riablenstrukcuren bisweilen die Skizzierung eines einheitlichen Erkenntnisstandes
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des freiwilligen Engagements nicht zulassen (vgl. Fisher/Rapkin/Rappaport 1991:
186; Winniford/ Garpenter/ Grider 1997: 135). Etablieren konnte sich jedoch der
Erklirungsansatz des funktionalen Verhaltens, welcher allerdings keine Ressourcen
beriicksichtigt. Des Weiteren bewihrte sich die TpB, die allerdings keine differen-
zierte Nutzenbetrachtung ermdglicht. Insofern mangelt es an einer theoriegeleiteten
ganzheitlichen Betrachtung des Engagementverhaltens, bei der neben Nutzeniiberle-

gungen auch Ressourcen einbezogen werden.

Bewertung des ,State of the Art” unter dem Blickwinkel der Extensivierung

Das Phinomen freiwilliges Engagement wurde noch nicht aus Extensivierungsper-
spektive betrachtet. Anhand der Stichproben kénnen jedoch vereinzelt Studien der
Extensivierungsperspektive zugeordnet werden (vgl. bspw. Birchall/ Simmons 2004b;
Sundeen 1992).% Dementsprechend kénnen bisherige Ergebnisse und Implikationen

aus bestehenden Studien fiir die vorliegende Untersuchung herangezogen werden.

Der funktionale Erklirungsansatz kann sowohl zur Extensivierungs- als auch zur In-
tensivierungsperspektive herangezogen werden. Die Dualitit der Betrachtungspers-
pektive ist bereits in den folgenden Untersuchungsfragen verankert: ,,Warum ein Eh-
renamt aufgenommen wird [Extensivierungsperspektive], unter welchen Bedingungen
die T4tigkeit als zufriedenstellend empfunden wird und welche Faktoren wirksam
werden miissen, um die Fortsetzung der Titigkeit einen lingeren Zeitraum hinweg zu

gewihrleisten [Intensivierungsperspektive].“ (Snyder/ Clary/ Stukas 2001: 16).

Die TpB verdeutlicht Einstellungs-Verhaltenszusammenhinge (vgl. Eagly/ Chaiken
1993: 168, 186). Die Konkretisierung des Verhaltens stellt eine zentrale Bedingung
zur Anwendung der Theorie auf einen spezifischen Sachverhalt dar (vgl. Ajzen/Cote
2008: 299-300). Demzufolge ldsst sich die Theorie zur Erklirung von Erstengage-

ment sowie zur Ausweitung der Engagementtitigkeit heranzichen.

Zusammenfassend ist trotz der aufgezeigten Limitationen der Forschungsergebnisse
ein fruchtbarer Erkenntnisstand aus englischsprachiger Forschung zuginglich. Die
Adaption der Erkenntnisse kann lediglich konzeptionell und unter Beriicksichtigung

kontextspezifischer Faktoren erfolgen. Vor dem Hintergrund unterschiedlicher kul-

25 Die Studien von Finkelstein/Penner/Brannick (2005), Puffer/ Meindl (1992) und Thompson/Bono (1993) kén-

nen hingegen der Intensivierungsperspektive zugeordnet werden.
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tureller und staatlicher Rahmenbedingungen sind Ergebnisse englischsprachiger Stu-
dien nicht ohne kritische Reflexion in Bezug auf den deutschen Kontext iibertragbar
(vgl. Anheier/Salamon 2001).

2.2 Beitrag der Marketingforschung zur Erklarung
des freiwilligen Engagements

Bei der Analyse von Konsumentenentscheidungen wird versucht, Regeln des Verhal-
tens zu ermitteln, um diese fiir die Praxis zu verwenden (vgl. hier und im Folgenden
Kroeber-Riel / Weinberg / Groppel-Klein 2009: 8). Die Marketingwissenschaft beab-
sichtigt, mithilfe von Analysen des Konsumentenverhaltens relevante Informationen
fiir die strategische Ausrichtung der angebotenen Produkte zu ermitteln. Die Vor-
gehensweise lisst sich auch fiir den vorliegenden Untersuchungsgegenstand nutzen.
Durch die Beantwortung der Frage, warum sich Personen fiir ein freiwilliges Enga-
gement entscheiden, konnen Impulse fiir die Ausgestaltung und Angebotsdarstellung
von Engagementprodukten gegeben werden. Zur Lésung der skizzierten Fragestel-
lung werden in der Marketingwissenschaft Theorien und Modelle verwendet, die das
Konsumentenverhalten begriinden. Im Folgenden wird erortert, welche Modelle und

Theorien zur Beantwortung der vorliegenden Forschungsfrage hilfreich sein konnten.

In der Marketing- und insbesondere der Konsumentenforschung wird eine Viel-
zahl von Determinanten, Modellen und Theorien diskutiert (vgl. hierzu bspw.
East/ Wright/Vanhuele 2008; Kroeber-Riel/ Weinberg/ Groppel-Klein 2009). Auf
die vollstindige Darstellung der potenziellen Einflussfaktoren wird aus forschungs-
dkonomischen Griinden verzichtet. Vielmehr soll ein Verstindnis fiir die systemati-
sche Untersuchung des Konsumentenverhaltens vermittelt werden, um darauf auf-

bauend weitere Analogien zur Engagementforschung zu ergriinden.
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Erkldarung des Konsumentenverhaltens

’ Modelle ‘ ’ Theorien ‘

verhaltensorientierte Ansatze ‘ Theorien des interpersonellen
Gleichgewichtes

= behavioristischer Ansatz

= .echte” Verhaltensmodelle Theorien des interpersonellen
Austauschprozesses

= neo-behavioristischer Ansatz

= kognitiver Ansatz

c6konomische Ansatze

= neoklassisches Nachfragermodell

Theorien der Verhaltensbeurteilung

= neue Mikrodkonomie

Abb. 5: Kategorisierung theoretischer Ansatze zur Erklarung des Konsumentenverhaltens
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Homburg/Krohmer 2003: 53; Meffert/
Burmann/Kirchgeorg 2012: 103

Die Analyse des Verhaltens von Konsumenten kann durch die Heranziechung von
Modellen auf der einen Seite und Verhaltenstheorien auf der anderen Seite erfolgen
(vgl. Abb. 5; Homburg 2012: 111).

Modelle

Die Modellkategorie spaltet sich in weitere Subgruppen auf. In der klassischen Kon-
sumentenforschung werden zumeist verhaltenswissenschaftliche Forschungsansitze
diskutiert (vgl. Trommsdorff/Teichert 2011). Diese unterscheiden sich in behavio-
ristische und echte Verhaltensmodelle. Der behavioristische Ansatz, auch Black-Box-
Modell oder S-R-Modell genannt, versucht das Verhalten anhand der beobachtbaren
Groflen Stimulus (S) und Response (R) zu erkliren (vgl. Meffert/ Burmann/ Kirch-
georg 2012: 103). Wenngleich unter Stimulusvariablen auch alle Marketingaktivici-
ten zu zihlen sind und somit die Modelle einen hohen Praxisbezug besitzen, bleiben
interne Prozesse, wie bspw. die Informationsverarbeitung, bei diesem Ansatz unbe-
riicksichtigt (vgl. Balderjahn/Scholderer 2007: 5). Nicht zuletzt aufgrund des stark
vereinfachten Ansatzes zur Erklirung von komplexen und individuellen Verhaltens-
entscheidungen findet der behavioristische Ansatz bei aktuellen Untersuchungen kei-

ne Beachtung (vgl. Kroeber-Riel / Weinberg/ Groppel-Klein 2009: 34).
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Demgegeniiber haben sich die realen Forschungsansitze etabliert, die sich in neobe-
havioristische und kognitive Ansitze unterteilen (vgl. hier und im Folgenden Mef-
fert/Burmann/ Kirchgeorg 2012: 103-104). Wihrend die neobehavioristischen
Ansitze neben direke beobachtbaren Zusammenhingen von Variablen auch latente
Konstrukte beriicksichtigten, liegt der Schwerpunkt von kognitiven Modellen auf

den Informationsverarbeitungsprozessen.

Neben weitverbreiteten verhaltensorientierten Modellen hat sich eine zweite For-
schungsrichtung etabliert, die 6konomische Ansitze zur Erklirung des Konsumen-
tenverhaltens heranzieht (vgl. Balderjahn/Scholderer 2007: 19). Gemify Modellen
der Mikroskonomie versuchen Konsumenten, thren Nutzen zu maximieren und
richten dementsprechend ihre Verhaltensentscheidungen aus (vgl. Balderjahn /Schol-
derer 2007: 19).

Zusammenfassend lisst sich sagen, dass weder die behavioristischen noch die 8kono-
mischen Modelle psychische Variablen bei der Analyse des Konsumentenverhaltens
berticksichtigen. Kognitive Forschungsansitze gehen von einem selbst bestimmten
und erkennendem Individuum aus, eine These, die aufgrund bestehender Forschungs-
erkenntnisse anzuzweifeln ist (vgl. bspw. fiir einen Uberblick zu subkulturellen Ein-
fliissen Arnould/Price/ Zinkhan 2004: 434-582 und zu umweltpsychologischen
Einfliissen Kroeber-Riel/ Weinberg/ Groppel-Klein 2009: 461-474). In Anbetracht
der Kritik scheinen S-O-R Modelle die grofite Erklidrungskraft zur Analyse des Kon-
sumentenverhaltens zu liefern. Allerdings wird durch Modelle lediglich dem Versuch
nachgegangen, das Engagementverhalten zu reproduzieren, nicht jedoch es zu analy-
sieren (vgl. Kuf§ 2011: 45; 53-54).

Theorien

Zur theoretischen Fundierung und Analyse des Konsumentenverhaltens bedient
sich die Marketingwissenschaft insbesondere der Theorien aus den Wissenschafts-
bereichen Psychologie, Soziologie und Sozialpsychologie (vgl. Kroeber-Riel / Wein-
berg/ Groppel-Klein 2009: 10). Diese Multidisziplinaritit verdeutlicht, dass eine
Vielzahl an Theorien zur Verfiigung steht, um das Verhalten von Konsumenten theo-
retisch zu begriinden. Die Einteilung solcher Theorien kann auf vielfiltige Weise er-
folgen. Die Kategorisierung von Kroeber-Riel / Weinberg/ Groppel-Klein (2009) hat
sich allerdings in der deutschsprachigen Konsumentenforschung weitgehend durch-

gesetzt (vgl. bspw. Homburg 2012: 111).



63

Obwohl multiple theoretische Erklirungsansitze existieren, wird im Kontext eines
neobehavioristischen Ansatzes meist auf die Theorie des iberlegten Handelns und,
als Weiterentwicklung dieser, auf die TpB verwiesen (vgl. Ajzen/Fishbein 1980;
Kroeber-Riel / Weinberg / Groppel-Klein 2009: 212-214; Hoyer/Maclnnis 2007:
130-134). Die Anwendung der Theorien (Theorie des iiberlegten Handelns und
TpB) in der Konsumentenforschung findet auf vielfiltige Weise statt, ist allerdings
stets an das Forschungsziel der Analyse planvollen Konsumentenverhaltens und an
die Beeinflussung dessen gekoppelt (vgl. Sheppard / Hartwick / Warshaw 1988: 325).

Die Verbreitung der TpB in der Marketingforschung lisst sich einerseits durch die Be-
achtung sowohl psychischer und externer Komponenten erkliren (vgl. Eagly/ Chai-
ken 1993: 186). Andererseits ist die separate Betrachtung von Einstellungen und In-
tentionen eine zentrale These der TpB (vgl. Ajzen/Fishbein 1980), die ebenfalls in
die Konsumentenforschung Eingang fand (vgl. bspw. Oliver 1980).

2.3 Zusammenfassendes Fazit und Schnittstellen
der unterschiedlichen Forschungszugange

Der deutschsprachige Forschungsstand zeichnet sich durch eine Vielzahl von nor-
mativen und deskriptiven Arbeiten aus, die wegen des unterschiedlichen Begriffs-
verstindnisses bzw. der verschiedenartigen Datengrundlagen nur schwer vergleichbar
sind (vgl. hier und im Folgenden BMFSF] 2010b: 5-7). Weiterhin liegt eine Vielzahl
von Datensitzen vor, die entweder gar nicht oder nur unzureichend ausgewertet wor-
den sind. Griinde dafiir sind die breite Betrachtung des freiwilligen Engagements und
die Messkonzepte, die den wissenschaftlichen Anspriichen nicht gerecht werden (vgl.
Alscher et al. 2009: 177-178). Bedingt durch die mangelnden Erkenntnisse konnte
lediglich die Arbeitsdefinition zum freiwilligen Engagement aus der deutschsprachi-

gen Engagementforschung abgeleitet werden.

Die internationale Engagementforschung kann, insbesondere mit Blick auf eine ge-
ordnetere Datensammlung, theoretischer Modelle und differenziertere Untersuchun-
gen von Einzelphinomenen, als Mafistab fiir eine zukiinftige deutschsprachige Enga-
gementforschung verwendet werden (vgl. Alscher et al. 2009: 177-179). Vielzihlige
Erkenntnisse lassen sich aus den Ergebnissen der einzelnen Studien ableiten. Die Stu-
dien bauen zum Teil aufeinander auf und lassen sich zu Gruppen zusammenfassen.

Dies hat den Vorteil, dass die Ergebnisse verglichen werden kénnen. Weiterhin wurde
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versucht, die Implikationen fiir die weiterfiihrende Forschung kontinuierlich umzu-
setzen. So hat sich neben der anfinglichen Untersuchung einzelner Parameter die

Analyse des freiwilligen Engagements durch Modelle und Theorien etabliert.

Da die Aufnahme eines freiwilligen Engagements Analogien zum Kaufverhalten von
Produkten aufweist, wurde ebenfalls die Konsumentenforschung betrachtet. Unzih-
lige Determinanten kénnen einen Einfluss auf das Kaufverhalten ausiiben. Zur sys-
tematischen Betrachtung erwiesen sich Modelle und Theorien als dienlich. Wihrend
Modelle lediglich die Wirklichkeit beschreiben kénnen, ist es Theorien méglich, zur
Analyse eines Phinomens beizutragen. Sie sind somit besser fiir die Betrachtung der
Untersuchungsproblematik geeignet (vgl. Kuf§ 2011: 45; 53-54).

Als Zwischenresiimee ist festzuhalten, dass sowohl die internationale Engagement-
forschung als auch die Konsumentenforschung Erkenntnisse zur theoretischen
Fundierung der Arbeit bereithalten. Schnittstelle beider Forschungszuginge bilden
verhaltenswissenschaftliche Theorieansitze. Insbesondere die TpB wurde in der in-
ternationalen Engagementforschung sowie in der Konsumentenforschung erfolgreich
eingesetzt (vgl. Greenslade/ White 2005; Bansal / Taylor 2002). Trotz der Popularitit
der TpB werden im Engagement- und im Marketingkontext die Nachteile der The-

orie diskutiert.

Die bestehende Kritik im Kontext der Engagementforschung bezieht sich im Wesent-
lichen auf die undetaillierte Betrachtung des Einstellungskonstrukes (vgl. Greensla-
de/White 2005: 167). Weiterhin geben Greenslade/ White (2005) die geringfiigige
Analyse sozialer Antezedenzien innerhalb des TpB Geflechts Anlass fiir Bedenken. In
Anlehnung an diesen Kritikpunkt verweisen Warburton/Terry (2000: 255) auf die

unvollstindige Auflistung exogener Konstrukte.

In der Konsumentenforschung wird die Anwendung der TpB als globaler Erkli-
rungsrahmen kritisch diskutiert. Die Theorie fungiert zur Analyse von geplanten und
bewussten Verhalten (vgl. Ajzen 1991). Angesichts dieser Grundannahme std8t die
Erklirungskraft der Theorie bspw. bei impulsiven oder habitualisierten Verhaltensent-
scheidungen an ihre Grenzen (vgl. Kroeber-Riel/ Weinberg/ Groppel-Klein 2009: 212).

Die bestehende Kritik kann mit Bezug auf den vorliegenden Untersuchungsgegen-
stand gemindert werden. Die Kritikpunkte aus der Engagementforschung kénnen

durch die Heranziehung des funktionalen Erklirungsansatzes, der eine differenzierte
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Betrachtung erlaubt, abgeschwicht werden (vgl. Greenslade/ White 2005: 158). Bei
der Betrachtung der Konsumentenforschung ist die limitierte Aussagekraft der TpB
nicht von Bedeutung, da die Analyse von bewussten und geplanten freiwilligen Enga-

gementhandlungen untersucht wird (vgl. Kapitel A 2.1.2).

Minderung der Kritikpunkt

Kritikpunkte zur TpB
Engagementforschung

= undetaillierte Betrachtung des
Einstellungskonstruktes

= ungentigende Beachtung von
sozialen Einflussvariablen

= empirische Erkenntnisse
deuten auf die Existenz
weiterer Einflussparameter
hin

in Bezug zum
Untersuchungsobjekt

= Beachtung des funktionalen
Erklarungsansatzes

= Analyse weiterer
Determinanten aufbauend auf
den Erkenntnissen der
Konsumentenforschung

= Betrachtung von geplanten
Engagementhandlungen

Kritikpunkte zur TpB
Konsumentenforschung

= keine Beachtung
motivationaler Motivstrukturen

= empirische Erkenntnisse
deuten auf die Existenz
weiterer Einflussparameter
hin

= kann nicht zur Analyse
impulsiven oder habitualisierten
Verhaltens herangezogen
werden

Abb. 6: Betrachtung der Kritikpunkte der TpB mit Reflexion zum Untersuchungsobjekt
Quellen: eigene Darstellung in Anlehnung an Greenslade/White 2005, Kroeber-Riel/
Weinberg/Gréppel-Klein 2009, Warburton/Terry 2000

Insgesamt stellt die TpB einen mdglichen Erklirungsrahmen zur Begriindung von
Engagementhandlung der Extensivierungsperspektive dar. Das theoretische Funda-
ment sollte jedoch durch weitere Kausalititen erginzt werden, um so einen hsheren

Erklirungsgehalt zu erzielen (vgl. Abb. 6).
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3 Forschungsfragen und Forschungsvorgehen

Eine differenzierte Betrachtung des Engagementpotenzials kann aus Marketingpers-
pektive zur Engagementférderung beitragen, da sich sowohl bei Engagierten (Inten-
sivierungsperspektive) als auch bei Engagementbereiten (Extensivierungsperspektive)

Potenziale zur Erhshung der Engagementquote abzeichnen.

In Kapitel A 1.2 wurde gezeigt, dass beide Perspektiven bei Beachtung der indirekt-
okonomischen Zielfunktion Relevanz fiir die Engagementférderung besitzen. Unter
zusitzlicher Beriicksichtigung der zivilgesellschaftlichen Funktion, die freiwilliges
Engagement ebenfalls erbringen sollte, kommt der Extensivierungsperspektive eine
héhere Bedeutung zu. Vor diesem Hintergrund bezichen sich alle nachfolgenden
Schritte auf die Extensivierungsperspektive (vgl. Abb. 7).

: wissenschaftlicher Zielder Arbeit
Theoretische Analysephase
Mehrwert
nationaler Stand der
Engagementforschung
internationaler Stand der
Engagementforschung
Erkenntnisse der Konsumenten-
forschung
konzeptionelle Ebene
I Konstruktion des Engagementmodels
Hypothesen
empirische Uberpriifung
Konzeptionalisierung und Operationalisierung effizienz-und
der Konstrukte effektivitats-
| ] orientierte
Uberpriifung der Messmodelle Ableitung von
1 Implikationen
-- . fiir eine
Studie 1
udie Uberpriifung der Hypothesen segment-
Limitationen der Studie und verbleibende fokussierte
Forschungsfragen E"ngagement :
o - . L] forderung
I Stoden 83 y‘:dumerung der Mangel und Beantwortung
lueroffenen Forschungsfragen .
Zusammenfihrung der Erkenntnisse

v

Diskussion der Ergebnisse & Reflexion der
theoretischen Annahmen

Abb. 7: Zielfihrende Prozessstufen
Quelle: eigene Darstellung
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Um praktische Implikationen auf Basis von Verhaltensanalysen abzuleiten, bedarf es
eines empirischen Forschungsansatzes. Zur empirischen Analyse wiederum sind Hy-
pothesen, die aus Theorien abgeleitet werden, notwendig (vgl. Kroeber-Riel / Wein-
berg/ Groppel-Klein 2009: 8). Ein solcher priifender Forschungsansatz ist nur selten
in der deutschsprachigen Engagementforschung zu finden (Ausnahmen vgl. bspw.
Reinders 2005; Schiill 2004). Mit Blick auf die internationale Forschung verkleinern
sich die vorhandenen Forschungsliicken. Aufgrund nationaler Differenzen sind die
Forschungsergebnisse jedoch nicht ohne Weiteres auf den deutschsprachigen Kontext

tibertragbar (vgl. bspw. Anheier/Salamon 2001: 9).

Resultierend aus der zwingenden Notwendigkeit einer segmentierten Betrachtung des
Freiwilligenmarktes und auf Basis der bestehenden nationalen konzeptionellen, me-
thodischen und empirischen Defizite der Forschungslandschaft (vgl. Kapitel A 2.1.4)

kristallisiert sich folgende Forschungsfrage heraus:

Welche Variablen kinnen das Engagementverhalten aus einer Extensivierungsperspek-

tive erkliren?

3.1 Zielsetzung und Gang der Arbeit

Mit der vorliegenden Arbeit wird versucht, die bestehenden Erkenntnisdefizite zu
verringern und gleichzeitig den wissenschaftlichen Anspriichen empirischer Arbeiten
nachzukommen. Der sogenannte Empirismus wird durch einen mehrstufigen Prozess
umgesetzt (vgl. Anderson 1983: 20) und miindet im Ziel der Arbeit, Empfehlungen
fiir die Engagementforderung der Extensivierungsperspektive abzuleiten. Vor diesem

Hintergrund werden Mafinahmen eruiert, um mehr Engagierte zu akquirieren. Die
MafSnahmen basieren auf der Analyse der Mikroebene.

Ausgangspunkt der Analyse bilden bestehende Theorien. Unter Beachtung des Fal-
sifikationsansatzes von Popper (2002) bleibt die Validitit existierender Theorien an-
zuzweifeln. Aufbauend auf diesem Gedanken ergibt sich das in Abb. 8 visualisierte
Schema zur Beantwortung der Untersuchungsfragen und zur Realisierung des For-

schungsziels.
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| Theorien und Erkenntnisse der Engagement - und Konsumentenforschung |
A

| Aufdeckung von Forschungsliicken |
B ~Konstruktion des Extensivierungsmodells und

Uberfiihrung der Zusammenhange in Hypothesen

| empirische Uberpriifung der Hypothesen |
C | Aufdeckung und Beantwortung weiterer Forschungsbedarfe |

| Zusammenfihrung der Erkenntnisse und Limitationen der Untersuchung |
D Ableitung segmentorientierter Implikationen firdie Engagementfdrderung und

Empfehlungen fir die weitere Forschung

Abb. 8: Aufbau der Arbeit
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Anderson 1983: 21

Auf Basis der Erkenntnisse des Kapitels A konnten nicht nur die Forschungsliicken,
sondern auch Schnittmengen der verwendeten Forschungsrichtungen (Engagement-
und Konsumentenforschung) identifiziert werden. Beide Wissenschaftsbereiche be-
dienen sich neo-behavioristischer, verhaltenswissenschaftlicher Erklirungsansitze.
Diese Erkenntnis ist Ausgangspunkt der Modellierung in Kapitel B (vgl. Kapitel B
2.1).

Wenngleich durch einen verhaltenswissenschaftlichen Zugang der Rahmen der Mo-
dellkonstruktion festgelegt wird, gilt es, eine geeignete Theorie zur Erklirung des
Engagementverhaltens auszuwihlen. Da bislang in der Engagementforschung die
Frage des geeignetsten theoretischen Ansatzes nicht beantwortet werden konnte und
dariiber hinaus auch die Erkenntnisse der Konsumentenforschung in die Modellbil-
dung einflieflen sollen, wird ein theoretischer Erklidrungsansatz erarbeitet (vgl. Kapitel
B2.1-2.2).

Ziel von Kapitel B ist die Modellkonstruktion, die durch einen breiten theoretischen
Zugang den Falsifikationsanforderungen nach Popper (2002) gerecht wird. Gleichzei-
tig wird dem Appell eines ganzheitlichen Erklirungsmodells des Engagementverhal-

tens (aus Extensivierungsperspektive) nachgekommen.
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Um die Modellannahmen mit der Realitit abzugleichen, bedarf es einer Transforma-
tion theoretischer Zusammenhinge in Hypothesen (vgl. Kapitel B 3). Die Hypothe-
sen dienen als verbindendes Glied der konzeptionellen und empirischen Ebene (vgl.
Kuf§ 2011: 49, 129). Mit der Formulierung der Hypothesen wird Kapitel B beendet
und der Ubergang zur empirischen Uberpriifung (Kapitel C) erméglicht.

Im Kapitel C erfolgt die empirische Uberpriifung der theoretischen Erklirungszu-
sammenhinge. Da der theoretische Ansatz auf einen neo-behavioristischen, verhal-
tenswissenschaftlichen Erklirungszusammenhang griindet, kénnen Sachverhalte, die
zur Erklirung des Engagementverhaltens beitragen, nicht direkt beobachtet werden
(vgl. Balderjahn/Scholderer 2007: 6; Kroeber-Riel/ Weinberg/ Groppel-Klein 2009:
33). Aufgrund dessen wird eine geeignete Konzeptionalisierung und Operationalisie-

rung vorgenommen (vgl. Kapitel C 1.2 und 2.1.3).

Bevor die Hypothesenpriifung erfolgt, wird das Datenmaterial beschrieben (vgl. Ka-
pitel C 2.2-2.4). Anschlieflend werden die Hypothesen iiberpriift. Die zusammenfas-
sende Darstellung der Ergebnisse miindet in der Hypothesendiskussion. Hypothesen,
die sich nicht bestitigen lassen, werden als offenen Forschungsfragen deklariert und

weiter analysiert (vgl. Kapitel C 3).

Die Beantwortung noch offener Forschungsfragen wird mithilfe von Primirdaten
realisiert. Dazu werden zwei weitere Studien konzipiert, die der Absicherung der Hy-
pothesenpriifung dienen (vgl. Kapitel C 4 und 5). Durch die Zusammenfiihrung der
drei Studien kann ein umfassendes Bild des Engagementverhaltens (aus Extensivie-

rungsperspektive) skizziert werden (vgl. Kapitel C 6).

Auf Basis der Skizze des freiwilligen Engagements (aus Extensivierungsperspektive)
werden Implikationen fiir die Praxis abgeleitet. Da diese Arbeit einen marketingori-
entierten Ansatz verfolgt, werden Implikationen fiir das Marketing abgeleitet. Mar-
ketingmafinahmen sind nicht auf die Kommunikation beschrinkt, sondern werden
funktionsiibergreifend in den Bereichen Produkt, Preis, Vertrieb und Kommunika-
tion konzipiert und realisiert (vgl. Backhaus/Schneider 2009: 22; Homburg 2012:
7). Aufgrund dessen werden Implikationen fiir alle vier Marketingbereiche abgeleitet
(vgl. Kapitel D 1).

Trotz des Anspruches wissenschaftlichen Standards nachzukommen und den aufge-

deckten Klirungsbedarf zu verringern, obliegt jede Untersuchung wissenschaftlichen
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Limitationen (vgl. Westermann 2000: 291). Die Grenzen dieser Arbeit werden in
Kapitel D 2 besprochen. Weiterhin werden Hinweise fiir nachfolgende Forschungs-
projekte gegeben.

3.2 Design der Gesamtuntersuchung -
eine Daten- und Methodentriangulation

Forschungsprozesse sind gekennzeichnet durch Uberlegungs- und Riickkopplungs-
schleifen. Insofern kann ex ante nicht der gesamte Forschungsbedarf durch ein festge-
legtes Forschungsdesign realisiert werden. Vielmehr werden neue Erkenntnisse wih-
rend des Forschungsprozesses gesammelt, die zur fortlaufenden Modifizierung des
Studiendesigns beitragen (vgl. Lamnek 2005: 205; Newman et al. 2003: 174-175).
Zur Weiterentwicklung des Studiendesigns bietet sich die Daten- und Methoden-
kombination an (vgl. Creswell et al. 2003: 215, 225), die auch als Triangulation be-

zeichnet wird.

Denzin (2009) definiert ,,the combination of methodologies in the study of the same
phenomena” (Denzin 2009: 297) als Triangulation. Demnach kénnen unterschied-
lichste Kombinationen unter dem Dach der Triangulation zusammengefasst werden.
In Bezug auf das Gesamtdesign werden zwei verschieden Arten von Kombinationen

verwendet:

1. Datentriangulation

2. Methodentriangulation

Die beiden Verfahren stehen in Beziehung zueinander, da durch die Methodenwahl
auch die Festlegung der Datensammlung bestimmt wird. Eine Methodentriangula-
tion impliziert allerdings nicht automatisch auch eine Datentriangulation. Zum bes-

seren Verstindnis werden die beiden Triangulationsformen voneinander abgegrenzt.

Die Datentriangulation dient zur Verbesserung der theoretischen Absicherung (vgl.
hier und im Folgenden Flick 2008: 13—14). Dabei werden drei Kombinationsmég-

lichkeiten unterschieden: Zeit, Raum® und Personen. Durch die Untersuchung ein

26 Als Untersuchungsraum wird Deutschland betrachtet. Daher stellt die 6rtliche Varianz eine Voraussetzung der Stich-
probengenerierung dar (vgl. Kapitel C 2.1.1).
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und desselben Phinomens bei unterschiedlich Zeitpunkten, Ortlichkeiten und/ oder

Probandensamples kann der Erkenntnisgewinn vergrofiert werden.

Bei der Methodentriangulation kann einerseits die ,,within-method® und anderer-
seits die ,between-method“ verwendet werden (vgl. hier und im Folgenden Flick
2008: 15-17). Wihrend bei der ersten Form lediglich unterschiedliche Skalen bei ei-
ner Befragung eingesetzt werden, werden bei der zweiten Form unterschiedliche me-
thodologische Zuginge miteinander kombiniert. Bei der ,between-method® geht es
nicht darum, wahllos méglichst viele Verfahren miteinander zu verbinden. Vielmehr
soll durch eine kontinuierliche Reflexion der methodischen Auswahlentscheidungen,
Limitationen und den daraus zu folgernden Konsequenzen die Methode sukzessive
angepasst werden. Folglich ist die Auswahl des Kombinationsverfahrens abhingig von

den Ergebnissen und Verliufen des Forschungsprozesses.

In Studie 1 bezichen sich alle Analysen auf zwei Untersuchungsgruppen. Dabei han-
delt es sich zum einen um Personen, die eine Bereitschaft zum Engagement besitzen
und sich engagieren, und zum anderen um Personen, die eine Engagementbereit-
schaft besitzen, sich allerdings nicht engagieren. Bei der Uberpriifung der Hypothesen
zu den engagementspezifischen Einstellungen werden die meisten Hypothesen ver-
worfen. Fraglich bleibt, ob die Faktoren keine Bedeutung im Kontext des freiwilligen
Engagements besitzen oder lediglich irrelevant zur Erklirung des Engagementverhal-
tens unter Voraussetzung einer Engagementbereitschaft sind. Zur Beantwortung der
noch offenen Forschungsfrage wird eine zweite Studie konzipiert, bei der Personen,
die sich nicht engagieren und auch keine Engagementbereitschaft aufweisen, befragt
werden (Studie 2). Die Ergebnisse von Studie 1 werden durch Daten von Studie 2
angereichert. Durch das Vorgehen wird die Datenkombination angewendet. Ziel der

Datenkombination ist die Absicherung der theoretischen Erklirungsmuster.

Zum besseren Verstindnis werden die drei Untersuchungsgruppen charakterisiert und
deren Bezeichnung fiir die Arbeit festgelegt. Im Folgenden wird von ,Engagierten®
gesprochen, wenn Personen, die sich engagieren und eine Engagementbereitschaft
aufweisen, gemeint sind. Besitzen Personen eine Engagementbereitschaft, engagieren
sich allerdings nicht, werden sie als ,Engagementbereite® bezeichnet. Personen, die
sich weder engagieren noch eine Engagementbereitschaft besitzen, werden als ,Nicht-

Engagementbereite® bezeichnet (vgl. Abb. 9).
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Gruppen- .
Gruppenbezelc"nung

keine Engagement- Nicht-
bereitschaft Engagementbereite
Engagement-

bereitschaft

freiwillig engagiert

Abb. 9: Gruppenbezeichnung
Quelle: eigene Darstellung

Durch die Kombination der Daten aus Studie 1 und Studie 2 lassen sich die theo-
retischen Erklirungsmuster des Engagementmodells absichern. Bei der Betrachtung
von Bereitschaften und Verhalten sollte des Weiteren auch die zeitliche Divergenz der
Variablen beachtet werden. Die Erhebung quantitativer Daten in einem Zeitraum

kann aufgrund bestehender Budgetrestriktionen nicht umgesetzt werden.

Einen Losungsansatz bieten qualitative Forschungsmethoden, da durch diese ,eigen-
stindige Erginzungen [...] und besondere Akzentuierungen [...] von modelltheore-
tischen und quantitativen Arbeiten (Kardorff 1995: 3) geleistet werden kénnen. In-
sofern wird eine qualitative Befragung durchgefiihrt (Studie 3), um die bestehenden
methodischen Mingel und Erkenntnisdefizite von Studie 1 zu mindern. Im Fokus
der qualitativen Untersuchung steht die Analyse des Ubergangsprozesses von der En-
gagementidee zum Engagement. Weil einen solchen Prozess lediglich engagierte Per-
sonen durchlaufen haben kénnen, wird sich auf diese Probandengruppe beschrinkt.

Durch die offene Abfrage von Auslésern und Barrieren im Aufnahmeprozess kénnen

= die Defizite der Zeitpunktbefragung von Studie 1 gemindert werden und

= neue Erkenntnisse ergiinzend zum theoretischen Fundament gewonnen werden
(vgl. Flick 2008: 21).
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Zusammenfassend lisst sich das Gesamtdesign der Arbeit wie folgt illustrieren (vgl.
Abb. 10). Die empirischen Ergebnisse der Arbeit werden durch Studie 1 ermittelt und
durch die Daten- und Methodentriangulation der Studien 2 und 3 untermauert. Auf-
grund der Durchfiihrungsreihenfolge der Studien, quantitativ, quantitativ, qualitativ,
zeichnet sich das Gesamtprojekt durch ein sequenzielles, erklirendes Design aus (vgl.

Creswell et al. 2003: 223-227; Oswald 1997: 83).

Untersuchungsgruppen -
erhobene Daten
Datenbasen der
Nicht- Analysen
Engagementbereite
quantitative Befragung
Engagementbereite
Studie 3

Engagierte

Zeit

Zeitraumbetrachtung
Zeitpunktbetrachtung inForm einer
Prozesserhebung

Vorgetauschte
Zeitraumbetrachtung

Abb. 10: Gesamtdesign der Studie
Quelle: eigene Darstellung
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B Entwicklung eines Modells zur Erklarung der
Extensivierung des freiwilligen Engagements

1 Reflexion der theoretischen Zugange

Die Theorien, die bislang in der Engagementforschung verwendet werden, kénnen
den komplexen Untersuchungsgegenstand freiwilliges Engagement nur unzureichend
erkliren. Ein Grund dafiir stellt das limitierte Antezedenzienset der theoretischen An-
sitze dar. Vor diesem Hintergrund verweisen Randle/Dolnicar (2009) und Smith
(1994) auf die Nutzung eines multitheoretischen Ansatzes, um die Varianzaufklirung
des freiwilligen Engagements zu erhshen. Die Verbindung unterschiedlicher wissen-
schaftlicher Zuginge wird in der empirischen Forschung als Triangulation bezeichnet
(vgl. Flick 2008: 8; Kapitel A 3.2).

Neben populiren Verfahrenstechniken der Daten- und Methodentriangulation lassen
sich ebenfalls theoretische Zuginge kombinieren. Die Theorien-Triangulation beruht
auf der Definition der Multiplen-Triangulation von Denzin (2009). ,,Data that would
refute central hypotheses could be collected, and various theoretical points of view
could be placed side by side to assess their utility and power® (Denzin 2009: 303).
Anhand der Definition wird deutlich, dass die Kombination unterschiedlicher Theo-
rien eine additive Erklirungskraft aufweist. Insbesondere bei Untersuchungsfeldern,
denen keine theoretische Basis zugrunde liegt, kann die Theorien-Triangulation als
methodisches Instrument zur Verringerung der Wissensliicken genutzt werden (vgl.
Flick 2008: 14). Dies ist moglich, da der Erklirungsraum aufgespannt und die Bin-
dung an einen vordefinierten theoretischen Ansatz verhindert wird. Denzin (2009)
gibt zu bedenken, dass die Theorien-Triangulation auf einer umfangreichen Ausein-
andersetzung mit der Literatur aufbauen sollte, um die Offenlegung differenzierter

Zuginge sicherzustellen.”

Im wirtschaftswissenschaftlichen Bereich wurde die Kombination unterschiedlicher
theoretischer Zuginge kritisch debattiert. Einerseits hiduften sich die Forderungen,
neben den formal-6konomischen Zugingen (vgl. Fischer et al. 1993; Hax 1991:
64; Kaas 1995) auch verhaltenswissenschaftliche Ansitze (vgl. Kroeber-Riel / Wein-
berg/ Groppel-Klein 2009) zu beriicksichtigen. Andererseits wurde die willkiirliche

27  Eine breite Literatursichtung wurde in den Kapitel A 2.1-A 2.3 vorgenommen.
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Kombination von 8konomischen und verhaltenswissenschaftlichen Zugingen zur
Erklirung ckonomischer Phinomene stark kritisiert (vgl. Akerlof/Dickens 1982;
Backhaus 1992; Etgar 1982).

Die Einwinde gegen eine Kombination von Theorien kénnen in zweierlei Hinsicht
geschmilert werden. Zum einen deuten die Studienergebnisse von Ma/Norwich
(2006) auf die bessere Eignung von multiplen Ansitzen zur Erklirung einer Daten-
basis anstelle von singuliren Zugingen hin. Zum anderen werden lediglich verhal-
tenswissenschaftliche Ansitze betrachtet, wodurch die kritische Verschmelzung 6ko-

nomischer und verhaltenswissenschaftlicher Theorien vermieden wird.
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2 Konkretisierung der Modellstruktur

Das Erklirungsmodell wird in vier Prozessstufen hergeleitet. Die erste Prozessstufe
stellt die Analyse eines geeigneten theoretischen, verhaltenswissenschaftlichen Fun-

damentes dar.?®

In einem zweiten Schritt werden Erkenntnisse aus dem Marketing genutzt, um die
Anpassung des Analyserahmens mit Bezug auf die Konsumentenforschung zu ge-
wihrleisten. Die analysierten theoretischen Konstrukte werden in der dritten Stufe
im Hinblick auf Erkenntnisse aus der Engagementforschung konkretisiert. Alle drei
Bausteine werden in einem letzten Arbeitsschritt zusammengefiigt. Ziel der Konst-
ruktion ist die Erstellung eines marketingspezifischen Erklirungsmodells des Engage-

mentverhaltens (vgl. Abb. 11).

verhaltenstheoretischer
Rahmen

f

Beitrag Marketing

H Beitrag
Ermittlung eines Engagement-

Erklarungsrahmens, forschung

der sowohlin der n

Engagement- als auch Spezifizierung und marketingwissen-

der Marketingforschung Erweiterung des schaftliches Modell
theoretischen Rahmens Konkretisierung der

zur Erklarung von

Verhalten beitragt durch die Marketing- Modellparameter in Bezug
perspektive auf Erkenntnisse der ErsteHgng eines
Engagementforschung marketingspezifischen

Erklarungsmodells des
Engagementverhaltens

Abb. 11: Vorgehen zur Konstruktion eines Engagementmodells
Quelle: eigene Darstellung

28 Im Folgenden werden zum besseren Verstindnis Dimensionen der Konstrukte engagementspezifische Einstellungen
und wahrgenommene Verhaltenskontrolle sowie Kategorien von Studie 3 in Anfiihrungszeichen gesetzt.
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2.1 Verhaltenstheoretischer Bezugsrahmen

Die (Konsumenten-)Verhaltensforschung setzt sich mit einer Vielzahl von Determi-
nanten auseinander (vgl. Balderjahn/Scholderer 2007: 19-114). Dem Konstruke
Einstellung?” wird wegen seiner Beeinflussung von menschlichen Aktionsweisen
besondere Aufmerksamkeit gewidmet (vgl. Kroeber-Riel/ Weinberg/ Gréppel-Klein
2009: 210). Abgeschen von der Erklirungskraft der Einstellung begriindet sich die
Bedeutung des Konstrukts in der Marketingwissenschaft vor allem durch die Ver-
dnderbarkeit des Konstrukes. Einstellungen lassen sich bspw. durch kommunikative
Mafinahmen beeinflussen (vgl. Kuf3/Kleinaltenkamp 2011: 63; Trommsdorff/ Tei-
chert 2011: 125). In Anbetracht dieser Tatsachen stellen sich die Fragen,

1. welcher theoretische Ansatz die Einstellungsverinderung im Sinne einer

marketingorientierten Betrachtungsweise gewihrleistet und

2. welcher einstellungsorientierte Verhaltensansatz einen theoretischen Beitrag

zur Erklirung des Engagementverhaltens leisten kann.

Zur Erklirung der ersten Frage liefert der funktionale Erklirungsansatz einen Bei-
trag (vgl. Braunstein 2000: 97). Die TpB hat sich als zentrale Theorie zur Erklirung
von Einstellungen und von Engagementverhalten etabliert (vgl. Kroeber-Riel / Wein-
berg/ Groppel-Klein 2009: 212) und kann somit zur Beantwortung der zweiten Frage
herangezogen werden. Zusammenfassend fungieren die zwei Theorien funktionaler
Erklirungsansatz und TpB als verhaltenstheoretische Grundlagen der Modellkons-

truktion.

Im Rahmen der Arbeit wird angestrebt, die Varianz des Engagementverhaltens mog-
lichst gut zu erkliren. Das heifit, es wird untersucht, warum Personen, die eine Enga-
gementbereitschaft aufweisen, sich engagieren, wihrend andere Personen ihre Verhal-
tensabsicht nicht in die Tat umsetzen. Die hochste Varianzaufklirung konnte bislang
mithilfe eines TpB-Ansatzes erreicht werden (vgl. Greenslade/White 2005: 167).
Zudem sind in diesem theoretischen Ansatz neben dem Einstellungskonstruke weite-
re Antezedenzien des Verhaltens inkludiert. Dementsprechend kann der Forderung,
multdiple Einflussparameter bei der Analyse des Engagementverhaltens zu beriick-
sichtigen (vgl. Bendapudi/ Singh/Bendapudi 1996; Omoto/Snyder 1995; Randle/
Dolnicar 2009: 274; Smith 1994: 244; Winniford/ Garpenter/ Grider 1997: 40),

29  In Anbetracht dieser Tatsache wird auf eine ausfiihrliche Auseinandersetzung hinsichtlich konstituierender Merkma-
le und Konzeptualisierungsméglichkeiten des Einstellungskonstrukts verzichtet (vgl. hierzu Eagly/ Chaiken 1993:
1-18).
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mithilfe eines TpB-Erklirungsgeriists nachgekommen werden. Daher wird die TpB

als theoretischer Bezugsrahmen ausgewihlt.

Greenslade/ White (2005) verwiesen im Rahmen der Analyse des freiwilligen Engage-
ments auf eine detailliertere Betrachtung der Einstellungen. Dem Hinweis wird nach-
gegangen, indem der funktionale Erklirungsansatz, bei welchem unterschiedliche
Nutzeneinstellungen gegeniiber Engagementverhalten betrachtet werden, ebenfalls
zur Modellkonstruktion herangezogen wird. Durch eine marketingorientierte Ausei-
nandersetzung und der sich anschlieffenden Engagementspezifizierung wird gepriift,
inwiefern sich der funktionale Erklirungsansatz in den Erklirungsrahmen der TpB

integrieren lisst.

2.1.1  Theoretische Wirdigung des
funktionalen Erklarungsansatzes

Neben dem Zusammenhang zwischen Einstellung und Verhalten, der durch die TpB
beleuchtet wird, stellt auch der funktionale Erklirungsansatz eine Sdule zur Erklirung
von Einstellungen, insbesondere der Einstellungsmodifizierung, dar. In Anbetracht
der Tatsache, dass Clary/Snyder (1991) und Clary et al. (1998) einen spezifischen
funktionalen Ansatz zur Erklirung von ehrenamtlichem Verhalten konzipiert haben,
wird nicht der allgemeine funktionale Erklidrungsansatz, sondern der kontextspezifi-
sche Ansatz niher betrachtet (vgl. Kapitel B 2.1.1).

Einstellungen gegeniiber einem spezifischen Verhalten sind an psychologische Funk-
tionen gekoppelt (vgl. Eagly/Chaiken 1993: 479). Diese Funktionen kénnen in-
dividuell unterschiedliche Ausprigungen besitzen. Personen sind aufgrund unter-
schiedlicher Einstellungen / psychologischer Funktionen in der Lage, ein und dieselbe
Handlung auszufiihren. Ausgehend von dieser These entwickelten sich zwei wissen-
schaftliche Ansichten, die verschiedene Methodenzuginge zur Analyse der relevanten

psychologischen Funktionen wihlten.

Wihrend Smith /Bruner/White (1956) ihr dreidimensionales Geriist mittels induk-
tiver Verfahren herleiten, basiert die Analyse von Katz (1960) auf einem deduktiven
Zugang. Trotz der Etablierung der dualen Forschungsstringe weisen beide Ansitze
Gemeinsamkeiten auf, die sich primir in den definitorischen Elementen anstatt der
begrifflichen Bezeichnung widerspiegeln (vgl. Tab. 9; Eagly / Chaiken 1993: 480; Cla-
ry etal. 1998: 1517).
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Katz (1960) Smith/Brunder/White Bedeutung
(1956)
Wissenswertschatzung Objektwertschatzung grundsatzliches Verstandnis von Be-

deutung, Stabilitat und Strukturen, um
alltagliche Dinge zu erlangen

Selbstbehauptungsfunktion | Externalisierung Verteidigung des Selbstbildes und Ab-
wehr innerer psychologischer Konflikte

Wertefunktion Ausdruck von Uberzeugungen und
Wert zur positiven Darstellung der
Selbsteinschatzung

Anpassungsfunktion Versuch, Belohnungen zu maximieren
und Bestrafungen durch das Umfeld zu
vermeiden

soziale Anpassung Starkung der Gruppenzugehorigkeit

Tab. 9: Unterschiedliche Funktionen des funktionalen Erklarungsansatzes
Quelle: in Anlehnung an Eagly/Chaiken 1993: 480-481

Clary et al. (1998) und Snyder/Clary/Stukas (2001) greifen zur Konzeption des
funktionalen Erklirungsansatzes fiir den Kontext freiwilliges Engagement sowohl
die Funktionen von Katz (1960) als auch die von Smit/Bruner/White (1956) auf.
Wegen des spezifischen Untersuchungsgegenstandes stellen sie die zentrale Position
der ich-bezogenen Funktionen (Selbstbehauptungsfunktion bzw. Externalisierungs-
funktion) in den Fokus ihrer Analyse. Da die Funktion zwei definitorische Bausteine
besitzt, Vermeidung von negativen psychologischen Konsequenzen und Steigerung
des Selbstwertgefiihls, nahmen Snyder/ Clary/ Stukas (2001: 19) eine separate Funk-
tionsbetrachtung der Begriffsbausteine vor. Aufgrund dessen sprechen Clary/Snyder
(1991), Clary et al. (1998) und Snyder/ Clary/ Stukas (2001) von sechs (anstelle von

fiinf) Einstellungsgriinden der Freiwilligkeit, die im Folgenden diskutiert werden.

Ubertragen auf den Untersuchungskontext freiwilliges Engagement sprechen Cla-
ry et al. (1998) von der , Verstindnisfunktion® bzw. ,understanding function® statt
der Wissens- bzw. Objektwertschitzung. Unter diesem Element fassen die Autoren
Maoglichkeiten zur Erwerbung neuer Fihigkeiten, Fertigkeiten und Wissenselemente
zusammen. Im Kontext des freiwilligen Engagements konnten Snyder/ Clary/ Stukas
(2001: 19) erkennen, dass neben dem Neuerwerb von Wissen ebenfalls Kenntnis-
se auf Basis der Hilfeleistungen erlangt werden, die mit Erfahrungen der sozialen
Welt und des eigenen Ichs einhergehen. Der Begriff Wissenswertschitzung von Katz
(1960) bzw. Objektwertschitzung von Smith/Bruner/White (1956) scheint somit
unzureichend, weshalb Clary/Snyder (1991) eine Funktionsumbenennung und -um-

bedeutung vorgenommen haben.
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Die Selbstbehauptungsfunktion (vgl. Katz 1960) bzw. die Externalisationsfunktion
(vgl. Smith/Bruner/White 1956) lisst sich nicht ohne Weiteres auf den Untersu-
chungskontext iibertragen. Aus diesem Grund wihlten Clary/Snyder (1991) eine
differenzierte Untersuchung, die den Thesen einer bipolaren Betrachtung von Be-
lohnungs- und Bestrafungseffekten folgt (vgl. Watson et al. 1992). Angesichts dieser
Differenzierung sprechen Clary et al. (1998: 1518) einerseits von der ,,Schutz-“ und

andererseits von der ,,Verbesserungsfunktion®.

Die ,Schutzfunktion® bzw. ,protective function® beruht auf den konzeptionellen
Uberlegungen von Katz (1960), der die Abwehr negativer Aspekte auf die eigene
Person thematisierte. Innerhalb des spezifischen Untersuchungskontextes der Frei-
willigkeit gehen Snyder/Clary/Stukas (2001: 20) davon aus, dass diese Funktion
nicht nur unterbewusst, sondern explizit verfolgt wird. Die These wird durch die
Untersuchungsergebnisse von Frisch/ Gerrard (1981) gestiitzt. Die Autoren konnten
nachweisen, dass Menschen sich freiwillig engagieren, um negativen Gefiihlen vorzu-
beugen (vgl. Clary et al. 1998: 1518).

Als Gegenstiick zur ,Schutzfunktion® kann die , Verbesserungsfunktion® bzw. ,en-
hancement function® angesehen werden, die sich ebenfalls aus der Selbstbehaup-
tungsfunktion von Katz (1969) bzw. der Externalisationsfunktion von Smith/Bru-
ner/ White (1957) ableitet. Im Gegensatz zur Vermeidung von negativen Aspekten
(bspw. Bestrafungen) beruht diese Funktion auf der Annahme, dass sich Individuen
durch die Aufnahme eines freiwilligen Engagements verbessern bzw. belohnen méch-
ten. Dieses Voranstreben manifestiert sich in der Steigerung des Selbstwertgefiihls

und auch im eigenen persénlichen Wachstum (vgl. Snyder/ Clary/ Stukas 2001: 20).

Katz (1969) gibt zu bedenken, dass Verhalten auch aus altruistischen Motiven heraus
resultieren kann. Solche Motive sind ebenfalls im Kontext des freiwilligen Engage-
ments von Bedeutung (vgl. Anderson/Moore 1978; Clary/Orenstein 1991; Kapitel
A 2.1.3.2). Unter dem Namen ,values fassen Clary et al. (1998) Einstellungen zu-

sammen, die mit dem Wohlergehen eines Dritten zusammenhingen.

Als fiinfte Funktion wird die Anpassungsfunktion von Katz (1960) betrachtet. Diese
basiert ebenfalls auf dem Belohnungs- und Bestrafungsprinzip, ist jedoch primir ex-
tern orientiert. Bezogen auf extrinsische Parameter konnten Clary et al. (1998: 1518)
u. a. durch die Studienergebnisse von Jenner (1982) die Bedeutung karriererelevanter

Leistungen bestimmen. Jenner (1982) ermittelte anhand einer Befragung, dass 15 %
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der Freiwilligen versuchen, karriererelevante Fihigkeiten durch die freiwillige Tétig-
keit zu erlernen. Diese Dimension wird im Englischen als ,career function” und im

Deutschen als , Karrierefunktion“ bezeichnet.

Abschlieflend wird die ,soziale Funktion“ bzw. ,social function® von Smith/Bru-
ner/ White (1956) aufgegriffen. Dabei geht es einerseits um die Anerkennung von
einer Gruppe. Andererseits kann freiwilliges Engagement auch genutzt werden, um

Zugang zu einer Gruppe zu erhalten (vgl. Snyder/ Clary/ Stukas 2001: 19-20).

2.1.2  Zentrale Thesen der Theorie des geplanten Verhaltens

Die TpB baut auf der Theorie des iiberlegten Handelns®® auf. Ausgangspunkt dieser
Theorie stellt die Kopplung des Verhaltens an spezifische Einstellungen gegeniiber
dem Verhalten dar. Einstellungen alleine kénnen das Verhalten nur unzureichend
begriinden (vgl. Eagly/Chaiken 1993: 168), weshalb Ajzen/Fishbein (1980) das
theoretische Geflecht um die Konstrukte subjektive Norm und — als intervenierende

Variable — die Verhaltensabsicht erginzten.

Die Theorie des iiberlegten Handelns vernachlissigt externe Einfliisse und bezieht
sich lediglich auf Verhaltenserklirungen, die vollstindig dem Willen des Individuums
unterliegen. Die Erklirungsschranke wurde durch die TpB (vgl. Ajzen 1985) aufge-
hoben, indem das Konstrukt der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle als unabhin-

gige Variable in das Erklirungsmodell aufgenommen wurde.

Wie bereits erwihnt, ist der Stiiezpfeiler der TpB die Einstellungs-Verhaltens-Be-
zichung. Die Stirke des Zusammenhangs ist abhingig vom Spezifikationsgrad der
Konstrukte Einstellung und Verhalten. Die lineare Bezichung zwischen Einstellung
und Verhalten wird durch die Variable Intention unterbrochen (vgl. Ajzen/ Fishbein
1980). Vor dem Hintergrund, dass das Verhalten nicht nur willentlich geprigt ist,
sondern auch situativen Kontextfaktoren unterliegt, bemisst die Variable Intenti-
on wie stark der Drang eines bestimmten Verhaltens ist (vgl. Ajzen 1985: 30). Der
Drang, eine Handlung auszufiihren (Intention), wird von der Einstellung, der sub-
jektiven Norm und der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle beeinflusst (vgl. Ea-

gly/ Chaiken 1993: 186-190).

30 Im Englischen: , Theory of Reasoned Action®.
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Die Variable Einstellung ergibt sich aus der Abwiigung von erwarteten Verhaltenskon-
sequenzen sowie deren Bewertung. Durch die Multiplikation der Komponenten wird
ein Gesamturteil gebildet, welches als Einstellung gegeniiber dem Verhalten etiket-
tiert wird (vgl. Ajzen/Fishbein 1980).

Ebenfalls ein Produkt aus zwei Parametern stellt die unabhingige Variable der subjek-
tiven Norm dar. Diese setzt sich aus der Einschitzung der vermuteten Erwartungs-
haltung von Bezugspersonen und dem Grad der Beriicksichtigung der Meinung der

Personen zusammen.

Die dritte Variable, die sowohl einen Einflussparameter auf die Verhaltensabsicht als
auch auf das Verhalten selbst darstell, ist die wahrgenommene Verhaltenskontrolle.
Wihrend die Einstellungen individuell und die subjektive Norm sozial geprigt sind,
zeichnet sich die wahrgenommene Verhaltenskontrolle durch die Beriicksichtigung
externer Faktoren aus (vgl. Ajzen 1991). Aufbauend auf den Uberlegungen von Ban-
dura (1977), der das Konstrukt Selbstwirksamkeitserwartung zur Diskussion gestellt
hat, bezieht sich Ajzen (1985) auf die Beriicksichtigung externer Parameter wie zeit-
liche oder finanzielle Ressourcen, die die Verhaltensabsicht bzw. die Umsetzung des
Verhaltens fordern oder hemmen kénnen. Im Kontext der TpB spricht Ajzen (1985)
von der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle, die sich aus der Multiplikation der
Bedeutsamkeit und der Verinderbarkeit externer Parameter zusammensetzt (vgl.

Abb. 12).

erwartete
Verhaltenskonsequenzen
Ly
X
Bewertung der Konsequenzen

erwartete Meinung
von Bezugspersonen

X
Motivation, diese zu befolgen

subjektive Norm

Kontrolliiberzeugungen
X
Bedeutsamkeit und Starke der
Hindernisse und Ressourcen

wahrgenommene
Verhaltenskontrolle

Abb. 12: Theorie des geplanten Verhaltens
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Ajzen 1991



83

Erweiterung des theoretischen Ansatzes

Trotz der Etablierung der TpB in unterschiedlichen Kontexten (vgl. Faselt/ Hoffmann
2010: 70), wie bspw. bei Engagement- und Konsumentenuntersuchungen, lassen sich

eine Reihe von Vorschligen zur Modifizierung der Theorie finden.

Bereits friihzeitig verwiesen Bentler/Speckart (1979) auf die Bedeutung des vor-
angegangenen Verhaltens als Pridiktor der Intention und des Verhaltens (vgl. Ben-
tler/ Speckart 1979: 455). Demgegeniiber fithrt Ajzen (1991) den kausalen Zu-
sammenhang zwischen vorangegangenem und zukiinftigem Verhalten auf weitere
Determinanten zuriick. Wenngleich der Einfluss des vorangegangenen Verhaltens auf
die Intention und das Verhalten in mehreren Studien bestitigt werden konnte (vgl.
Sommer 2011: 96), steht diese Beobachtung in keinem Missverhiltnis zu der Aussage
von Ajzen (1991). Vorangegangenes Verhalten liefert Informationen, was neben der
Verhaltenskomponente auch die Einstellung beeinflussen kann (vgl. Eagly/ Chaiken
1993: 194). Eagly / Chaiken (1993) gehen sogar davon aus, dass das vorangegangene
Verhalten einen Einfluss auf alle exogenen Variablen der TpB ausiibt und somit auch
indirekt auf das Verhalten.

Abgesehen von dem vorangegangenen Verhalten werden eine Vielzahl von Variablen
(bspw. antizipatives Bedauern, personliche Norm, Selbstidentitit) und deren Ein-
fluss auf die Bezichungszusammenhinge der TpB in der Literatur diskutiert (vgl. Ea-
gly/ Chaiken 1993: 178-179; Sommer 2011). Die Aufnahme zusitzlicher Konstruk-
te und die damit einhergehende Modifizierung der TpB stellt eine giingige Methode
zur Verbesserung der Vorhersagevaliditit des Verhaltens in der Wissenschaftspraxis
dar (vgl. Braunstein 2000: 135-164). Die Aufnahme zusitzlicher Konstrukte und

Bezichungszusammenhiinge sollte jedoch

= theoriegeleitet und

= in Abhingigkeit zum Untersuchungskontext

erfolgen.

Im Kontext des freiwilligen Engagements konstruierten Warburton/Terry (2000)
einen modifizierten theoretischen Ansatz der TpB. Sie integrierten sowohl das Kons-
trukt moralische Verpflichtung als auch die Verhaltensnorm. Zur Erklirung des Ver-

haltens konnte keines der beiden Konstrukte einen Beitrag leisten. Als Begriindung



84

des nicht signifikanten Einflusses benannten Warburton/Terry (2000) die Komple-
xitit von Entscheidungen, sich freiwillig zu engagieren. Vor diesem Hintergrund be-
fiirworten die Autoren die Analyse weiterer Einflussfaktoren (vgl. Warburton/Terry
2000: 255).

2.2 Integration von Erkenntnissen der
Marketingforschung in das Basismodell

Unter Beriicksichtigung des generischen Produktverstindnisses konnen Engagement-
leistungen aufgrund ihrer konstitutiven Merkmale den Dienstleistungsprodukten
zugeordnet werden (vgl. Bruhn 2012: 39; Kotler/Keller/ Bliemel 2007: 12).>' Un-
termauern lisst sich diese Einordnung durch die Attribute von Dienstleistungspro-
dukten Intangibilitit, Individualitit und die Einbezichung des externen Faktors (vgl.
Haller 2010: 7). Die Notwendigkeit des externen Faktors zur Produktion des Gutes
freiwilliges Engagement stellt gleichzeitig eine Konkretisierung des Verhaltenskons-

trukts in Bezug auf die Handlung dar.

(Dienstleistungs-)produkte sind an eine spezifische Nutzenidee fiir den Nachfrager
(hier: fiir den Engagementbereiten) gekoppelt (vgl. Homburg 2012: 544). Die Eig-
nung des Produktnutzens zur Befriedigung der nachfragerindividuellen Wiinsche
bestimmt tiber die Attraktivitit des Produktes. Die Nutzenvorstellungen gegeniiber
einem Dienstleistungsprodukt machen ,a person’s overall evaluation of a concept®
(Peter/ Olson 2005: 135) aus, was der globalen Definition des Einstellungskonstrukts
entspricht (vgl. ebd.). Nutzenvorstellungen von Dienstleistungsprodukten kénnen
folglich auch als eine Moglichkeit der Konkretisierung konsumentenspezifischer Ein-

stellungen von Produkten gesehen werden.

Dienstleistungsprodukte sind fiir Nachfrager mit Unsicherheiten verbunden (vgl.
Bruhn/Meffert 2012: 125; Meffert/Bruhn 2009: 44). Grund dafiir ist die Not-
wendigkeit der zeitlichen und riumlichen Zusammenkunft von Anbietern und
Nachfragern bei der Produktion des Gutes. Begriindet durch das sogenannte ,,Uno-
Actu-Prinzip“ kann die Qualitit des Produktes nicht ex ante durch den Nachfrager
eingeschitzt werden. Dieser Fakt kann zu einem hohen Kaufrisiko, dem sogenannten
wahrgenommenen Risiko fithren, welches Einfluss auf das Kaufverhalten ausiiben

kann (vgl. Clow/Baack 1998; Homburg 2012: 974-975).

31 Gemif dem generischen Produktverstindnis wird ,alles, was einer Person angeboten werden kann, um ein Bediirfnis

oder einen Wunsch zu befriedigen (Kotler / Keller / Bliemel 2007: 12), als Produke aufgefasst.
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Das Phinomen wahrgenommenes Risiko wurde durch Bauer (1960) erstmals be-
leuchtet. Wahrgenommenes Risiko kénne immer dann entstehen, wenn Konsumen-
ten die potenziellen negativen Folgen ihres Verhaltens nicht ex ante bewerten koénn-
ten. Die Stirke des empfundenen Risikos setzt sich dabei aus der Beurteilung der
Verhaltenskonsequenzen und der Abwigung der Wahrscheinlichkeit zusammen, mit
der die Konsequenzen eintreten konnen (vgl. Schweiger/ Mazanec/ Wiegele 1977:
94). Ubersteigt die Evaluierung des wahrgenommenen Risikos einen bestimmten To-
leranzwert, hat dies Auswirkungen auf die angestrebten Handlungen wie bspw. den
Produktkauf (vgl. Kroeber-Riel/ Weinberg/ Groppel-Klein 2009: 435-438). In An-
betracht der Bedeutung von Risiken im Kaufentscheidungsprozess hat sich das wahr-
genommene Risiko als eine zentrale Determinante des Kaufverhaltens herauskristalli-
siert (vgl. Yee; C. J./San, N. C. /Khoon, H. K. 2011: 49; Liao/ Lin/Liu 2010: 239).

Da der risikoauslésende Entscheidungsprozess an ein gewisses Involvement gekoppelt
ist, entzichen Personen sich nicht dem Entscheidungsprozess, sondern versuchen das
Risiko zu reduzieren (vgl. Yee; C. ]./San, N. C. /Khoon, H. K. 2011: 50). Zu diesem
Zweck stehen Konsumenten unterschiedliche Strategien zur Verfiigung, die einerseits
auf die Reduktion des wahrgenommenen Risikos und andererseits auf die Minde-
rung der negativen Konsequenzen abzielen (vgl. hier und im Folgenden Kroeber-
Riel/ Weinberg/ Groppel-Klein 2009: 438). Als risikomindernde Maffnahme wird
vor allem die Informationssuche benannt. Dariiber hinaus werden auch das Schaf-
fen von Kontrollmafinahmen (vgl. Pltner 1995: 24-29), die Teilung der Risiken
(ebd. 24-29) und/oder die bedachte Auswahl eines Anbieters (vgl. Dittrich 2002:
22) in der Literatur diskutiert.

Zusammenfassend ist anzumerken, dass wahrgenommenes Risiko bei hohem Involve-
ment auf die Verhaltensiiberlegungen von Personen einwirkt. Nehmen Personen Ri-
siko wahr, versuchen sie das Risiko durch unterschiedliche Techniken zu reduzieren

(vgl. Peter/ Olson 2005: 7778, Abb. 13).
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H
Verhaltenswissen- Beitrag
schaftlicher Rahmen Marketing

Theorie des geplanten
Verhaltens

Verhalten
Einstellungen

AV abhangige Variable / UV unabhangige Variable / IV intervenierende Variable

Integration des externen Faktors bei der
Erstellung des Dienstleistungsproduktes

Engagement
wahrgenommenes Risiko

Einstellungen gegentiber Produkten duflern
sich in Form von Nutzenerwartungen

Konkretisierung der Konstrukte

Abb. 13: Beitrag der Marketingforschung zur Modellkonstruktion
Quelle: eigene Darstellung

2.3 Integration von Erkenntnissen der
Engagementforschung in das Basismodell

Das Konstrukt Einstellung konnte durch eine marketingorientierte Betrachtung be-
reits als Nutzeneinstellung gegeniiber dem Angebot, sich freiwillig zu engagieren,
konkretisiert werden (vgl. bspw. auch Peter/ Olson 2005: 135). Insofern gilt es, die
Einstellung mit Bezug zum freiwilligen Engagement und unter Beriicksichtigung dif-

ferenzierter Nutzenvorstellungen zu beleuchten.

Im Kontext des freiwilligen Engagements haben sich Clary et al. (1998) mit un-
terschiedlichen Handlungskonsequenzen in Form von Nutzenmotiven, die Personen
mit dem freiwilligen Engagement verbinden, beschiftigt. Dementsprechend lisst sich
die Einstellung gegeniiber einem freiwilligen Engagement durch die Nutzenmotive

des funktionalen Erklirungsansatzes konkretisieren.

Im Hinblick auf eine marketingorientierte Betrachtung von freiwilligen Engagement-
handlungen kénnen folglich die beiden Theorien funktionaler Erklirungsansatz und
TpB vereint werden. Den Verkniipfungspunkt stellt das Konstruke Einstellung der
TpB dar, dass durch die sechs Nutzenmotive des funktionalen Erklirungsansatzes
prizisiert wird. Nachfolgend werden deshalb die Einstellungen als engagementspezi-

fische Einstellungen bezeichnet (vgl. Abb. 14).
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Ajzen 1988: Einstellung gegeniiberdem Verhalten
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(Dienstleistungs)produkte sind an
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Abb. 14: Erstellung der Arbeitsdefinition fir engagementspezifische Einstellungen
Quelle: eigene Darstellung

Mit Bezug auf die Erkenntnisse aus der Marketingforschung konnte die Bedeu-
tung des Konstrukts wahrgenommenes Risiko identifiziert werden. Ubertragen auf
das Untersuchungsobjeke freiwilliges Engagement kénnen die Engagementangebo-
te nicht im Vorfeld objektiv bewertet werden. Erst wenn jemand ein Engagement
tibernimmt, kann die Beurteilung des Engagementprojektes und folglich auch der
eigenen Handlung riickwirkend erfolgen. Da wahrgenommenes Risiko nicht nur bei
Erst-, sondern auch bei Folgehandlungen auftreten kann (vgl. Dittrich 2002: 23),
besitzt das wahrgenommene Risiko sowohl Relevanz fiir engagementbereite als auch

fiir engagierte Personen.

Wahrgenommenes Risiko hat nur dann Auswirkungen auf eine Handlung, wenn das
Produkt ein gewisses Involvement fordert bzw. eine gewisse Bedeutung besitzt. Bei
Produkten, die fiir den Nachfrager nicht relevant sind, wird der Toleranzwert der
Risikowahrnehmung nicht tiberschritten. Das wahrgenommene Risiko besitzt dann
keine Auswirkung auf die Handlung (vgl. Meffert/ Bruhn 2009: 71).

Warburton/ Terry (2000) verweisen auf das hohe Involvement, an das freiwillige En-
gagementhandlungen gekoppelt sind. Zusitzlich konnten sie herausfinden, dass frei-
williges Engagement nur geringfiigig individuellen Kontrollmafinahmen unterliegt.
Beide Argumente deuten auf eine hohe Ausprigung des wahrgenommenen Risikos
hin (vgl. Warburton/Terry 2000: 254).
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Aufler den Nutzenvermutungen konnte die Bedeutung individueller Ressourcen-
einschitzungen im Kontext des freiwilligen Engagements ausgelotet werden (vgl.
Birchall/ Simmons 2004b; Nadai 1996). Solche Parameter finden sich ebenfalls im
theoretischen Ansatz der TpB wieder.

Unter dem Konstrukt wahrgenommene Verhaltenskontrolle werden externe Indi-
katoren zusammengefasst, die die Umsetzung des freiwilligen Engagements aus in-
dividueller Perspektive beeinflussen kénnen (vgl. Ajzen/Cote 2008: 301). Solche
Faktoren konnen bspw. zeitliche bzw. finanzielle Ressourcen darstellen, die benétigt
werden, um eine Verhaltensabsicht zu entwickeln bzw. diese in die Tat umzusetzen

(vgl. Ajzen 1991: 182 f.). Fiinf externe Parameter werden in der Literatur diskutiert

(vgl. Tab. 10).

Variablen Quelle

monetdre Ressourcen Bierhoff 2010: 126; Birchall/Simmons 2004b: 469-470; BMFSFJ
2010a: 145; Briggs/Landry/Wood 2007: 30; Dovidio et al. 2006;
Kathlene/Martin 1991: 48; Schill 2004; Tijunaitiene 2009: 126

Mobilitatsressourcen BMFSFJ 2010a: 85; 137-140; Wymer/Starnes 2001: 69

Zeitressourcen Adams 1980; Bierhoff 2010: 125; BMFSFJ 2010a: 104-106; Callow
2004: 269; Francies 1983; Gillespie/King 1985; Karl/Pelchuet-
te/Leda 2008: 84; Kelley/Kelley 1985; Kim/Chelladurai/Trail 2007:
155; Latting 1990; Morrow-Howell/Mui 1989; Schneider/Fatke
2007: 135; Schiill 2004; van Vianen/Nijstad / Voskuijl 2008: 158;
Wilson/Butler 1986: 220; Wymer/Starnes 2001: 69

Fahigkeitsressourcen Bierhoff 2010: 156; Birchall/Simmons 2004b: 486; BMFSFJ 2010a:
132-133; Gillespie/King 1985; Kelley/Kelley 1985; Lopez/Getzel
1987; Plante/Davids 1982; Schiill 2004: 151 Tijunaitiene 2009: 126

Informationsressourcen Gohl/Wiist 2008; Kathlene/Martin 1991: 48; Schneider 2007: 135

Tab. 10: Dimensionen der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle

Eine Ressourcendimension stellt die Beurteilung der zu erbringenden Kosten dar
(,monetire Ressourcen®). Wenngleich in der Arbeitsdefinition des freiwilligen En-
gagements die nicht monetire Outputkomponente von freiwilligen Engagementleis-
tungen hervorgehoben wird, kann die Ausiibung von Engagementtitigkeiten sehr
wohl an finanzielle Mittel gekoppelt sein (vgl. Birchall/ Simmons 2004b: 469-470;
Briggs/Landry/ Wood 2007: 30).

Zur Ausiibung einer freiwilligen Engagementleistung ist die Einbindung des exter-
nen Faktors von Néten (vgl. Bruhn 2012: 62). Die daran gebundene Parallelisierung

temporirer und riumlicher Ressourcen von Anbietern und Nachfragern betont die
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Bedeutung der Ressourceneinschitzung von Mobilitits- und Zeitkapazititen (vgl.

Wymer/ Starnes 2001: 69).

Weil die Leistung des Endproduktes freiwilliges Engagement im Wesentlichen auch
von den Engagierten und somit den Nachfragern abhingt (vgl. Meffert/ Bruhn 2009:
42), ist die Erstellung von Engagementhandlungen an spezifische Fihigkeiten der
Engagierten gekoppelt. Beachtet man diese Tatsache, scheint die in der Literatur ge-
fithrte Diskussion hinsichtlich der Einschitzung von Fahigkeiten im Kontext des frei-
willigen Engagements sinnvoll (vgl. Birchall/ Simmons 2004b: 486; BMFSF] 2010a:
132-133; Cnaan/ Goldberg-Glen 1991: 273; Tijunaitiene 2009: 126).

Der Zugang zu Informationen wird ebenfalls in der Literatur diskutiert (vgl.
Gohl/Wiist 2008: 259-260). Die Verfiigbarkeit von Informationen wird als exter-
ner Parameter zur Handlungsumsetzung von freiwilligem Engagement gesehen (vgl.
Kathlene/Martin 1991). Zusammenfassend kénnen die fiinf Parameter ,monetire
Ressourcen®, ,Mobilititsressourcen®, ,Zeitressourcen®, ,Fihigkeitsressourcen und
»Informationsressourcen® als Ausprigungen des Konstrukts wahrgenommene Verhal-
tenskontrolle identifiziert werden (vgl. Abb. 15).

H
A : Beitrag
Ee tagblarketing Engagementforschung

uv Einstellun funktionaler Erklarungsansatz
9 2 Konkretisierung durch die sechs Nutzenmotive von Clary et al. (1991)
E
%)
wahr - 5
I\ genommenes f relevant, da .high involvement product”
Risiko 5
o
=
)
TpB 2
S
<
wahr - 2 Metaanalyse ergab flinf Parameter: Zeitressourcen, monetére
uv Somhoinene ~ Ressourcen, Mobilitatsressourcen,
kontrolle Fahigkeitsressourcen, Informationsressourcen

UVunabhéngige Variable/ IVintervenierende Variable

Abb. 15: Beitrag der Engagementforschung zur Modellkonstruktion
Quelle: eigene Darstellung
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3 Zusammenfiihrung der Erkenntnisse
und Hypothesenformulierung

Vor dem Hintergrund der zentralen Forschungsfrage, die auf die Aufdeckung von
Unterschieden zwischen Engagierten und Engagementbereiten abzielt, stellt sich die
Frage, welche Variablen die binire Verhaltensausprigung (freiwillig engagiert ja/ nein)
erkliren kdnnen. Mit Bezug auf die TpB stellt sich die Engagementintention als zent-
raler Treiber des Verhaltens heraus. Da beide Betrachtungsgruppen eine Engagement-
bereitschaft aufweisen (vgl. Abb. 9), kann die Engagementintention lediglich Auspri-
gungen iiber null annehmen. Wihrend die Engagementbereitschaft dichotom skaliert
ist und nur eine Aussage iiber das Vorhandensein einer Bereitschaft erméglicht, wird
im Folgenden der Begriff Engagementintention verwendet, wenn das Ausmaf$ (> 0)

einer vorhandenen Engagementbereitschaft gemeint ist.

Zur detaillierten Betrachtung der Untersuchungsproblematik wird die Analyse in
zwei Blocken vorgenommen. Im ersten Block werden Antezedenzien des Engage-
mentverhaltens ermittelt. Im zweiten Analyseblock stehen Einflussparameter der

Engagementintention im Fokus des Interesses (vgl. Abb. 16).

Analyseblock (2) ,,Engagementintention

T A T

Analyseblock (1) ,,Engagementverhalten”

e

I
|
I
|
|
= engagement- !
spezifische :
Einstellungen I | =engagement-
= Intention : spezifische
= subjektive > 1 Einstellungen " wahr-— [ 1"
Norm | | = subjektive ge-
= wahrge- Verhalten | | Norm nom- Intention
nommene : = wahrge- menes
Verhaltens- | nommene Risiko
kontrolle : Verhaltens-
=wahr- | kontrolle
genommenes !
Risiko |
|
I
|
|

Abb. 16: Analyseblocke (1) .Engagementverhalten” und (2] .Engagementintention”
Quelle: eigene Darstellung
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Analyseblock (1] .Engagementverhalten”

Das Verhaltenskonstrukt wird gemifd der TpB durch die Variable Engagementinten-
tion beeinflusst (vgl. Ajzen 1991). Engagementintention beschreibt dabei die Inten-
sitit der Engagementbereitschaft. Die Variable Engagementintention kann allerdings
nicht alleine das Engagementverhalten erkliren: Auch wenn ein Individuum eine
hohe Engagementintention besitzt, kann es sein, dass aufgrund fehlender Méglich-
keiten die Engagementintention nicht in tatsichliches Engagementverhalten miindet.
Diesen Fakt beachtet auch Ajzen (1991), der darauf verweist, dass die wahrgenom-
mene Verhaltenskontrolle ebenfalls einen positiven Einfluss auf das Engagementver-

halten ausiibt.

Mit Blick auf die Erkenntnisse der Engagementforschung konnten die fiinf Dimen-
sionen ,,monetire Ressourcen®, ,Mobilitits-“, ,Zeit-“, , Fihigkeits-“ und ,Informa-
tionsressourcen® ermittelt werden, die dem Konstrukt wahrgenommene Verhaltens-
kontrolle zugeordnet werden kénnen. Zusammenfassend lassen sich gemifl der TpB
die Konstrukte Engagementintention und wahrgenommene Verhaltenskontrolle als

Einflussfaktoren des Verhaltens identifizieren.??

H,;: Wenn Menschen, die zu Engagement bereit sind, lber eine hohe Engage-
mentintention verfigen, dann engagieren sich diese eher als Menschen,

bei denen die Engagementintention gering ausgeprégt ist.

H,,: Wenn Menschen, die zu Engagement bereit sind, iber ein hohes Maf3 an
(a] monetéren Ressourcen,
[b] Mobilititsressourcen,
[c] Zeitressourcen,
[d] Fahigkeitsressourcen,
le] Informationsressourcen
verfiigen, dann engagieren sich diese eher als Menschen, die iber ein
niedriges Maf3 dieser Ressourcen verfiigen.

32 Die Determinanten der abhingigen Variable Engagementverhalten zielen auf die Erklirung ab, mit welcher Wahr-
scheinlichkeit und aufgrund welcher Groflen das Ereignis, sich zu engagieren, eintritt (vgl. Backhaus et al. 2011:
426). Dieser Erklirungsstruktur zufolge handelt es sich nicht um die Analyse linearer Zusammenhiinge, sondern um
die Ergriindung von binir ausgeprigten Erwartungen. Binire Erklirungsparameter (hier engagiert, nicht engagiert)

deuten wiederum darauf hin, dass der Zusammenhang in eine wenn-dann Hypothese transformiert werden sollte

(vgl. Hider 2006: 47).
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Bei Untersuchungen bipolarer Verhaltensausprigungen, das heiflt jemand verhile sich
bzw. verhilt sich nicht, kénnen Informationen zu méglichen Verhaltensausldsern er-
mittelt werden (vgl. Ajzen/Cote 2008: 304). Die Ausloser bzw. Antezedenzien sind
nicht allein die ermittelten Konstrukte Engagementintention und wahrgenommene
Verhaltenskontrolle, sondern konnen auch alle weiteren endogenen Variablen der
TpB sein (vgl. Ajzen etal. 2011: 111-112).

Das Einstellungskonstrukt wird von Ajzen (1985) als Einstellungen gegeniiber einem
»spezifischen® Verhalten verstanden. Im Rahmen der Engagementforschung konnten
sechs Nutzenmotive ermittelt werden. Theoretische Basis der sechs Nutzenmotive bil-
det der funkrtionale Erklirungsansatz (vgl. Clary et al. 1998). Zusammenfassend lisst
sich sagen, dass das Einstellungskonstrukt der TpB im Kontext einer marketingori-
entierten Engagementbetrachtung durch die Nutzendimensionen des funktionalen
Erklirungsansatzes zu prizisieren ist. Die Erkenntnisse lassen sich zu folgender Hy-

pothese zusammenfassen:

Hys: Wenn bei Menschen, die zum Engagement bereit sind, die
(a) Schutzfunktion,
(b) Karrierefunktion,
(c) Verstdndnisfunktion,
[d] Verbesserungsfunktion,
(e] Wertefunktion,
[f] soziale Funktion
stark ausgepragt ist, dann engagieren sich diese eher als Menschen,

bei denen die Funktion gering ausgepragt ist.

Die Variable subjektive Norm beschreibt im Kontext des freiwilligen Engagements,
welche Erwartungen dem Individuum nahestehende Personen gegeniiber der Engage-
menthandlung hegen und wie stark die individuelle Einwilligungsmotivation zur Er-
fiillung dieser Erwartung ist (vgl. Ajzen 1985). Grundsitzlich kann dabei von einem

positiven Zusammenhang ausgegangen werden.



93

Hy,: Wenn bei Menschen, die zu Engagement bereit sind, die subjektive Norm
im Hinblick auf freiwilliges Engagement stark ausgepragt ist, dann enga-
gleren sich diese eher als Menschen, bei denen die subjektive Norm im

Hinblick auf freiwilliges Engagement gering ausgepragt ist.

In der Marketingforschung wurde der Einfluss des wahrgenommenen Risikos auf
das Konsumentenverhalten evaluiert (vgl. Yee/San/Khonn 2011: 49). Aufbauend
auf der Theorie des wahrgenommenen Risikos (vgl. hier und im Folgenden Kroeber-
Riel / Weinberg/ Groppel-Klein 2009: 436; Pavlou 2002: A3) besitzen die an eine
Handlung gekoppelten Konsequenzen und die Héhe der Wahrscheinlichkeit, dass
die negativen Konsequenzen eintreten, einen Einfluss auf das Engagementverhalten.
Wird das wahrgenommene Risiko als besonders stark empfunden, ist es eher unwahr-

scheinlich, dass die Person das Engagementverhalten ausfiihrt.

Hys: Wenn bei Menschen, die zu Engagement bereit sind, das wahrgenommene
Risiko im Hinblick auf das freiwillige Engagement niedrig ausgepragt ist,
dann engagieren sich diese eher als Menschen, bei denen das wahrge-
nommene Risiko im Hinblick auf das freiwillige Engagement hoch ausge-

pragt ist.

Analyseblock (2] .Engagementintention”

Nicht nur im Hinblick auf das Ziel, praktisch normative Implikationen abzuleiten,
stellt sich die Frage, welche Variablen einen Einfluss auf die Intentionsausprigung
besitzen (Analyseblock 2). Auch Ajzen (1988) hat sich dieser Fragestellung gewidmet
und kam zu dem Ergebnis, dass die Variablen engagementspezifische Einstellungen,
subjektive Norm und wahrgenommene Verhaltenskontrolle die Engagementintenti-

on positiv determinieren.
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H,.: Je hdher die
(a) Schutzfunktion,
[b] Karrierefunktion,
(c] Verstdndnisfunktion,
[d] Verbesserungsfunktion,
[e] Wertefunktion,
[f] soziale Funktion

ausgepréagt ist, desto héher ist die Engagementintention.

H,: Je starker die subjektive Norm im Hinblick auf freiwilliges Engagement

ausgepragt ist, desto starker ist die Engagementintention.

H: Je mehr
(a) monetére Ressourcen,
[b] Mobilititsressourcen,
(c] Zeitressourcen,
[d) Fahigkeitsressourcen,
le] Informationsressourcen

zur Verfligung stehen, desto stérker ist die Engagementintention.

In Bezug auf freiwilliges Engagement, welches mit unsicheren Konsequenzen verbun-
den ist, wurde bereits die theoretische Bedeutung des wahrgenommenen Risikos the-
matisiert (vgl. Yee/San/Khonn 2011: 49). Im Kontext der TpB flieRen Uberlegungen
hinsichtlich Verhaltenskonsequenzen ebenfalls in die Einschitzung der Méglichkeit,
ein Engagementverhalten durchzufiihren, der sogenannten Engagementintention,
ein (vgl. Ajzen 1988: 128). Auch Liao/Lin/Liu (2010: 242) erginzten die TpB durch
die Aufnahme des wahrgenommenen Risikos, das sich auf die Engagementintention

des Verhaltens auswirkt. Die theoretischen Erkenntnisse kdnnen zu der Hypothese

H,: Je kleiner das wahrgenommene Risiko im Hinblick auf das freiwillige

Engagement ausgeprégt ist, desto starker ist die Engagementintention.

zusammengefasst werden.
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Das wahrgenommene Risiko ldsst sich durch bestimmte Strategien verringern (vgl.
Kroeber-Riel / Weinberg / Groppel-Klein 2009: 435). Wird der Nutzen eines Verhal-
tens besonders hoch bewertet, wirkt sich dieses mindernd auf die Ausprigung des
wahrgenommenen Risikos aus. Dittrich (2002: 22) sagt, dass Urteile von Freunden
und Bekannten eine Méglichkeit zur Risikominimierung darstellen. Gemif$ dieser
Uberlegungen wiirde sich die ,soziale Funktion® der engagementspezifischen Ein-
stellungen und der subjektiven Norm negativ auf das wahrgenommene Risiko aus-
wirken. Plétner (1995) betont weiterhin, dass durch Kosten-Nutzen-Erwigungen
wahrgenommenes Risiko entstehen kann. Bei einem ungiinstigen Verhilenis erhoht
sich das Risiko (vgl. Pltner 1995: 13). Ist der Nutzen hoch, kann dies risikominimie-
rend wirken. Demzufolge wiirden nicht nur die ,soziale®, sondern auch alle anderen
Funktionen der engagementspezifischen Einstellungen einen negativen Einfluss auf

das wahrgenommene Risiko besitzen.

H,s: Je héher die
(a] Schutzfunktion,
(b]) Karrierefunktion,
[c] Verstdndnisfunktion,
[d) Verbesserungsfunktion,
[e] Wertefunktion,
[f] soziale Funktion,

desto geringer ist das wahrgenommene Risiko.

H: Je hoher die subjektive Norm im Hinblick auf freiwilliges Engagement
ausgepragt ist, desto geringer ist das wahrgenommene Risiko im Hinblick

auf freiwilliges Engagement.

In der Verhaltensforschung wird ebenfalls die Bedeutung von Informationen zur
Minimierung des wahrgenommenen Risikos diskutiert (vgl. Gemiinden 1985; Lie-
ser 2008: 99). Informationen konnten als Dimension der wahrgenommenen Ver-
haltenskontrolle ermittelt werden. Des Weiteren konnen individuelle Bewertungen
dazu dienen, das wahrgenommene Risiko zu reduzieren (vgl. Plotner 1995: 16ff.).
Stehen bspw. geniigend Ressourcen zur Verfiigung, wirke sich dieses reduzierend auf
das wahrgenommene Risiko aus. Die Unsicherheit gegeniiber den Verhaltenskonse-

quenzen wird durch die positive Beurteilung der dufleren Gesamtsituation verringert.
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Aus dieser Erkenntnis ldsst sich die Hypothese H,; ableiten.

H,;: Je mehr
[a) monetére Ressourcen,
(b] Mobilitétsressourcen,
(c] Zeitressourcen,
(d] Fahigkeitsressourcen,
[e] Informationsressourcen
zur Verfligung stehen, desto geringer ist das wahrgenommene Risiko

im Hinblick auf freiwilliges Engagement.
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C Empirische Analyse

1 Methodische Vorgehensweise
der Hypothesenpriifung

Theoretische Modelle stellen eine Méglichkeit dar, komplexe Zusammenhinge zu
erkliren (vgl. Kuf 2011: 53-54). Allerdings kann der Wahrheitsgehalt der Aussagen
nicht direke, sondern lediglich indirekt mittels geeigneter Methoden iiberpriift wer-
den. Methoden gelten dabei als die systematische Ermittlung und Anhiufung von
Daten, die die Wirklichkeit wiedergeben (vgl. Scholl 2009: 20). Sie stellen das Binde-
glied zwischen Theorie und Realitit der empirischen Forschung dar (vgl. Kuf§ 2011:
129-130).

1.1 Stichprobenumfang und Stichprobenauswahl

Zur Uberpriifung der theoretischen Erklirungszusammenhinge werden Signifikanz-
tests durchgefiihrt. Charakeeristisches Merkmal solcher Testverfahren ist die Uber-
priifung von Annahmen fiir eine Grundgesamtheit anhand einer Stichprobe (vgl.
Bortz/Schuster 2010: 97). Kontrir zur deskriptiven Verfahrensweise, bei der die Ma-
ximierung der Stichprobengrofe die Qualitit der Aussagen erhéht, kann eine zu gro-
e Stichprobe bei inferenzstatistischen Berechnungen die zu ermittelnde Aussage ver-
filschen. Sehr umfangreiche Stichproben kénnen zu signifikanten Aussagen fiihren,
selbst wenn der Effekt praktisch unbedeutsam ist (vgl. Bortz/Schuster 2010: 112).

Statt des maximalen Stichprobenumfangs wird daher eine sogenannte optimale Stich-
probengréfle berechnet. Bei Experimenten wird die Stichprobengréfe iiber die Ef-
fektstirke ermittelt. Dazu wird im Vorfeld der gewiinschte Effeke (Teststirke) festge-
setzt. Es wird also bestimmt, welche praktische Bedeutsamkeit bspw. ein Unterschied
zwischen zwei Variablen besitzen soll (vgl. Bithner/Ziegler 2009: 201). Legt man
keinen Effekt zugrunde, so kann das Ergebnis zwar signifikant, der Effeke allerdings
unbedeutend sein. Bei Regressionsanalysen, die in dieser Arbeit verwendet werden
(vgl. Kapitel C 2.2 und 2.4), wird der Effeke tiber den Regressionskoeffizienten aus-
gedriicke. Die Festlegung eines bestimmten Effektes wire in diesem Fall nicht ratsam,
da der Effeke sich erst durch die Untersuchungen offenbart. Sowohl Signifikanz als
auch Effekt sind Teil der Untersuchungsergebnisse (vgl. Urban/Mayerl 2008: 156).
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Neben der Festlegung der Effekestirken kann auch der Stichprobenfehler verwendet
werden, um die Stichprobengrofe zu bestimmen (vgl. ter Hofte-Fankhause / Wilty
2009: 148). Die Stichprobenuntergrenze wird dabei durch die Anforderungen an die
Breite des Konfidenzintervalls reglementiert: Je kleiner das Konfidenzintervall gewihlt
wird, desto grofier sollte der Stichprobenumfang sein (vgl. Berekoven/Eckert/ Ellen-
rieder 2006: 66).

Mithilfe der Formel von Cochran (1977) kann unter Beriicksichtigung der Breite des
Konfidenzintervalls (e), des Stichprobenanteils (p), der Wahrscheinlichkeit, mit der
das Konfidenzintervall abgesichert ist (z), sowie der Grofle der Grundgesamtheit (N)

der Stichprobenumfang berechnet werden

Zur Berechnung des optimalen Stichprobenumfangs ist die Bestimmung der Grund-
gesamtheit notwendig. Auf Basis der Angaben des letzten Freiwilligensurveys lisst
sich ermitteln, dass sich im Jahre 2009 36 % der Bevélkerung (iiber 14 Jahre) aktiv
freiwillig engagierten (vgl. BMFESE] 2010a). Zur Ermittlung des absoluten Wertes der
betrachteten Grundgesamtheit wird die Bevolkerungsstatistik von Biirgern iiber 14
Jahre im Jahr 2009 herangezogen (vgl. destatis 2011).

Neben der Bestimmung der Grundgesamtheit gilt es, die Parameter z, p, q und e zu
spezifizieren. Z entspricht dem Wert der gewiinschten Sicherheit des Konfidenzin-
tervalls aus der Normalverteilung. In der Literatur werden unterschiedliche Mafle
diskutiert (vgl. Berekoven/Eckert/Ellenrieder 2006: 67; Bortz/ Schuster 2010: 93),
wobei die Beispielrechnungen zumeist mit einer 95 % Sicherheit vorgenommen wer-
den (vgl. bspw. Brandstaetter 1999; Cochran 1977: 74-75). Aufgrund der Dominanz
des Wertes und der Abwigung eines méglichst geringen und dennoch forschungssko-

nomisch sinnvollen Intervalls wird der 95 %-Wert verwendet.

P und q bezeichnen das Verhiltnis der Ausprigung, mit dem der Untersuchungs-
gegenstand in der Grundgesamtheit vertreten ist. Da in dieser Studie die Extensi-
vierungsperspektive betrachtet wird, kann die Angabe konkretisiert werden. In der
betrachteten Grundgesamtheit betrigt das Verhiltnis von Personen, die eine Engage-

mentbereitschaft besitzen, zu freiwillig engagierten Personen 1 zu 0,97.

Zuletzt wird die Breite des Konfidenzintervalls festgelegt. In der Literatur hat sich
die Annahme eines 95 %- (respektive 5 %-) Wertes weitgehend etabliert (vgl. Ben-
der/Lange 2007: el7; Bortz/Schuster 2010: 93-94). Grundsitzlich ist auch eine
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Ausbreitung des Konfidenzintervalls denkbar. Die Berechnung des Stichprobenum-
fangs erfolgt somit unter Absicherung des 5% bzw. 7% breiten Konfidenzintervalls
und betriigt 385 bzw. 332 Datensiitze.

Neben dem Stichprobenumfang ist die Zusammensetzung der Stichprobe zu kliren,
die im Wesentlichen durch die Art der Ziehung der Probanden beeinflusst wird (vgl.
Homburg 2012: 291-292). Eine Vollerhebung ist weder 6konomisch noch inhaltich

sinnvoll. Insofern wird eine Teilerhebung vorgenommen.

Bei der Umsetzung der Teilerhebung sollten die Kriterien bestimmt werden, nach
denen die Stichprobenziehung erfolgt. Dabei lisst sich die zufillige aber dennoch
bewusste Auswahl von der Zufallsauswahl abgrenzen (vgl. Meffert/ Burmann/ Kirch-
georg 2012: 153). Die Zufallsauswahl birgt den Vorteil, dass potenziell alle Einhei-
ten der Grundgesamtheit mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit erreicht werden
kénnen (vgl. Brosius/Koschel/Haas 2008: 75). Aufgrund dieser Eigenschaft lisst
sich bei Zufallsstichproben der Stichprobenfehler berechnen. Bei nichtzufilligen Aus-
wahlverfahren lassen sich die Zufallsfehler nicht ermitteln, weshalb in diesem Fall die
Reprisentativitit der Stichprobe gemindert wird (vgl. Meffert/ Burmann/ Kirchgeorg
2012: 153). Insofern kommt nur eine Zufallsauswahl infrage, um inferenzstatistische
Analysen durchzufiihren (vgl. Schnell /Hill/ Esser 2011: 260).

Zufallsauswahl
. Grundgesamtheit . Schichtung . Stichprobe
Engagierte
o0 0000 o0 0000 ) [ N
OO 0000 O oxneung@ @ |Zechung g g
°® 516605 @ © ©'0 © 0 O LN
o0 0000 ® O 21815 ® © [ N
00000 00000O0 o0

Abb. 17: Stichprobenauswahl
Quelle: eigene Darstellung

Zufallsverfahren lassen sich auf unterschiedliche Art realisieren. Fiir die Untersuchung
wird eine geschichtete Zufallsauswahl vorgenommen, da so unabhingige Schitzun-
gen fiir die jeweiligen Stichprobengruppen durchfiihrbar sind (vgl. hier und im Fol-
genden Schnell/Hill/ Esser 2011: 271-272; Abb. 17). Die Elemente der Grundge-

samtheit, alle engagementbereiten Biirger iiber 14 Jahre, lassen sich entweder der
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Gruppe der Engagierten oder der Engagementbereiten zuordnen. Es gilt, dieselben
Proportionen des Merkmales Engagementverhalten zu Engagementbereitschaft in der
Stichprobe abzubilden (0.97 : 1), wie sie auch in der Grundgesamtheit vorkommen.

Die Stichprobenauswahl wird durch Filterfragen gewihrleistet (vgl. Kapitel C 1.3).

1.2 Konzeptualisierung und Operationalisierung
der latenten Variablen

Bei den ermittelten theoretischen Antezedenzien handelt es sich, mit Ausnahme des
Engagementverhaltens, um latente Variablen, die sich dadurch auszeichnen, dass die
Sachverhalte nicht direkt gemessen werden kénnen. Folglich gilt es, geeignete Kon-
zeptualisierungs- und Operationalisierungsstrategien zur Erhebung der Konstrukte
festzulegen (vgl. Baumgarth 2009: 333).

I_ theoretische Diskussion
Konzeptua-

L lisierung

Festlegungder Konstruktdimension j
|—> Erstellungeines ltemuniversiums —]
I—> Auswahlgeeigneterltems nach Prifkriterien Operationa-

lisierung

L’ Adaption und Ubersetzung _]
|—> Konstruktion desvorlaufigen Fragebogens

Abb. 18: Vorgehen Fragebogenkonstruktion
Quelle: eigene Darstellung

Zunichst wird die Konzeptualisierung der Konstrukte vorgenommen (vgl. Abb. 18).
Aufbauend auf einer theoretischen Diskussion wird die Konstruktdimension und die
sich daran anschliefende Festlegung der Messkonzepte (reflektiv bzw. formativ) dis-
kutiert. Die Festlegung der Messart besitzt einerseits Einfluss auf die Zusammenstel-
lung der Indikatoren, kann jedoch andererseits nur durch zusammengestellte Indika-
toren realisiert werden (vgl. Huber et al. 2007: 18). Um das sich daraus ergebende
Dilemma zu umgehen, werden zunichst Kriterien zur Bestimmung der Messkonst-

rukte herangezogen und die Messart festgelegt (vgl. Jarvis et al. 2003: 203).

In der Literatur werden zwei Messkonzepte unterschieden: reflektive und formative
Messungen (vgl. Huber et al. 2007: 17). Reflektive Indikatoren werden durch das zu
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messende Konstruke verursacht, wihrend der Zusammenhang zwischen formativen

Indikatoren und latenter Variable genau entgegengesetzt ausgeprigt ist. Soll das ,tat-

sichliche Engagementverhalten® (Huber et al. 2007: 22) erklirt werden, empfichlt

sich die Verwendung reflektiver Messkonzepte. Steht die begriffliche Eingrenzung

des Konstrukts im Mittelpunkt des Interesses, sollte eine formative Messung vorge-

nommen werden (vgl. Fassott/Eggert 2005: 40). Jarvis et al. (2003) stellten einen

Kriterienkatalog zur Identifikation der Messarten auf (vgl. Jarvis et al. 2003: 203).

Hinsichtlich der Entscheidungskriterien werden zunichst die latenten Variablen ka-

tegorisiert (vgl. Tab. 11).

Richtung der Kausalitat Austauschbarkeit Kovarianzen Struktur

Indikato- | Verande- |Verande- |Themen- | Wirkung | Kovariation | Indizien
ren sind rung der | rungdes | divergenz | Elimi- Indikatoren | fiir eine
Merkmale | Indikato- | Kons- Indikato- | nierung mehrfak-
(f) bzw. ren trukts ren Indikato- torielle
Erschei- ren Struktur
nungsfor-
men (r)

engagement- r r r v

spezifische

Einstellungen

subjektive r r r

Norm

wahrge- v

nommene

Verhaltens-

kontrolle

Zeit- r r r

ressourcen

Fahigkeits- r r r

ressourcen

Monetare r r r

Ressourcen

Mobilitats- r r r

ressourcen

Informations- r r r

ressourcen

wahrgenom- r r r )

menes Risiko

Engagement- r r r

intention

Legende: r primar reflektive Auspragung; f primar formative Auspragung, v ja, (v kein einheitlicher Konsens

Tab. 11: Operationalisierung latenter Variablen

Quelle: eigene Darstellung; Konkretisierung und Ubernahme der Entscheidungs-
kriterien vgl. Jarvis et al. 2003



102

Auf Grundlage der gewonnenen Erkenntnisse kdnnen geeignete Indikatoren identi-
fiziert werden. Dies bezeichnet man als Operationalisierung (vgl. Homburg/ Giering
1996: 5). Bergkvist/ Rossiter (2007) geben zu bedenken, dass eine Vielzahl von Kon-
strukten durch nur ein Item erhoben werden kann (Single-Item). Bollen (1989: 288
ff.) hingegen empfiehlt, dass eine Multi-Item-Messung mit mindestens drei Indikato-
ren pro Konstruke zu wihlen ist. Homburg/ Giering (1996: 5 ff.) greifen diesen Ge-
danken auf und fordern, dass maglichst viele Indikatoren zur Messung herangezogen
werden sollten (vgl. ebenfalls Notani 1998: 250). In Anbetracht eines kurzen Frage-
bogens und der damit einhergehenden geringen Abbruchwahrscheinlichkeit scheint
die Verwendung von Single-Items verlockend (vgl. Backhaus/Blechschmidt 2009:
267). Die Erhebung eines Sachverhaltes durch ein einziges Item ist jedoch nur dann
sinnvoll, wenn die Variablenaussage direkt und einheitlich ist (vgl. Bergkvist/ Rossiter
2007: 176).

Einzig das Konstrukt Engagementverhalten erfiillt die Anforderungen einer Single-
Item-Messung. Bei den iibrigen Variablen treten gegenteilige Charakeeristika auf. Aus
diesem Grund werden bei der Engagementintention, der engagementspezifischen
Einstellungen, der subjektiven Norm, der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle

und dem wahrgenommenen Risiko Multi-Item-Messungen verwendet.

Fraglich ist, ob unterschiedliche Fragestellungen fiir die Gruppe der Engagierten und
Engagementbereiten verwendet werden sollten. Hintergrund der Uberlegung stellt
das vorangegangene Engagementverhalten dar, dass einen Einfluss auf alle weiteren
Konstrukte besitzen kénnte (vgl. Kapitel B 2.1.3.4). Engagementbereite haben le-
diglich eine Vorstellung von dem Engagementverhalten und den damit verbundenen
Konsequenzen. Engagierte hingegen kénnen auf ihren Erfahrungsschatz zuriickgrei-
fen, um die Fragen zu beantworten (vgl. Eagly/Chaiken 1993: 194; Kroeber-Riel/
Weinberg/ Groppel-Klein 2009: 222; und zur Bedeutung von Wissen und Engage-
mentverhalten Peter/ Olson 2005: 71-72).

Um zu bewerten, ob jeweils unterschiedliche Items formuliert werden sollten, werden
Studien herangezogen, die Gruppenvergleiche von Verhaltensausprigungen vorge-
nommen haben. Bei den betrachteten Studien wurden stets fiir beide Untersuchungs-
gruppen dieselben Formulierungen verwendet (vgl. Ajzen 2011; Dan/Xu 2011;
Hansen 2008). Auch Clary et al. (1998), die das VFI-Messinstrument entwickelten,
um engagementspezifische Einstellungen zu erheben, verwendeten dieselben Frage-

formulierungen fiir Engagierte und fiir nicht Engagierte. Finkelstein/Penner/Bran-
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nick (2005), die sich ebenfalls mit Motiven des freiwilligen Engagements auseinan-
dersetzten, konnten keine Korrelation zwischen vorangegangenen Erfahrungen und
den Motivbewertungen ermitteln (vgl. Finkelstein/Penner/Brannick 2005: 412). Da
in der Literatur keine Anzeichen zu finden sind, die die Verwendung der Fragefor-
mulierungen bei unterschiedlichen Untersuchungsgruppen infrage stellen, wird fiir
die Engagierten und fiir die Engagementbereiten ein identischer Itemkatalog zusam-

mengestellt.

Die Zusammenstellung der Fragen erfolgt unter Beriicksichtigung themenspezifi-
scher empirischer Studien und etablierter Skalen. Die Verwendung verhaltenswis-
senschaftlicher Messkonzepte aus dem betriebswirtschaftlichen Umfeld bedingt die
Adaptierung auf den freiwilligen Kontext. Etablierte Marketing-Skalen, bspw. aus
dem ,Marketing Scales-Handbook®, werden verwendet, da die Indikatoren als be-
sonders reliabel gelten (vgl. Bruner I/ Hensel 1992: x; Churchill, JR. 1979: 86-87).%
Nichtsdestotrotz gilt ,to judge the quality of a measure by using whatever criteria are
relevant (Bruner 11/ Hensel 1992: xi). Dem Hinweis wird durch die vorangestellte

theoretische Diskussion im Zuge der Konzeptualisierung gefolgt.

Das Ergebnis der Literatursichtung ist ein umfassendes Item-Universium mit mehre-
ren Messméglichkeiten pro Konstrukt (vgl. Anhang 2). Die Auswahl relevanter Items
wird durch die folgenden Arbeitsschritte vorgenommen. Die Schritte eins und zwei
werden von der Forscherin vorgenommen und durch zwei Personen aus ihrem Um-

feld kontrolliert.

1. Eliminierung von Items, die hohe augenscheinliche Kollinearititen mit ande-

ren Items derselben Kategorie aufweisen (vgl. Huber et al. 2007: 26).

2. Evaluation der Themenspezifitit und anschliefende Eliminierung von Items

mit geringem Bezug zum Untersuchungskontext (vgl. Albers/Hildebrandt
2006: 10).

3. Inhaldiche Auseinandersetzung der Konstrukte (vgl. Kapitel C 1.2.1-1.2.5).

33 Grund fiir die Beurteilung stellt vor allem die mehrfache Verwendung und Reliabilititspriifung der Messansitze dar.
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1.2.1  Skalen zur Messung von engagementspezifischen
Einstellungen und subjektiver Norm

Zur Operationalisierung des funktionalen Erklirungsansatzes entwickelten Clary et
al. (1998) das Messinstrument Volunteer Function Inventory (VFI). Zur Auswahl ge-
eigneter [tems wurden aus vorangegangenen Studien diejenigen Fragen iibernommen,
die sich als reliabel und trennscharf erwiesen haben (vgl. Clary etal. 1998: 1519). Der
zu tiberpriifende Itemkatalog enthilt insgesamt 30 Fragen, wobei jeweils fiinf einer
Funktion zugeordnet wurden. Alle Items wurden auf einer siebenstufigen Skala von 1

(iiberhaupt nicht wichtig/ nicht zutreffend) bis 7 (sehr wichtig/ zutreffend) bewertet.

Anhand einer Stichprobe von 465 Engagierten wurde die Struktur des VFI tiberpriift.
In einem ersten Auswertungsschritt verwendeten Clary et al. (1998) Faktorenanaly-
sen und ermittelten, dass sich die theoretischen Dimensionsiiberlegungen ebenfalls in
den statistischen Auswertungsdaten widerspiegeln. Mit den Items, die sich hinter den
sechs Faktoren verbergen, wurden weitere Faktorenanalysen mit obliquer Rotation

durchgefiihrt.

Mit Ausnahme eines Items der ,Verbesserungsfunktion® luden die theoretisch zu
einer Funktion gehdrenden Indikatoren auf einem Faktor (vgl. Clary et al. 1998:
1520). Um ihre Ergebnisse abzusichern, verglichen Clary et al. (1998) die sechs-
dimensionale Lésung mit einer fiinf- und siebendimensionalen Struktur. Es stellte
sich jedoch anhand der Giitekriterien goodness-of-fit index (GFI), normed-fit index
(NFI) und root mean squared residual index (RMSres) heraus, dass die beste Lésung
eine sechsfakrtorielle Struktur aufweist (vgl. Clary et al. 1998: 1520).

Neben der Uberpriifung der Dimensionalitit des VFI bei einer Stichprobe freiwillig
aktiver Personen fiihrten Clary et al. (1998) eine zweite Studie durch, die auch nicht
freiwillig engagierte Probanden bei der Stichprobenplanung beriicksichtigte. Die Di-
mensionalitit des VFI konnte auch bei dieser Stichprobe annihernd bestitigt werden
(vgl. Clary et al. 1998: 1521; Anhang 1). Dariiber hinaus testeten die Autoren die
zeitliche Stabilitit des VFI (n = 65). Das Test-Retest-Design offenbarte, dass der VFI

geringfiigigen temporiren Schwankungen unterliegt.

Unter Beriicksichtigung der Extensivierungsperspektive werden fiir die vorliegende
Studie die Items ausgewihlt, die sowohl bei der Befragung von Engagierten als auch
von nicht Engagierten eine hohe Faktorladung (a > .5) aufweisen (vgl. Backhaus et
al. 2011: 356; Tab. 12).
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Stichprobe
o [Engagierte) o [nicht Engagierte)
n =427 n=532
Schutz
No matter how bad I've been feeling, voluntee- .53 .54
ring helps me to forget about it.
By volunteering | feel less lonely. .63 .61
Volunteering helps me work through by own 72 .75
personal problems.
Volunteering is a good escape from my own .78 .89
troubles.
Werte
| am concerned about those less fortunate than .63 .86
myself.
| am genuinely concerned about the particular .64 .50
group | am serving.
| feel compassion toward people in need. 72 .73
| feel it is important to help others. .70 .64
| can do something for a cause that is important .62 .56
to me.
Karriere
Volunteering can help me to get my foot in the .83 .86
door at a place where | would like to work.
| can make new contacts that might help my .85 .84
business or career.
Volunteering will help me to succeed in my .73 .64
chosen profession.
Volunteering experience will look good on my .68 .59
resume.
Versténdnis
Volunteering allows me to gain a new perspective -.56 -.55
on things.
Volunteering lets me learn things through direct, -.64 -.53
hands on experience.
| can learn how to deal with a variety of people. -.65 -.59
| can explore my own strengths. -.82 -.69
Verbesserung
Volunteering makes me feel important. -.62 .40
Volunteering increases my self-esteem. -.75 43
Volunteering makes me feel needed. -.64 .27
Volunteering makes me feel better about myself. =77 .55

Tab. 12: Auswahl der Items zur Messung engagementspezifischer Einstellungen
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Clary et al. 1998: 1520, 1522
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Clary et al. (1998) bezichen sich bei der Ableitung der ,sozialen Funktion® auf die
soziale Anpassungsfunktion von Smith/Bruner/ White (1956). Gemifl den Autoren
versuchen Menschen, durch ihr Handeln die Zugehérigkeit zu einer Gruppe zu ver-
stirken. Mit Bezug auf freiwilliges Engagement kann der Wunsch, Teil der Engagem-
entgemeinschaft zu sein, ein Grund fiir die Engagementaufnahme darstellen. Dieser
Gedanke wird durch die Ausfithrungen von Snyder/Clary/ Stukas (2001) bestitigt,
die darauf verweisen, dass ,Menschen nicht nur helfen, um sich an ihr jeweiliges sozi-
ales Umfeld anzupassen, sondern auch, um ihren Gesellschaftskreis zu erweitern und

um neue soziale Gruppen kennenzulernen.“ (Snyder/ Clary/ Stukas 2001: 19-20).

Wihrend in der Theorie neben dem sozialen Netzwerk auch das organisationale Um-
feld thematisiert wird, wird lediglich das soziale Netzwerk bei den Items von Clary
et al. (1998) beriicksichtigt. Eine solche Operationalisierung erfolgt im vorliegenden
Modell allerdings durch das Konstrukt subjektive Norm. Die Erhebung der ,sozialen
Funktion“ unter Beachtung der Gruppenzugehérigkeit zur Freiwilligenorganisation,
wie Clary et al. (1998) es dachten, scheint dennoch sinnvoll (vgl. hierzu auch die Er-
gebnisse von Studien der sozialen Identititstheorie und des Selbst-Konzeptes Tab. 6).
Infolgedessen werden die Items der ,sozialen Funktion® des VFI-Messinstruments
an den Gedanken der Gruppenzugehérigkeit einer Freiwilligenorganisation angepasst

(vgl. Anhang 3).

Subjektive Norm

Die Messung des Konstrukts subjektive Norm im Kontext des freiwilligen Engage-
ments wurde bereits durch die Studien von Greenslade/ White (2005) und Warbur-
ton/Terry (2000) umgesetzt. Die Formulierung der Fragen erfolgte dabei in Anleh-
nung an den Kiriterienkatalog von Ajzen (1985) bzw. Ajzen/Driver (1992). Sowohl
Greenslade/ White (2005) als auch Warburton/Terry (2000) operationalisierten das
Konstrukt subjektive Norm mithilfe von drei Items. Aus der Studie von Greenslade/
White (2005) werden alle drei Fragen zur Messung der subjektiven Norm tibernom-
men, da diese einen stirkeren Zeitbezug (Zeithdufigkeit und Zeitspanne) aufweisen
als die Fragen von Warburton/Terry (2000) (lediglich Zeitspanne). Dennoch wur-
de die Itembatterie von Greenslade/White (2005) um einen weiteren Indikator von
Warburton/ Terry (2000) erginzt, da dieser inhaltlich abweichende Nuancen aufweist
(vgl. Anhang 3).



107

1.2.2  Skalen zur Messung der wahrgenommenen
Verhaltenskontrolle

Bereits bei der Prizisierung des Konstrukts wahrgenommene Verhaltenskontrolle
konnten mehrerer Arten von Ressourcen ermittelt werden, die einen Einfluss auf die
Engagementhandlung besitzen kénnen. Die theoretisch erarbeitete Struktur wird be-

wusst beibehalten, indem die Indikatoren pro Ressourcendimension ermittelt werden.

Monetédre Ressourcen”

Birchall/ Simmons (2004b) verweisen auf die Eignung des Opportunititskosten-
ansatzes zur Messung von ,,monetiren Ressourcen® (vgl. Birchall/ Simmons 2004b:
469-470). Neben monetarisierbaren finanziellen Abwigungen wird bei diesem An-
satz auch die Einschitzung von Zeitaufwendungen in die Bemessung einbezogen
(vgl. hierzu auch Messansitze von Pullins/ Fine/ Warren 1996: 129; Schmidt/ Spreng
1996: 258). Zeitbezogene Uberlegungen konnten als eigenstindige Unterdimension
der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle (,Zeitressourcen®) identifiziert werden.
Insofern ist der Ansatz fiir den vorliegenden Untersuchungsfall als ungeeignet zu be-
werten. Schmidt/ Spreng (1996) beziehen sich im Rahmen von Suchkosten auf die
Ermittlung reiner monetirer Komponenten. Dieser Ansatz wird fiir die Arbeit {iber-

nommen und an den vorliegenden Untersuchungskontext angepasst (vgl. Anhang 3).

. Mobilitdtsressourcen”

»Mobilititsressourcen® wurden im freiwilligen Kontext bisher nur in deskriptiven
Studien erhoben (vgl. BMESF] 2010a: 85). Aufgrund dessen kann kein geeignetes
Messkonzept im Kontext des freiwilligen Engagements identifiziert werden. Es wird

auf betriebswirtschaftliche Studien zuriickgegriffen.

Noe/Barber (1993) thematisierten die Bedeutung von Mobilitit im Kontext von
Arbeitszufriedenheit und Karriereabsichten. Hoffmann/Schlicht/Kurz (2009) ver-
wendeten die riumliche Distanz und die Bereitschaft zur Uberwindung derselbigen
im Kontext von Konsumentscheidungen als Indikatoren der Opferbereitschaft (vgl.
Hoffmann/Schlicht/Kurz 2009: 57). Beide Messansitze werden zur Operationalisie-

rung der ,,Mobilititsressourcen® herangezogen (vgl. Anhang 3).
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,Zeitressourcen”

Der Aspekt , Zeitressourcen®, der die Ausfiihrung einer freiwilligen Engagementhand-
lung beeinflussen kann, wurde von Farmer/Fedor (2001) thematisiert und durch vier
Items operationalisiert. Sie bezogen sich bei der Erhebung der Zeitwahrnehmung
im Kontext des freiwilligen Engagements auf eine konkrete Organisation. Alle vier
Fragen von Farmer/ Fedor (2001) werden iibernommen. Der Name der Organisation

wird durch die Bezeichnung freiwilliges Engagement ersetzt (vgl. Anhang 3).

.Féhigkeitsressourcen”

Mit der Messung von Fihigkeiten beschiftigen sich bspw. Boezeman/Ellemers
(2009) sowie Kim et al. (2009). In beiden Beitrigen werden Multi-Item-Messungen
vorgenommen. Zwei der drei Fragen von Boezeman /Ellemers (2009) beziehen sich
auf die Zufriedenheit mit den eigenen Fihigkeiten im Hinblick auf die freiwilligen
Engagementhandlungen. Die zwei Fragen werden fiir die eigene Untersuchung tiber-

nommen.

Auch aus der Studie von Kim et al. (2009) werden Items verwendet. Kim et al. (2009)
haben die Fihigkeit, sich freiwillig zu engagieren, mithilfe von drei Indikatoren ope-
rationalisiert (a = 0.79). Da das Item ,I am confident about my ability to do my
job.“ (Kim et al. 2009: 563) inhaltliche Ahnlichkeit zu dem Indikator ,I feel very
competent when I am at my volunteer work® (Boezeman/ Ellemers 2009: 904) be-

sitzt, werden lediglich zwei der drei Indikatoren von Kim et al. (2009) verwendet (vgl.

Anhang 3).

Informationsressourcen”

Schneider/ Fatke (2007) konnten die Bedeutung des Informationsstandes von Kin-
dern und Jugendlichen und deren Beteiligungsaktivititen nachweisen (vgl. Schneider
2007: 140). Die Wirkung von Informationen auf die Verhaltensentscheidung wird
auch im Konsumkontext diskutiert. Richins/Verhage (1987) bspw. nahmen die In-
formationsbeschaffung als eine Unterdimension der Konsumentenbestimmtheit auf.
D. Wells/ Tigert (1971) identifizierten Items zur Ermittlung des Rechercheverhaltens

und des Informationsstandes von Konsumenten. Auch Bearden/Netemeyer/Teel
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(1989) konstruierten eine Skala zur Messung des Informationsstandes von Konsu-
menten. Hoffmann/Schlicht/Kurz (2009) betonten die Bedeutung der Informati-
onsbereitschaft im Kaufprozess. Aus allen vier Studien aus dem Konsumentenbereich
wird jeweils ein Item ausgewihlt, das zur Messung der Dimension ,Informationsres-
sourcen” genutzt wird. Die Adaption einer vollstindigen Itembatterie ist aufgrund
der thematischen Abweichung einzelner Fragen (Kaufprozesse) nicht moglich (vgl.

Anhang 3).%

Dimensionalitat des Konstrukts wahrgenommene Verhaltenskontrolle

Anhand der Literatursichtungen lassen sich keine Indikationen einer formativen
Messung der Konstrukte ermitteln (vgl. auch Tab. 11). Weiterhin konnten keine
Anzeichen einer mehrfaktoriellen Struktur der Variablen ,monetire Ressourcen®,
»Mobilititsressourcen®, , Zeitressourcen®, , Fihigkeitsressourcen® und , Informations-

ressourcen entdeckt werden.

Ungeachtet dessen sollte die Dimensionalitit des Konstrukts wahrgenommene Ver-
haltenskontrolle festgelegt werden. Aufgrund der Identifikation von Unterdimensio-
nen erhirtet sich die Annahme, dass es sich bei der wahrgenommenen Verhaltenskon-
trolle um ein Konstrukt hsherer Ordnung handelt (vgl. Huber et al. 2007: 27). Chin
(1998) definiert Konstrukte héherer Ordnung mit zwei Ebenen als latente Variablen,
deren Messung durch Konstrukte (und somit wiederum durch latente Variablen)
zweiter Ordnung vorgenommen wird (vgl. Chin 1998: 10). Theoretisch wiirde sich
somit die Annahme, dass die latente Variable wahrgenommene Verhaltenskontrolle

ein Konstrukt hoherer Ordnung ist, bestitigen.

Die Bildung von Konstrukten hsherer Ordnung erscheint allerdings nur dann sinn-
voll, wenn eine Erklirung der Kovarianzen der Konstrukte erster Ordnung beabsich-
tigt ist (vgl. Huber et al. 2007: 28). Da die Kovarianzerklirung fiir diese Untersu-
chung nicht relevant ist, flieflen die einzelnen Dimensionen der wahrgenommenen

Verhaltenskontrolle als eigenstindige latente Variablen in die Analyse ein.

34 Am Item von Richins/Verhage (1987) kann das Vorgehen verdeutlicht werden. ,If the store doesn’t have the size
or colour of an item I need, I don’t mind asking the salesperson to check for the item at other store locations.”
(Richins/Verhage 1987: 354). Selbst wenn die Textpassagen ,size”, ,color®, ,item" und ,store” durch adiquate Be-
griffe aus dem Freiwilligenkontext ersetzt werden wiirden, so bleibt der Sinn der Fragestellung fiir den vorliegenden
Untersuchungsgegenstand anzuzweifeln.



110

1.2.3  Skalen zur Messung des wahrgenommenen Risikos

Wahrgenommenes Risiko ist abhiingig von der Zielfunktion, die an die Handlung
gebunden ist, und kann multiple Ausprigungen besitzen (vgl. Kotzbauer 1992: 35).
Kaufentscheidungen kénnen bspw. mit funktionalen, sozialen und finanziellen Risi-

ken einhergehen (vgl. Bauer 1960).

Jacoby /Kaplan (1972) diskutieren neben den von Bauer (1960) genannten Dimensi-
onen auch das Leistungsrisiko und das psychologische Risiko. Dariiber hinaus schla-
gen Jacoby/Kaplan (1972) die Aufnahme eines ,overall perceived risk“-Items vor,
welches auf eine Indexbildung hinweist (vgl. Diamantopoulos/ Siguaw 2006: 269).
Die Ertablierung eines Index des wahrgenommenen Risikos wurde weder von Jaco-
by/Kaplan (1972) angestrebt, noch von anderen Autoren aufgegriffen. Vielmehr
thematisierte man neue Komponenten des wahrgenommenen Risikos und zog diese
zur Operationalisierung heran: Zeit- (vgl. Roselius 1971) und Ressourcenrisiken (vgl.
McCorkle 1990) stellen lediglich zwei Beispiele dar.

Wenngleich unterschiedliche Ausprigungen des wahrgenommenen Risikos gemessen
werden, deutet dies nicht auf ein Konstrukt hsherer Ordnung, sondern vielmehr auf
eine reflektive Messung hin (vgl. Huber et al. 2007: 17-19, 27-28). Diese Annah-
me wird durch den Hinweis unterstrichen, dass die Auswahl der Dimensionen des
wahrgenommenen Risikos kontextabhingig erfolgen sollte (vgl. Mohamed/Hassan/
Spencer 2011: 3).

Da wahrgenommenes Risiko, wie bereits erwihnt, je nach Kontext unterschiedlich
ausgeprigt sein kann, sind die relevanten Dimensionen fiir freiwilliges Engagement
zu bestimmen (vgl. Stone/Gronhaug 1993). Einige der genannten Risikodimensi-
onen ressourcenbedingter Art (bspw. Zeit und Kosten) stellen bereits Komponen-
ten der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle dar (vgl. Kapitel B 1.2.2). Da bei der
wahrgenommenen Verhaltenskontrolle die vorhandenen Ressourcen unter Reflexion
der Méglichkeiten zur Ausfithrung der Handlung sowie der Handlungskonsequenzen
evaluiert werden (vgl. Eagly/ Chaiken 1993: 187), kann man diese bereits im Vorfeld
bewerten. Die Beachtung bspw. finanzieller Risiken weist somit Redundanzen auf und
erhoht die Gefahr der Uberparametrisierung des Erklirungsmodells (vgl. Backhaus
et al. 2011: 85). Daher werden die ressourcenbedingten Facetten des wahrgenom-
menen Risikos nicht betrachtet. Ebenfalls redundant fiir den Untersuchungskontext
erscheint die Analyse des subjektiven Risikos, da dieses bereits durch die Evaluation

der subjektiven Norm beriicksichtigt wird.
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Peter / Tarpey (1975) analysierten iiber mehrere Studien hinweg die unterschiedlichen
Facetten des wahrgenommenen Risikos und konnten mithilfe von Faktorenanalysen
feststellen, dass sich zwei Gruppen von Risiken herauskristallisieren: personelles und
nicht personelles Risiko (vgl. Peter/ Tarpey 1975: 32-33). Auf den Faktor personelles
Risiko laden psychologische und soziale Indikatoren. Die nicht personellen Risiken
beziehen sich auf die Erwartungen gegeniiber dem Produkt und kénnen finanziel-
ler, funktioneller und/oder zeitlicher Natur sein (vgl. Peter/ Tarpey 1975: 31-32).
Wenngleich einige Indikatoren (bspw. soziales Risiko) fiir die vorliegende Untersu-
chung keine Relevanz besitzen, wird die Unterteilung in personelle und nicht perso-

nelle Risiken iibernommen.

Keh/Sun (2008) bezogen sich in ihrer Untersuchung von Risikowahrnehmung im
Dienstleistungsbereich ebenfalls auf die Dimensionen des personellen und nicht per-
sonellen Risikos und konnten dabei Reliabilititskoeffizienten tiber 0.7 ermitteln (vgl.
Keh/Sun 2008: 142). Die Herleitung der Beziehungszusammenhinge nehmen sie
auf der Ebene des wahrgenommenen Risikos vor. Die empirische Uberpriifung wird

auf Faktorenebene umgesetzt, ohne die Eigenstindigkeit der Konstrukte zu iiberpriifen.

In Anbetracht der vorangestellten Uberlegung, dass die unterschiedlichen Facetten
des wahrgenommenen Risikos auf eine reflektive Messung hindeuten, wird keine Di-
mensionsunterscheidung fiir diese Arbeit vorgenommen. Die Items, die weder sozia-
len Charakeer aufweisen noch Bestandteil der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle

sind, werden aus der Studie von Keh/Sun (2008) iibernommen (vgl. Anhang 3).

1.2.4  Skalen zur Messung von Engagementverhalten
und Engagementintention

Ungeachtet der Tatsache, dass bei einer Extensivierungsbetrachtung das Engagement-
verhalten bereits als dichotome Ausprigung (ja/ nein) genauer spezifiziert ist (vgl. zur
gleichen Messkonstruktion bspw. Ajzen et al. 2011: 111; Hansen 2008), ist dennoch
eine theoretische Auseinandersetzung zur Konzeptualisierung des Konstrukts Enga-
gementintention notwendig. Ajzen (1991) liefert eindeutige Vorschlige zur Opera-
tionalisierung der Konstrukte Engagementintention und Engagementverhalten. Er

betont die Notwendigkeit, zunichst das Konstrukt Engagementverhalten hinsichtlich
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der Zielfunktion®, der Handlung, dem Kontext und der zeitlichen Komponente zu
konkretisieren und diese Elemente ebenfalls zur Operationalisierung des Konstrukes

Engagementintention zu verwenden (vgl. Ajzen 1991: 2).%

Die spezifische Handlung sowie der Kontext, in dem die Handlung eingebettet ist,
werden durch die Arbeitsdefinition des freiwilligen Engagements bestimmt (vgl. Ka-
pitel A 2.1.2). Die Zielfunktion entspricht den individuellen Nutzenvermutungen
und wird durch die engagementspezifischen Einstellungen beriicksichtigt (vgl. Kapi-
tel B 1.2.1). Der zeitliche Umfang kann einerseits durch die Anzahl der Engagement-
stunden in einem Zeitfenster, die sogenannte Hiufigkeit (vgl. Schiill 2004: 185), und
andererseits durch die Linge des Zeitfensters, die sogenannte Zeitspanne, spezifiziert
werden (vgl. bspw. BMFSF] 2010a: 195).%

In Bezug auf die Hiufigkeit folgten Greenslade/White (2005) bei der Operationali-
sierung des Engagementverhaltens und der Engagementintention den Anweisungen
von Fishbein/Ajzen (2010) und bezeichneten ,,volunteerism as the extent to which
an individual volunteered 3 hours per week or more” (Greenslade / White 2005: 160).
Greenslade/ White (2005) wihlten eine dreistiindige Engagementintensitit, um En-
gagementverhalten {iber dem Durchschnittwert zu erfassen (vgl. Greenslade / White
2005: 160). In der vorliegenden Untersuchung wird allerdings ein anderer Betrach-
tungsmaf$stab angesetzt. Als Grenze wird nicht der Durchschnittswert, sondern die
Aktivitit an sich (Engagementverhalten ja/nein) festgelegt. Insofern reduziert sich
die Untergrenze geleisteter Engagementstunden auf eine Stunde pro Woche. Zur wei-
teren Konkretisierung der Indikatoren des Konstrukts Engagementintention wird die
Festlegung der Zeitspanne empfohlen (vgl. Ajzen 1991: 2). Die temporiren Schran-

ken werden von Greenslade / White (2005) iibernommen (nichster Monat).

Die Erhebung der Engagementintention erfolgt mittels Multi-Item-Messung. Dazu
werden geeignete Indikatoren identifiziert, die die festgelegten Komponenten Zeit-
hiufigkeit und Zeitspanne beinhalten. Analog zu der Itemauswahl des Konstrukts
subjektive Norm kann auf die Fragestellungen aus den Studien von Greenslade / White
(2005) und Warburton/Terry (2000) zuriickgegriffen werden. Wieder beriicksich-

35 Die Terminologie wurde von Ajzen (1991) iibernommen und ist nicht zu verwechseln mit der Zielfunktion aus
Kapitel A.

36 Ajzen/Cote 2008 (2008: 298-299) verweisen darauf, dass auch zur Konstruktion der Einstellung die Kriterien Ziel,
Handlung, Kontext und Zeit herangezogen werden sollten, um Einstellung mit Bezug auf das Engagementverhalten
zu spezifizieren. Im Engagementkontext zeigt sich jedoch, dass die Messung unter Beachtung der Hinweise von
Ajzen/ Cote (2008) zu unspezifisch ist (vgl. Greenslade/ White 2005: 167), weshalb auf den VFI-Messansatz zuriick-
gegriffen wird (vgl. Kapitel B 1.2.1).

37  Beide Aspekte wurden bereits im Hinblick auf das Konstrukt subjektive Norm angerissen.
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tigen lediglich Greenslade/ White (2005) sowohl Zeithdufigkeit als auch Zeitspan-
ne. Dennoch wird auch hier ein weiteres Item aus der Studie von Warburton/Terry
(2000) bei der Indikatorenauswahl beriicksichtigt, da dieses die anderen Fragestellun-
gen thematisch erginzt. Insgesamt werden drei Fragen von Greenslade / White (2005)

und eine von Warburton/Terry (2000) iibernommen (vgl. Anhang 3).

Ajzen (2011) verweist weiterhin auf die Notwendigkeit, die Grundgesamtheit ex ante
zu spezifizieren, um Engagementverhalten und Engagementintention operationali-
sieren zu kénnen. Im Hinblick auf eine Extensivierungsbetrachtung werden alle Per-

sonen, die eine Bereitschaft zu freiwilligem Engagement® aufweisen, beriicksichtigt.
Diese Bedingung wird mithilfe des Filters

» Wiiren Sie bereit, sich pro Woche eine Stunde oder mebr freiwillig zu engagieren?”

abgefragt.

Da fiir die Untersuchung verschiedene Facetten des Verhaltens nicht relevant sind,
sondern lediglich die Entscheidung, ob sich jemand freiwillig engagiert (das Enga-
gementverhalten tritt ein) oder nicht (das Engagementverhalten tritt nicht ein), wird
auf die Single-Item-Messung mit bipolarer Ausprigung zuriickgegriffen. Frage und

Antwortméglichkeit zur Erhebung des Engagementverhaltens lauten:

»Engagieren Sie sich freiwillig?” | Antwortmdglichkeit: ja; nein

1.2.5  Reflexion der zeitlichen Diskrepanz zwischen
Engagementverhalten und Engagementintention

Das Konstrukt Engagementintention ist der latenten Variable Engagementverhalten
vorgelagert (vgl. Eagly/Chaiken 1993: 186). Uneinigkeit besteht in der Literatur
im Hinblick auf die zeitliche Kluft, die zwischen Engagementintention und Enga-
gementverhalten besteht. Insbesondere bei bipolaren Betrachtungen des Verhaltens
(Engagementverhalten ja/nein) wurde eine gleichzeitige Messung aller Konstrukte
vorgenommen (vgl. Ajzen et al. 2011; Dan/Xu 2011; Hansen 2008). Griinde sind
konstante Intentionsausprigungen (vgl. Fishbein/Ajzen 2010; Sheeran/ Orbell / Trafi-

38  Zum Begriff freiwilliges Engagement vgl. Kapitel A 2.1.2.
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mow 1999), die insbesondere bei langfristigen Auswahlentscheidungen, bspw. ob je-

mand ein Engagement aufnimmt oder nicht, auftreten kénnen (vgl. Dhar 1997: 216).

Zur Absicherung der Thesen, dass Zeitdifferenzen bei der Erhebung von Engage-
mentintention und Engagementverhalten nicht bedeutsam sind, werden zwei un-
terschiedliche Formen der Engagementintention erhoben. Analog zu den Studien
von Greenslade/ White (2005) und Warburton/Terry (2000) wird die Engagement-
intention zum Befragungszeitpunke abgefragt. Diese Art der Verhaltensabsicht ist zu-
kunftsgerichtet (vgl. bspw. Indikatoren Greenslade/White 2005: 170).

Dariiber hinaus wird die Befragung einer vorangegangenen Verhaltensabsicht, die im
Folgenden als ex ante Engagementintention bezeichnet wird, vorgenommen. Da In-
tentionen zukunftsgerichtet sind (vgl. Eagly/ Chaiken 1993: 168), bezieht sich die ex
ante Abfrage der Engagementintention auf das aktuelle Engagementverhalten.

Aufgrund der angestrebten Vergleiche zwischen aktueller und ex ante Engagement-
intention werden dieselben inhaltlichen Merkmale, Zeithdufigkeit und Zeitspanne,
bei der Operationalisierung der aktuellen wie auch der ex ante Engagementintention
verwendet. Neben diesen beiden temporiren Festlegungen wird auflerdem der Zeit-
punkt der ex ante Engagementintention festgesetzt. Dieser Vorgang ist notwendig,
damit alle Probanden denselben Referenzzeitpunke erhalten (vgl. Sedlmeier/Renke-
witz 2008: 97).

Um einen fassbaren Referenzpunkt zu ermitteln, wird der Jahresanfang gewihl.
Wenngleich Verhaltensvorsitze, die im Hinblick auf das neue Jahr beschlossen wur-
den, nicht signifikant 6fter in die Tat umgesetzt werden (vgl. Kopelman/Rovenpor/
Millsap 1992; Prochaska/ DiClemente/ Norcross 1993: 1104), ist der Zeitpunkt den-
noch prigend (vgl. McGuire 2012: 6), was die Erinnerungsfihigkeit begiinstigt.

Zusammenfassend werden die ermittelten Items des Konstrukts Engagementinten-
tion dupliziert und jeweils einmal um den Zusatz ,zu Beginn des Jahres erginzt.
Durch dieses Verfahren kann die aktuelle und die ex ante Engagementintention er-

hoben werden.
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1.3 Uberfiihrung der Skalen in ein Erhebungsinstrument

Die Fragen, die aus dem Marketingkontext iibernommen werden, werden auf den
freiwilligen Engagementkontext angepasst. Anschlieend wird der Ubersetzungspro-
zess mit allen ausgewihlten Fragen realisiert. Der Prozess gliedert sich in mehrere
Phasen:

1. Ubersetzung der englischsprachigen Items durch drei Personen.”
2. Vergleich der Ubersetzungsvorschliige.

3. Bei Unstimmigkeiten von Formulierungen wird eine weitere Person® beauf-
tragt, die Ubersetzungsvarianten zu bewerten. Dies erfolgt einerseits unter Be-
achtung einer wortlichen Ubersetzung und andererseits unter Beachtung deut-

scher Sprachgewohnheiten.

4. Die iibersetzten Items werden an den deutschen Sprachgebrauch angepasst.

Dazu werden drei weiteren Personen die deutschen Formulierungen vorgelegt.

5. Endgiiltige Uberarbeitung der deutschen Ubersetzungen durch eine abschlie-

ende Konfrontation mit den Originalformulierungen.

Der vollstindige Itemkatalog zur Operationalisierung der Konstrukte enthilt 58 Fra-
gen. Es gilt zu kliren, wie die Fragen den Probanden prisentiert werden sollen, das
heiflt, welches Erhebungsinstrument verwendet wird und wie die Fragen zusammen-

gestellt werden (Fragebogenaufbau).

Zur Erreichung eines hinreichend grofien Datensatzes stellt die quantitativ standardi-
sierte Befragung eine geeignete Untersuchungsmethode dar (vgl. Meffert/ Burmann/
Kirchgeorg 2012: 160-164)." Die standardisierte Befragung von Probanden kann
entweder miindlich oder schriftlich erfolgen. Die miindliche Befragung wird meist
via Telefon umgesetzt (CATI-Befragung) (vgl. Homburg 2012: 263). Der schriftliche
Weg ldsst sich einerseits mittels papierhaptischer Medien und andererseits mithilfe

elektronischer Kommunikationsmittel realisieren (vgl. Scholl 2009: 45-46).

39  Zwei der drei Personen haben im englischsprachigen Ausland gearbeitet. Die dritte Person ist Fremdsprachenkorres-
pondent.

40 Person hat im englischsprachigen Ausland gearbeitet.

41 Da es sich bei den Variablen um komplexe Konstrukte handelt, kann die Beobachtung nicht angewendet werden
(vgl. Meffert/Burmann/Kirchgeorg 2012: 159). Als weitere Form der Primirdatengewinnung wird das Experi-
ment in der Literatur genannt. Experimente charakterisieren sich durch eine Versuchsanordnung (vgl. Meffert/ Bur-

mann/ Kirchgeorg 2012: 164) und finden folglich keine Anwendung fiir das vorliegende Untersuchungsproblem.
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Fiir eine schriftliche Befragung spricht vor allem der relativ geringe zeitliche, organi-
satorische und finanzielle Bedarf an Ressourcen (vgl. hier und im Folgenden Scholl
2009: 47—48). Weiterhin kann innerhalb einer kurzen Zeitspanne eine relativ breite
Zielgruppe angesprochen werden, auch wenn diese eine regionale Streuung aufweist.
Dariiber hinaus wird den Probanden zeitliche Flexibilitit zur Beantwortung der Fra-
gen eingeriumt. Auch wenn dies negative Effekte, bspw. die Aufschiebung der Frage-
bogenbeantwortung, haben kann, iiberwiegen die genannten Vorteile. Nicht zuletzt
sei darauf hingewiesen, dass durch schriftliche Befragungen keine Beeinflussungsef-
fekte durch den Interviewer auftreten, was die Objektivitit der Untersuchung sicher-
stellt (vgl. Zerback et al. 2010: 51).

Die dargestellten Aspekte sprechen fiir eine schriftliche Befragung. Im Folgenden ist
zu kliren, welche Medien zur Umsetzung der Befragung eingesetzt werden sollten.
Papierhaptische sowie computergestiitzte Befragungen weisen im Wesentlichen die-
selben Vorteile auf. Elektronische Befragungstechniken sind jedoch den papierhapti-
schen Methoden dahingehend iiberlegen, dass zum einen eine relativ grofie Stichpro-
be erreicht werden kann und zum anderen die Riicklaufquote meist hohe Fallzahlen
aufweist (vgl. Homburg 2012: 263-264). Weiterhin wird insbesondere bei langen
Fragebdgen der technische Einsatz empfohlen, da durch die Variation der Seiten- bzw.
Fragenreihenfolge Ermiidungseffekte vermieden werden kénnen. Dariiber hinaus
lassen sich zusitzliche Daten erheben (bspw. Abbruchquoten, Beantwortungszeiten
etc.), die bei der Auswertung behilflich sein kénnen (vgl. Scholl 2009: 54-55). Auch
die leichte Handhabung von Filterfragen stellt ein positives Merkmal von Online-
Erhebungen dar (vgl. Pétschke 2009: 77-78).

Die Bandbreite an Vorteilen spricht fiir eine online-basierte Befragung. Der Vollstin-
digkeit halber werden auch die theoretischen Nachteile mit Bezug auf die vorliegen-
de Untersuchung reflektiert. Wie in Abb. 19 dargestellt, besitzen die Nachteile von
Online-Befragungen nur partiell Wirkung.
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Theoretische Nachteile Reflexion Bewertung

v | v

= unzureichende

= Grundgesamtheit: alle Biirger, die bereit sind, sich
Informationen tber freiwillig zu engagieren
die Grundgesamtheit = Aufnahme zusatzlicher Kontrollitems zur Bewertung der >
Stichprobe
|
= Gefahr der Verzerrung
durch Selbstreflexion ) .
der Teilnehmer = Selbstreflexion der Probanden ausdriicklich gewiinscht > ‘
er Tei
1
= Gefahr unseridser = Thema und Lange des Fragebogens bedingen hohes
Antworten aufgrund Involvement, dass wiederum die Gefahr unseriéser > *
der Anonymitat Antworten verringert
1
= Online-Zugang muss
gewahrleistet sein = 73,3 % der deutschen Bevélkerung nutzen das Internet Ly
gelegentlich und konnten erreicht werden* J
| |
* Ausschluss von = Alle Alters- und Berufsgruppen konnen teilweise |
Probandengruppen erreicht werden (bspw. Internetznutzer iiber 60 Jahre > .
34,5%, Rentner/nicht Berufstatige 45 %*)
| |
= technische Probleme .
= Nutzung eines etablierten Befragungstools (unipark) >
J
. % tuale Wahrscheinlichkeit, mit der die % tuale Wahrscheinlichkeit, mit der die ‘
genannten Nachteile nicht auftreten genannten Nachteile auftreten

Abb. 19: Bewertung von Online-Befragungen hinsichtlich der theoretischen Nachteile
Quelle: eigene Darstellung, theoretische Nachteile vgl. Homburg 2012: 263-264,
Scholl 2009: 55-56, *vgl. van Eimeren/Frees 2011: 337

Nachdem die Wahl des Erhebungsinstruments erfolgt ist, kdnnen die Items in einem
Fragebogen zusammengefiihrt werden. Unter Verwendung von Beispielen wird zu-
nichst der spezifische Untersuchungskontext vorgestellt. Nach dem Verweis, dass sich
alle nachfolgenden Fragen auf die dargestellten Formen des freiwilligen Engagements

bezichen, wird der Fragebogenaufbau, wie in Abb. 20 visualisiert, umgesetzt.
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BegriiBungstext

Erlauterung zu freiwilliges Engagement
.Engagieren Sie sich freiwillig?”

Wie viele Stunden pro Woche engagieren Sie Waren Sie bereit, sich pro Woche eine Stunde
sichim Durchschnitt freiwillig? oder mehr freiwillig zu engagieren?

I L

Skalen der Konstrukte aufgeteilt auf 5 .Seiten”

Seiten-und Fragenreihenfolge randomisiert nein
soziodemografische Fragen
9 9 ‘v
Ende
Legende
Messung der Messung der
Textbaustein AIRSTTEER Konstrukte ‘ Kontrollvariablen ‘

Abb. 20: Aufbau Online-Fragebogen
Quelle: eigene Darstellung

Die Einteilung der Probanden in die Untersuchungsgruppen erfolgt im Vorfeld der
Fragenprisentation. Alle Probanden, unabhingig, ob sie sich engagieren oder nicht,
erhalten die gleichen Fragen und Antwortmdglichkeiten (vgl. Kapitel C 1.2). Um
Missinterpretation des Fragenverstindnisses vorzubeugen, werden Erkldrungstexte
separat fiir die Engagierten und Engagementbereiten formuliert. Die Beschreibungen
werden an den Anfang jeder Fragebogenseite platziert. Exemplarisch kann das Vor-
gehen auf der Seite ,,Verbesserung, Soziales und Werte® verdeutlicht werden. Proban-

den, die sich freiwillig engagieren, bekommen folgenden Text prisentiert:

Menschen kinnen sich aus den unterschiedlichsten Griinden freiwillig engagieren. In-

wiefern treffen die folgenden Griinde auf Sie zu?
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Engagementbereite Fragebogenteilnehmer sehen an derselben Stelle:

Sie befinden sich in einer Situation, in der Sie sich aktiv freiwillig engagieren michten.

Bitte bewerten Sie unter Beriicksichtigung dieses Aspektes die nachfolgenden Aussagen.

Die Fragen zu den Konstrukten Engagementintention, engagementspezifische Ein-
stellung, subjektive Norm, wahrgenommene Verhaltenskontrolle und wahrgenom-
menes Risiko werden auf fiinf verschiedene Web-Seiten aufgeteilt. Ahnliche Themen-
bereiche werden auf einer Seite gezeigt, um dem Beantworter eine Fragebogenlogik zu
verdeutlichen (vgl. Scholl 2009: 171). Um Ermiidungseffekte bei der Beantwortung
zu vermeiden, wird die Reihenfolge der Fragen pro Seite und auch die Web-Seiten

variiert (vgl. Scholl 2009: 54-55).

Die Items wurden unterschiedlichen Studien entnommen. Bei allen Studien wur-
den zwar Likert-Skalen verwendet, die Anzahl der Skalierungspunkte und dessen
Bezeichnung erfolgte allerdings auf unterschiedliche Weise. Der Konsistenz halber
wird ein einheitliches Messinstrument gewihlt. Sowohl Ajzen (2011) als auch Clary
et al. (1998), dessen Operationalisierungskonzepte als Fundament des Fragebogens
angeschen werden kdnnen, wihlten eine Siebener-Skala. Bei der Bezeichnung handelt
es sich in fast allen Studien um Zustimmungsskalen (vgl. bspw. Clary et al. 1998;
Greenslade/ White 2005; Hoffmann/Schlicht/Kurz 2009; Richins/Verhage 1987;
Warburton/ Terry 2000). Aufgrund dessen werden die Probanden gebeten, alle Ttems
der Konstrukte Engagementintention, engagementspezifische Einstellungen, subjek-
tive Norm, wahrgenommene Verhaltenskontrolle und wahrgenommenes Risiko auf
einer Skala von -3 (lehne voll und ganz ab) bis 3 (stimme voll und ganz zu) zu be-

werten.

Die Integration der soziodemografischen Fragen empfiehlt sich am Schluss der Befra-
gung, da die notwendige kognitive Leistung durch den Beantworter hier als gering
einzuschitzen ist (vgl. Scholl 2009: 170). Die Fragen nach

= Geschlecht (vgl. Black/Dinitto 1995; Burns et al. 2008),
= Alter (vgl. Omoto/Snyder/Martino 2000),

* Wohnort/Bundesland (vgl. Gensicke et al. 2009),

= Einkommen (vgl. Schiill 2004),
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= Beruf (vgl. van Vianen/Nijstad / Voskuijl 2008: 157),

= Bildung (vgl. BMFSF] 2010a: 54),

= Wechsel der Lebensumstinde (vgl. BMFSF] 2010a: 145),

= Engagementbereich*’ (vgl. Penner 2002; Shields 2009) und

= Anzahl geleisteter Engagementstunden (vgl. Finkelstein / Penner/Brannick

2005)

fungieren als Kontrollvariablen, die einen direkten oder indirekten Einfluss auf die

Gesamterhebung ausiiben kénnen (vgl. jeweilige Quellenangabe).

42 Engagementbereich und Anzahl geleisteter Engagementstunden werden nur bei Engagierten abgefragt.



2 Ergebnisse der Studie 1

Zunichst wird dargestellt, wie die Datenbasis generiert wurde. Anschlieffend erfolgt
eine Diskussion der Datenzusammensetzung. Neben der deskriptiven Auswertung
des Datensatzes wird auch eine Uberpriifung der Intergruppen-Heterogenitit vorge-
nommen. In einem weiteren Schritt werden die Skalen auf ihre Giite getestet. Dazu
wird zum einen eine Dimensionalititspriifung vollzogen, zum anderen werden klassi-
sche Giitekriterien zur Bewertung der Reliabilitit und Validitit verwendet. Gleichzei-
tig dient die Analyse zur Verbesserung der Messqualitit, da ungeeignete Indikatoren
identifiziert und eliminiert werden (vgl. Abb. 21). Nach erfolgreicher Ermittlung der
Mess-Items werden diese zu Mittelwert-Indizes verdichtet, die dann wiederum fiir die

nachfolgenden Berechnungen verwendet werden.®

Aufbereitung der = BeschreibungderStichprobe
Datenbasis = Uberprifung der Messmodelle

Analyseblock (1) = Uberpriifung derAntezedenzien des Engagementverhaltens
Engagement- im Gesamtmodell
verhalten = Detailbetrachtung derAntezedenzien

Uberpriifung derAntezedenzien der Engagementintention
Engagement- im Gesamtmodell
intention Detailbetrachtung derAntezedenzien

Analyseblock (2)

Abb. 21: Auswertungsstruktur bei Studie 1
Quelle: eigene Darstellung

2.1 Datenbasis

Den Probanden wurde vom 25.04.2012 bis 11.05.2012 Zeit gegeben, den Fragebo-
gen zu beantworten. In diesem Zeitraum konnten die Probanden iiber einen Link auf

den Fragebogen zugreifen.

Aufgrund forschungsskonomischer Restriktionen konnte keine Zichung aus der

Grundgesamtheit vorgenommen werden. Um dennoch eine heterogene Stichpro-

43 Da allen Indikatoren eines Faktors die gleiche Bedeutung beigemessen wird, wird der Mittelwertindex verwendet
(vgl. Bortz/ Déring 2006: 145).

44 Die Ziehung aus der Grundgesamtheit hitte durch ein Marktforschungsinstitut oder den Erwerb einer Datenbank
realisiert werden kénnen. Aufgrund von Budgetrestriktionen konnten beide Méglichkeiten nicht realisiert werden.
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benzusammensetzung zu erreichen, wurde der Link zur Beantwortung der Fragen
unterschiedlichen Probandengruppen zur Verfiigung gestellt. Die grofite Gruppe stel-
len Empfinger des Newsletters der Steinbeis School of Management and Innovation
(Steinbeis-SMI) dar. Die Probandengruppe kann als heterogen beschrieben werden,
da sowohl Studierende als auch Mitarbeiter der Hochschule den Newsletter bekom-
men. Insofern bekamen Personen unterschiedlichen Alters und Profession den Frage-
bogenlink zugesendet. Zudem studieren die Studenten berufsbegleitend, sind somit
nicht nur Studenten, sondern auch berufstitig. Sie sind zu keiner Dauerprisenz in
Berlin verpflichtet. Daraus lisst sich schlieflen, dass Studenten mit unterschiedlichen
Wohnorten an der Steinbeis-SMI eingeschrieben sind. Die riumliche Streuung der

potenziellen Probanden kann insofern als hoch eingestuft werden.

Die Empfinger des Steinbeis-SMI Newsletters werden gebeten, den Fragebogen-Link
weiterzuleiten. Dariiber hinaus werden ebenfalls private Kontakte genutzt, um den
Fragebogen-Link zu verbreiten. Bei der Ansprache potenzieller Probanden wird dar-
auf hingewiesen, dass der Fragebogen-Link an andere Personen weitergeleitet werden
kann. Das sich somit ergebende Verfahren der Stichprobenziehung wird als Schnee-

ballverfahren bezeichnet.

Das Schneeballverfahren wird als Methode einer Zufallszichung kritisch diskutiert,
da lediglich einem ausgewihlten homogenen Netzwerk die Méglichkeit zur Beant-
wortung der Fragen gegeben wird (vgl. Schnell/Hill/ Esser 2011: 294). Weiterhin
hingt die Generierung einer reprisentativen Stichprobe im Wesentlichen von der In-
itialstichprobe ab (vgl. Gabler 1992: 59). Ungeachtet der bestehenden Kritik gewinnt
das Schneeballverfahren bei spezifischen Stichproben zunehmend an Popularitit (vgl.
hier und im Folgenden Hider 2006: 173). Bei der vorliegenden Untersuchung wird
nicht die gesamte Bevolkerung, sondern lediglich engagementbereite Personen be-
trachtet. Das Kriterium Engagementbereitschaft stellt ein Spezifikum dar, das nicht
direkt beobachtet werden kann (vgl. hierzu Kapitel B 1.2.4). Insbesondere bei soge-
nannten verborgenen Merkmalen einer Grundgesamtheit kénnen Schneeballverfah-
ren eingesetzt werden, um randomisierte Stichproben zu generieren (vgl. van Meter
1990; Petersen/ Valdez 2005). Insofern eignet sich das Schneeballverfahren fiir den
vorliegenden Untersuchungsgegenstand, um eine zufallsihnliche Stichprobe zu ge-

nerieren.

Das Schneeballverfahren wird neben der Weiterleitung des Links per E-Mail unter
Zuhilfenahme der Web-2.0-Instrumente Facebook und Twitter umgesetzt. Durch
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die Verwendung von Social Media Formaten kann der Kritikpunkt, dass lediglich
eine homogene Interessengemeinschaft erreicht wird, abgeschwicht werden. ,,Online-
Communities® bestehen aus einer grofleren Anzahl an Personen, als reale Gemein-
schaften (vgl. hier und im Folgenden Miiller 27.04.2001: 3—4). Das verbindende
Element einer ,,Online-Community® ist von spezifischem Interesse. Bei Variablen,
die nicht Spezifika der ,,Online-Community® sind, wie bspw. der Wohnort, weist
die Stichprobe jedoch starke Varianz auf (vgl. Godau/Ripanti 2008: 12). Um den
Vorwurf der homogenen Gruppenbildung weiter abzuschwichen, wird mehreren (In-

itial-)Gruppen der Link zur Verfiigung gestellt (vgl. Tab. 13).

Gruppe E-Mail Facebook Twitter
Studenten und Newsletter 24.04.2012,
Mitarbeiter der SMI Newsletter Erinnerung
03.05.2012
Netzwelt der Rundmail 25.04.2012,
Forscherin Erinnerung 03.05.2012
private Kontakte Rundmail Pinnwandeintrage,
Gruppeneinladungen
Birgerstiftung Berlin Newsletter an die Mit-
glieder 07.05.2012
Kinderschutzbund Trier Pinnwandeintrag
04.05.2012
Bundesverband Deut- 08.05.2012
scher Stiftungen

Tab. 13: Initialgruppen und -medien Schneeballverfahren

2.1.1  Zusammensetzung der Stichprobe und Prifung

von Intergruppen-Heterogenitaten

Insgesamt wurde der Link zum Fragebogen in der Zeit vom 24.04.2012 bis 14.05.2012
893-mal angeklickt. Personen, die den Fragebogen nicht vollstindig beantwortet ha-
ben bzw. Fragebogenteilnehmer, die angaben, keine Engagementbereitschaft zu be-
sitzen, wurden aus der Stichprobe ausgeschlossen. Den Fragebogen vollstindig be-
antwortet haben 304 Teilnehmer, von denen sich 132 freiwillig engagieren und 172
angaben, eine Engagementbereitschaft zu besitzen. Weitere 14 engagierte und 13 en-
gagementbereite Probanden haben alle Fragen, bis auf die sozio-demografischen An-

gaben, beantwortet. Die Antworten dieser Probanden werden ebenfalls ausgewertet.
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Nachfolgend wird untersucht, ob eventuell bestechende Unterschiede zwischen der
Gruppe der Engagierten und der Engagementbereiten im Hinblick auf sozio-demo-
grafische Faktoren vorliegen (vgl. fiir eine Ubersicht Anhang 20). Ist dies der Fall,
kénnen nachfolgende Untersuchungsergebnisse nicht allein auf die untersuchten Ef-
fekte, sondern auch auf die Intergruppen-Heterogenitit zuriickgefithre werden (vgl.
Blettner et al. 2011; Sampson 1984).

Die 304 vollstindig ausgefiillten Datensitze wurden von 85 engagierten und 108 en-
gagementbereiten Frauen sowie 47 engagierten und 64 engagementbereiten Minnern
beantwortet. Ein signifikanter Geschlechterunterschied des Engagementverhaltens

(engagiert vs. engagementbereit) kann ausgeschlossen werden (y*= 0.503, p = 0.778).

Die engagierten Probanden sind zwischen 18 und 79 Jahre alt (MW = 42.12). Proban-
den, die eine Engagementbereitschaft besitzen, sind im Mittel jiinger (MW = 31.76).
Der kleinere Mittelwert ldsst sich durch die geringere Altersspanne der engagement-
bereiten Probanden (2056 Jahre) begriinden. Dennoch besteht ein signifikanter Un-
terschied im Hinblick auf die Zusammensetzung des Alters (T = 4.145, p < 0.001%).
Der Unterschied ist jedoch nur hinreichend stark ausgeprigt (d = 0.5).%

Der Datensatz weist eine deutschlandweite Verteilung auf. Es konnten Teilnehmer
aus allen Bundeslidndern, bis auf das Saarland, gewonnen werden.”” Besonders stark
vertreten sind Probanden aus Berlin, was im Wesentlichen auf die Ortsansissigkeit
der Inidalgruppe ,Biirgerstiftung Berlin® sowie die privaten Kontakte zuriickzufiih-
ren ist (vgl. Abb. 22). Aussagen beziiglich des Einflusses der Ortsansissigkeit pro
Bundesland auf das Engagementverhalten kénnen nicht getdtigt werden, da nicht
fiir alle Betrachtungsgruppen die bendtigte Anzahl von fiinf Fillen* vorliegt (bspw.
Sachsen-Anhalt: Engagierte n = 0, Engagementbereite n = 2). Aus diesem Grund wird
ein Vergleich zwischen neuen und alten Bundeslindern vorgenommen. Da fiir Berlin
keine Informationen zur Ost- oder West-Zugehorigkeiten der Probanden vorliegen,
wird das Bundesland bei der Analyse nicht beriicksichtigt. Unterschiede zwischen den
Engagierten und den Engagementbereiten im Hinblick auf die Zugehérigkeit zu den
alten oder neuen Bundeslindern lassen sich niche feststellen (y* = 0.505, p = 0.477).

45 Die Voraussetzung zur Berechnung eines t-Test sind intervallskalierte normalverteilte Daten (vgl. Biihner/ Ziegler
2009: 236). Die Voraussetzung ist fiir diese und alle folgenden t-Tests erfiillt.

46 Vgl. zur Analyse des Einflusses von Alter auf die unabhingigen Variablen Abb. 28.

47 Da nicht aus allen Bundeslindern Probanden akquiriert werden konnten, weicht die Bundeslinder-Verteilung der
Stichprobe von der deutschen Grundgesamtheit ab.

48  Zur Durchfithrung des y*-Tests ist eine Zellenhiufigkeit grofer gleich 5 von Néten (vgl. Brosius 2011:421).
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Engagierte

Engagementbereite *17 ohne Angaben

Abb. 22: Regionale Verteilung der Stichprobenzusammensetzung
Quelle: eigene Darstellung

Der Datensatz weist in Bezug auf das Haushaltsnettoeinkommen eine hohe Varianz
auf, das heif§t, Probanden mit unterschiedlichen Einkommen konnten in den Grup-
pen der Engagierten und der Engagementbereiten akquiriert werden (vgl. Abb. 23).
Uber die Hilfte der Engagierten verfiigt iiber ein Haushaltsnettoeinkommen von
1000 € bis 2999 € (55.7 %). Bei den Engagementbereiten verfiigen fast 60 % (58.9 %)
tiber ein Haushaltsnettoeinkommen von 1000 € bis 2999 €. Es bestehen keine sig-
nifikante Unterschiede zwischen den Engagierten und den Engagementbereiten in
Bezug auf das Haushaltsnettoeinkommen () = 4.205, p = 0.897).
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Haufigkeiten
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Engagierte m Engagementbereite

Abb. 23: Haufigkeiten von Einkommensklassen (Haushaltsnetto)
Quelle: eigene Darstellung

Die Verteilung des Haushaltsnettoeinkommens offenbart, dass die Stichprobe neben
Studenten, die ein cher geringes Einkommen haben, auch berufstitige Teilnehmer
beinhaltet (vgl. Abb. 24). Angestellte sind sowohl unter den Engagierten (43.2 %) als
auch unter den Engagementbereiten (66.59%) die am hiufigsten vertretene Berufs-
gruppe. Personen mit zeitflexiblen Titigkeiten sind die zweitstirkste Berufsgruppe
unter den Engagierten (Studenten und Rentner jeweils 13.7%). Zur Uberpriifung,
ob sich die Berufe von Engagierten und Engagementbereiten signifikant voneinan-
der unterscheiden, wird ein §* -Test durchgefiihrt. In den Zellen ,Beamter®, ,Haus-
frau/Hausmann®, ,in Rente®, ,arbeitslos und ,sonstiges” konnte die Mindestanzahl
der Fille in beiden Betrachtungsgruppen nicht erreicht werden.® Die Ankreuzmég-
lichkeiten werden aus dem Testverfahren ausgeschlossen. Die Ergebnisse des y? -Tests
ergeben, dass die Berufsgruppen sich niche signifikant zwischen den Engagierten und

Engagementbereiten unterscheiden (y* = 6.912, p = 0.141).

49 Da einige Zellen nicht besetzt sind, eriibrigt sich ein Vergleich mit der Grundgesamtheit. Die Verteilung der Berufs-
stinde der Stichprobe weicht von der Grundgesamtheit ab.
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Abb. 24: Haufigkeiten Berufstatigkeit
Quelle: eigene Darstellung

Sowohl die Engagierten (47.9 %) als auch die Engagementbereiten (65.2 %) besitzen
zumeist einen Hochschulabschluss. Am zweithdufigsten sind Probanden vertreten,
die als hochsten Abschluss ein Abitur bzw. Fachabitur erworben haben (Engagierte
26.8%, Engagementbereite 21.6%). Uber einen Realschulabschluss verfiigen 13 %
der engagierten und 5.9 % der engagementbereiten Probanden. Lediglich 2.7 % der
befragten Engagierten geben als hochsten Bildungsabschluss einen Hauptschulab-
schluss an. Zur Untersuchung der Intergruppen-Heterogenitit werden die Kategori-
en Hauptschulabschluss und Fachabitur nicht betrachtet, da diese maximal dreimal
in beiden Gruppen angekreuzt wurden. Bei den anderen Kategorien ergibt sich ein si-
gnifikanter Unterschied zwischen Engagierten und Engagementbereiten hinsichtlich
der Schulbildung (%* = 10.399, p = 0.015). Der Unterschied ist im Wesentlichen auf
die Probanden mit Hochschulabschluss zuriickzufiihren, die hiufiger in der Gruppe
der Engagementbereiten vertreten sind. Alle anderen betrachteten Ausbildungskate-
gorien sind in der Gruppe der Engagierten und der Engagementbereiten etwa gleich

verteilt.

Als letzte Kontrollvariable wird die Verinderung der Lebenssituation in beiden Un-
tersuchungsgruppen betrachtet. 14.4% der Engagierten geben an, dass sich ihre
Lebenssituation geiindert hat. Vier der engagierten Befragten sind Eltern geworden.
Den Wohnort haben sechs Engagierte gewechselt. Eine Ausbildung beendeten fiinf

Engagierte. Sieben engagierte Befragungsteilnehmer wechselten ihre Arbeitstitigkeit.
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Unter den Engagementbereiten geben iiber ein Drittel der Probanden an (38.9 %),
dass sich ihre Lebenssituation verindert hat. Als hiufigster Grund wird ein Umzug
(n =22) bzw. Jobwechsel (n = 20) angekreuzt. 17 Engagementbereitwillige beendeten
ihre Ausbildung und 13 wurden Eltern.*

Die engagierten Teilnehmer wurden des Weiteren nach der Stundenanzahl ihrer ak-
tuell getitigten Engagementleistung und dem Jahr, in dem sie das Engagement be-
gonnen haben, gefragt. Im Durchschnitt engagieren sich die Probanden vier Stunden
pro Woche. Ein Viertel der Befragten (24.7 %) gibt an, sich zwei Stunden pro Woche
zu engagieren. 137 Befragungsteilnehmer beantworteten die Frage ,Seit wann en-
gagieren Sie sich?“. 64.5% davon engagieren sich seit maximal sieben Jahren. Der
Teilnehmer mit der lingsten Engagementaktivitit engagiert sich seit 1958; zwei der

Befragten engagieren sich seit 2012.

Die Zusammensetzung der Stichprobe ldsst darauf schlieffen, dass digitale Barrieren
und der damit maglicherweise einhergehende Ausschluss von potenziellen Proban-
den (vgl. Zerback et al. 2010: 51), wie bspw. iltere Teilnehmer, keinen Einfluss auf
die Zusammensetzung der Datenbasis besitzen (vgl. auch Kapitel C 1.3). Die These
wird durch die Breite der Alterspanne (Engagierte SW = 69°'; Engagementbereite
SW = 36) und die Abdeckung verschiedener Berufsgruppen (insbesondere auch Rent-

ner bei Engagierten) gestiitzt.

Der Gruppenvergleich ergibt, dass keine Unterschiede zwischen den Engagierten und
den Engagementbereiten im Hinblick auf den Wohnsitz (alte und neue Bundeslin-
der), das Haushaltsnettoeinkommen und den Beruf vorliegen. Die Zusammensetzung
der Gruppen unterscheidet sich jedoch beziiglich des Alters und der Schulbildung. Es
kann nicht ausgeschlossen werden, dass das Alter und die Schulbildung nachfolgende
Untersuchungsergebnisse beeinflussen. Der Einfluss der beiden Variablen wird des-

halb bei den statistischen Analysen beriicksichtigt.

Reprisentativititseinschitzungen kénnen auch in Bezug auf den Stichprobenumfang
(n = 331) getitigt werden: Die Ergebnisse, die aus der Stichprobe generiert werden,
weichen mit einer 93 %igen Wahrscheinlichkeit um maximal 5% des wahren Wertes

in der Grundgesamtheit ab (vgl. Kapitel C 1.1).

50 Es konnten keine Signifikanztests durchgefiihrt werden, da nicht geniigend Informationen vorliegen, ob keine Ver-
inderung der Lebenssituation eintrat (Engagierte n = 3, Engagementbereite n = 0).

51 SW steht fiir Spannweite.
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2.1.2  Methoden zur Beurteilung der Messgrof3en

Drei Arten von Objektivitit werden unterschieden. Bei der ersten Form, der Durch-
fiihrungsobjektivitit, soll der Einfluss des Forschers bei der Datenerhebung méglichst
gering sein (vgl. Homburg 2012: 248). Da auf eine Online-Erhebung zuriickgegriffen
wurde, konnten positive Methodeneffekte generiert werden, die im Wesentlichen im
Ausbleiben von Interaktionseffekten zwischen Interviewer und Befragten aufgrund
der zeitlichen und riumlichen Distanz bestehen (vgl. Taddicken 2009: 92-93).

Die Auswertungsobjektivitit bezieht sich auf die Einflussméglichkeiten des Forschers
bei der Auswertung der Daten (vgl. Homburg 2012: 248). Da in der vorliegenden
Untersuchung standardisierte, statistische Verfahren zum Einsatz kommen, kann das

Kriterium als erfiillt angesehen werden.

Bei der letzten Form der Objektivitit, der Interpretationsobjektivitit, werden die
Interpretationsfreiriume der Ergebnisse evaluiert (vgl. Sedlmeier/Renkewitz 2008:
72). Da die Implikationen durch mathematische Gréflen gestiitzt werden, kann auch

dieses Kriterium als erfiillt gewertet werden.

Sind die Messgrofien reliabel und valide, ist auch das Vorhandensein der Objektivitit
gewihrleistet. Der Umkehrschluss gilt jedoch nicht (vgl. Sedlmeier / Renkewitz 2008:
70). Insofern stellt die Objektivitit das schwichste Giitekriterium dar.

Bei reflektiven Messmodellen wird primir zwischen Giitekriterien der ersten und
zweiten Generation und sekundir zwischen Reliabilitit und Validitit unterschieden
(vgl. Homburg/ Giering 1996: 9). Grund fiir die abweichende Unterteilung des Priif-
schemas ist die sequenzielle Uberpriifung der Ergebnisse, bei der sowohl Reliabili-
tits- als auch Validititstest durch Verfahren der ersten und anschlieflend der zweiten

Generation durchgefiihrt werden.
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Reliabilitatskriterien der ersten Generation

Wenn die Messdaten intern konsistent sind, wird die Messung als formal genau und
somit als reliabel bezeichnet (vgl. Bithner 2006: 155).> Um diese Bedingung zu prii-
fen, werden Dimensionsberechnungen vorgenommen. Die Berechnungen erfolgen
mittels explorativer Faktorenanalysen, die fiir jede theoretische Konstruktdimension
vorgenommen werden. Als Verfahren wird die Hauptkomponentenanalyse mit zu-
sitzlicher Varimax-Rotation gewihlt (vgl. Huber et al. 2007: 93-34). Die Berech-
nung erfolgt mit den standardisierten Werten des Datensatzes. Negativ formulierte
Fragen werden vorab umcodiert. Zur Bewertung einer eindimensionalen Losung, die

fiir jedes Messkonstrukt angestrebt wird, werden folgenden Priifgrolen betrachtet:

1. Der Eigenwert, der den Wert eins iiberschreiten sollte (vgl. Backhaus et al.
2011: 314).

2. Die Anzahl der rotierten Faktoren, die bei einer eindimensionalen Losung

nicht grofer als eins sein sollte.

3. Die rotierten Faktorladungen, die einen Wert grofler gleich 0.5 aufweisen
sollten (vgl. Homburg/ Giering 1996: 12).

4. Die rotierten Kommunalititen, die den Wert 0.5 erreichen bzw. iiberschreiten
sollten (vgl. Bamberg/Baur 2002: 237).

Wird die Mindestanforderung der Kommunalititen nicht erreicht, wird ein weiteres
internes Reliabilititsmafd zur Beurteilung der Skalengiite herangezogen. Zur Beur-
teilung der internen Konsistenz hat sich das Cronbach’s Alpha als wichtigstes Bewer-

tungsmaf$ herauskristallisiert (vgl. Bortz/ Déring 2006: 198).

Cronbach’s Alpha nimmt mit zunehmender Anzahl an Indikatoren stets einen ho-
heren Wert an (vgl. Biithner 2006: 132). Hohe Cronbach’s Alpha-Werte implizieren
folglich nicht per se eine hohe interne Konsistenz, sondern kénnen auch durch eine
Vielzahl von Indikatoren erzeugt werden. Zur Beurteilung der Cronbach’s Alpha-
Werte besagen Hedderich/Sachs (2012: 99), dass ein Wert ab 0.7 fiir eine hohe in-
terne Konsistenz steht. Da die Indikatorenanzahl die Hohe des Cronbach’s Alpha

52 Neben der internen Konsistenz lisst sich auch die externe Konsistenz bzw. die externe Stabilitit bewerten. Die
Verfahren, die dabei zur Anwendung kommen, lauten (a) Paralleltest und (b) Test-Retest. Beide Verfahren kénnen
lediglich durch die wiederholende Messung bei (a) unterschiedlichen Zeitpunkten bzw. (b) durch den Einsatz zweier
Messinstrumente bei derselben Untersuchungsgruppe getestet werden (vgl. Sedlmeier/Renkewitz 2008: 74-76).
Aufgrund forschungsskonomischer Restriktionen kénnen die Reliabilititsmafie nicht tiberpriift werden.
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beeinflusst, spricht Peter (2001: 180) bei drei oder weniger Indikatoren bereits bei

Werten ab 0.4 von einer ausreichenden internen Konsistenz.

Faktorlésungen, bei denen Indikatoren mit rotierten Kommunalititen kleiner als
0.5 enthalten sind, werden einer Betrachtung des Cronbach’s Alpha mit und ohne
kritischen Indikator unterzogen. Der kritische Indikator wird eliminiert, wenn sich
das Cronbach’s Alpha bei Ausschluss des Items verbessert.’® Um sicherzustellen, dass
auch die nicht kritischen Indikatoren intern konsistent sind, wird die Betrachtung des
Cronbach’s Alphas fiir alle Faktoren durchgefiihrt.

Nach Eliminierung der kritischen Indikatoren wird die Dimensionalitit fiir den ge-
samten Datensatz ermittelt, das heiflt, es wird eine explorative Faktorenanalyse mit
Varimax-Rotation durchgefiihrt, bei der alle identifizierten Indikatoren gleichzeitig
Beriicksichtigung finden. Die Dimensionspriifung kann als intern konsistent bezeich-

net werden, wenn

1. alle rotierten Kommunalititen den Wert 0.5 iiberschreiten,

2. die Anzahl der Faktoren der Summe der Faktoren der Einzelpriifungen

entspricht,
3. die rotierten Faktorladungen gréfler gleich 0.5 betragen,
4. die Indikatoren jeweils nur auf einen Faktor laden und

5. die Indikatoren, die in der Einzellssung auf einen Faktor laden,

auch in der Gesamtlésung einem Faktor zuzuordnen sind.

Zusammenfassend wird das in Abb. 25 dargestellte Priifkonzept zur Identifikation

ungeeigneter Indikatoren und zur Dimensionspriifung durchgefiihrt.

53  Das Cronbach’s Alpha miisste sich bei Reduktion der Indikatormenge verschlechtern. Ist dies nicht der Fall, so ist das
ein Indiz dafiir, dass der Indikator nicht zur konsistenten Messung des Konstrukts beitrigt.
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Abb. 25: Vorgehen zur Identifikation ungeeigneter Indikatoren und Dimensionspriifung
Quelle: eigene Darstellung

Reliabilitdts- und Validitatskriterien der zweiten Generation

Bei der Validitit wird die Giiltigkeit des Messverfahrens betrachtet (vgl. Meffert/ Bur-
mann/ Kirchgeorg 2012: 158). Auf den Ergebnissen der Dimensionspriifung aufbau-
end werden die Indikatoren mittels einer konfirmatorischen Faktorenanalyse auf die
Giiltigkeit der ermittelten Struktur tiberpriift (vgl. Gerbing/Anderson 1988). Das
Verfahren unterscheidet sich von der explorativen Faktorenanalyse, da Hypothesen
beziiglich der Dimensionalitit ex ante festgelegt werden (vgl. Homburg/Giering
1996: 12). Im vorliegenden Fall handelt es sich um eine eindimensionale Struktur.
Zur Beurteilung der Ergebnisse der konfirmatorischen Faktorenanalysen werden die
folgenden Kriterien und Kriteriumsgrenzen verwendet, die den Giitemaflen Relia-
bilitdt und Validitit zuzuordnen sind (vgl. Tab. 14).>* Falls mehrere Priifgrenzen pro
Konstrukt bzw. Indikator nicht eingehalten werden, sind weitere Uberlegungen be-
ziiglich einer Indikatorreduktion notwendig. Dabei werden zuerst die Indikatoren mit

der geringsten Indikatorreliabilitit ausgeschlossen (vgl. Homburg/ Giering 1996: 13).

54 Manche Autoren sprechen in diesem Zusammenhang auch von Anpassungsmassen (vgl. bspw. Homburg/Baumgart-

ner 1985: 352).
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Giitekriterium Priifkriterium Priifgrenzen
Reliabilitat Determinationskoeffizient 2.7
Reliabilitat Indikatorreliabilitat 2.4
Konvergenzvaliditat/ Diskrimi- Durchschnittlich erfasste 2.5
nanzvaliditat Varianz (DEV)
Diskriminanzvaliditat Fornell/Larcker Kriterium DEV > quadrierte Korrelation
des Faktors mit allen anderen
Faktoren
Validitat x2 /[ df <3
Validitat Goodness-of-Fit (GFI) =9

Tab. 14: Prifkriterien der zweiten Generation
Quelle: in Anlehnung an Homburg/Giering 1996: 10, 13

Mindestens 50 % der Varianz eines Indikators sollten auf den zugehérigen Faktor
zuriickzufiihren sein. Da die quadrierte gemeinsame Varianz den Determinationsko-
effizienten ergibt, wird durch die Bedingung die Priifgrenze fiir die Konstruktrelia-
bilitit, die grofler gleich 0.7 sein sollte, festgesetzt (vgl. Huber et al. 2007: 35). Ein
weiteres Reliabilititsmaf ist die Indikatorreliabilicit. Diese gibt an, wie viel Prozent
der erklirten Varianz eines Indikators durch den Faktor vorhergesagt werden kann
(vgl. Homburg/Baumgartner 1985: 360).

Die durchschnittlich erfasste Varianz (DEV) wird betrachtet, um die Eignung der
Messung eines Faktors durch die zugehérigen Indikatoren zu beschreiben (vgl. Zinn-
bauer/Eberl 2004: 7). Dabei wird der Anteil der erklirten Varianz aller Indikato-
ren ins Verhiltnis zum nicht erklirten Anteil gesetzt (vgl. hier und im Folgenden
Fornell/ Cha 1994: 69). Das DEV-Kriterium wird weiterhin zur Uberpriifung der
Diskriminanzvaliditit nach Fornell und Larcker verwendet. Ist die DEV grofer als
alle quadrierten Korrelationen des betrachteten Faktors mit den anderen Faktoren des

Modells, ist das Kriterium von Fornell / Larcker erfiillt.

Zur Ermittlung der Validitit kann der Quotient aus dem y*-Wert und den Freiheits-
graden gebildet werden. Dabei wird das Verhilenis zwischen ermittelten und erwar-
teten y>-Werten bei giiltiger Nullhypothese berechnet. Der Anteil der Varianzen und
Kovarianzen, die durch das ermittelte Modell erklirt werden kénnen, wird im GFI
Index wiedergegeben. Kénnen 90 % der Werte erklirt werden, kann man von einem

zufriedenstellenden Ergebnis sprechen (vgl. Homburg/Baumgartner 1985: 355).
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2.1.3  Gute der Messgrof3en

Reliabilitatskriterien der ersten Generation

Die Dimensionen des VFI werden, aufgrund der theoretischen Konzeption (vgl. Cla-
ry et al. 1998), einer gemeinsamen Dimensionspriifung unterzogen. Bei der ersten
Losung zeigt sich, dass der Indikator Ew5 einen geringen Kommunalititswert auf-
weist (h? = 0.394). Da die anderen Indikatoren der Dimension auf einem Faktor
laden, wird eine Betrachtung des Cronbach’s Alpha mit und ohne den Indikator Ew5
vorgenommen. Cronbach’s Alpha fiir die Dimension Werte unter Einbeziehung aller
Indikatoren entspricht 0.690, verbessert sich jedoch bei Eliminierung des Indikators
Ew5 auf 0.701. Infolgedessen wird der Indikator Ew5 aus dem Datensatz ausgeschlos-
sen und die Berechnung der explorativen Faktorenanalyse wiederholt. Es ergibt sich
eine sechsdimensionale Struktur, bei der die theoretisch zusammengehérenden Indi-

katoren jeweils auf einem Faktor und keinen weiteren Faktor laden.

Als weiteres Kriterium wird das Cronbach’s Alpha fiir alle VFI-Dimensionen betrach-
tet. Die kritische Grenze von 0.7 wird bei allen VFI-Dimensionen iiberschritten (vgl.
Tab. 15). Weiterhin kann keine Verbesserung der internen Konsistenz durch Aus-

schluss eines Indikators erzeugt werden.

Faktorladungen
1 2 3 4 5 6

Einstellung Schutz [Esch] o =.832
Esch1 Egal, wie schlecht ich mich vorher .710

gefiihlt habe, freiwilliges Engage- (.733)

ment hilft mir, auf andere Gedanken

zu kommen.
Esch2 Durch ein freiwilliges Engagement 732

fiihle ich mich weniger allein. (.742)
Esch3 | Freiwilliges Engagement hilft mir 623

dabei, mit meinen Problemen besser (.705)

klarzukommen.
Esché Freiwilliges Engagement kann eine .845

gute Maglichkeit sein, mich von (.842)

meinen Sorgen abzulenken.

Fortsetzung nachste Seite
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Faktorladungen
1 2 3 4 5 6
Einstellung Karriere (Ek) a =.772
Ek1 Freiwilliges Engagement kann mir .806
dabei helfen, bei einem Arbeitgeber, (.834)
fur den ich gerne arbeiten wiirde,
einen ,FuB in die Tur" zu bekommen.
Ek2 Durch freiwilliges Engagement kann 766
ich neue Kontakte kniipfen, die niitz- (.788)
lich fir mein berufliches Fortkom-
men oder mein Geschaft sind.
Ek3 Freiwilliges Engagement wird mir 673
helfen, in meinem Beruf erfolgreich (.650)
zu sein.
Eké Freiwilliges Engagement wertet .652
meinen Lebenslauf auf. (.656)
Einstellung Verstindnis [Evs] a =.767
Evs1 Freiwilliges Engagement erdffnet mir .678
eine neue Perspektive auf die Dinge. (.746)
Evs2 Durch freiwilliges Engagement kann 675
ich etwas durch direkte praktische (.675)
Erfahrungen lernen.
Evs3 Durch freiwilliges Engagement kann 722
ich lernen, mit unterschiedlichen (.755)
Menschen umzugehen.
Evs4 Durch freiwilliges Engagement kann 629
ich meine eigenen Starken heraus- (.617)
finden.
Einstellung Verbesserung [Evb) o =.826
Evb1 Freiwilliges Engagement gibt mir das 622
Gefiihl, wichtig zu sein. (.716)
Evb2 Freiwilliges Engagement erhoht 725
mein Selbstwertgefiihl. (.818)
Evb3 Freiwilliges Engagement gibt mir das .528
Gefiihl, gebraucht zu werden. (.645)
Evb4 Durch freiwilliges Engagement habe 712
ich eine bessere Meinung von mir (.744)
selbst.
Einstellung Werte (Ew] a = 0.701
Ew1 Ich sorge mich um Menschen, die 696
weniger Gliick im Leben haben als (.741)
ich.
Ew?2 Ich empfinde Mitleid fir Menschen 732
in Not. (.797)
Ew3 Ich halte es fiir wichtig, anderen zu .759
helfen. (.772)

Fortsetzung nachste Seite
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Faktorladungen
1 2 3 4 5 [

Einstellung Soziales (Eso] a = .806

Durch ein freiwilliges Engagement

mochte ich...
Esol ...mich als Teil einer Gemeinschaft 677

Gleichgesinnter fiihlen. (.688)
Eso2 ...mich mit anderen Menschen .738

austauschen. (.774)
Eso3 ...neue Leute kennenlernen. .801

(.797)

Eso4 ...mich den Menschen der Freiwilli- 664

genorganisation anschlieBen. (.708)
Ergebnisse beruhen auf der Faktorenanalyse mit allen Indikatoren, ausgenommen dem ungeeigneten. Kein Eintrag
entspricht a < 0.5; Ergebnisse in Klammern entsprechen der Faktorenladung fiir die Einzelpriifung der VFI-Dimensionen
Hauptkomponentenanalyse, Varimax-Rotation, n = 331

Tab. 15: Dimensionspriifung engagementspezifische Einstellungen

Das Vorgehen wiederholt sich fiir die Dimension subjektive Norm und wahrgenom-
menes Risiko. Aufgrund der geringen Kommunalititswerte und der Verinderung
der Cronbach’s Alpha-Werte werden die Indikatoren sN1 (h? = 0.212, a = 0.461;
Ao =-0.080°°) und wR3 (h*=0.210, a = 0.458; Aa = -0.013) eliminiert (vgl. Tab. 16).
Bei der nachfolgenden Faktoranalyse des wahrgenommenen Risikos weist der Faktor
wR5 einen kritischen Kommunalicitswert auf (h? = 0.482). Dieser liegt jedoch nur
geringfiigig unter dem Grenzwert von 0.5. Da sich Cronbach’s Alpha beim Ausschluss
des Indikators verschlechtern wiirde (o = 0.474), wird wR5 nicht eliminiert.

Faktorladungen
7 8

Subjektive Norm (sN) a = 0.792
sN2 Menschen, die mir wichtig sind, beflirworten, dass ich mich eine 841

Stunde oder mehr pro Woche freiwillig engagiere. (.908)
sN3 Menschen, die mir wichtig sind, halten es fiir wiinschenswert, dass 722

ich mich eine Stunde oder mehr pro Woche freiwillig engagiere. (.753)
sN4 Menschen, die mir wichtig sind, beflirworten meinen Entschluss, .809

mich freiwillig zu engagieren. (.862)

Fortsetzung nachste Seite

55 Aa = a (Lsg. mit allen Items) - a (Lsg. ohne das kritische Item)
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Faktorladungen
7 8

Wahrgenommenes Risiko (wR) o = .538
wR5 Es besteht die Mdglichkeit, dass mein freiwilliges Engagement 567

keinen sinnvollen Nutzen stiftet. (.694)
wRé Engagementprojekte sind in ihrer Entwicklung und Umsetzung mit .809

Unsicherheiten behaftet. (.729)
wR7 Die Folgen eines freiwilligen Engagements kann ich im Vorfeld nicht .660

abschatzen. (.740)
Ergebnisse beruhen auf der Faktorenanalyse mit allen Indikatoren, ausgenommen dem ungeeigneten. Kein Eintrag ent-
spricht a < 0.5; Ergebnisse in Klammern entsprechen der Faktorenladung fiir Einzelpriifung der Konstrukte subjektive
Norm bzw. wahrgenommenes Risiko
Hauptkomponentenanalyse, Varimax-Rotation, n = 331

Tab. 16: Dimensionsprifung subjektive Norm und wahrgenommenes Risiko

Fiir die wahrgenommene Verhaltenskontrolle wird die Dimensionspriifung aufgrund
der konzeptionellen Herleitung fiir die theoretischen Faktoren ,,monetire Ressour-
cen, ,Mobilitdtsressourcen®, ,Zeitressourcen und ,Fihigkeitsressourcen® sowie
»Informationsressourcen® gleichzeitig vorgenommen. Bei der ersten Losung kénnen
gleich zwei Indikatoren ermittelt werden, bei denen einzelne Priifgrenzen nicht er-
reicht werden. Die Indikatoren FR5 und I1 weisen jeweils zu geringe Kommuna-
lititen auf (I1 h? = 0.374; FR5 h? = 0.332) und laden auf keinen Faktor mit einer
Ladung grofer gleich 0.5. Auch das jeweilige Delta der Cronbach’s Alpha-Werte zeigt,
dass die Indikatoren nicht geeignet sind, um den jeweiligen Faktor zu erkliren (FR5
Ao =-0.036; I1 Aa. = -0.254).

Nach Ausschluss der kritischen Indikatoren FR5 und I1 wird nochmals eine explora-
tive Faktorenanalyse mit den verbleibenden Indikatoren vorgenommen. Die lokalen
und globalen Giitegrenzen werden erreicht. Die Struktur der Lésung kann interpre-

tiert werden.

Gemifl dem Kaiser-(Eigenwert-)Kriterium und unter Verwendung des Elbow-Krite-
riums ergibt sich eine sechsdimensionale Losung der wahrgenommenen Verhaltens-
kontrolle (vgl. zur Entscheidungskriterien Backhaus et al. 2011: 353-355). Durch die
Literatur konnten nur fiinf Facetten unterschieden werden. Die zusitzliche Kompo-
nente ergibt sich, da die Indikatoren der ,monetiren Ressourcen® auf zwei Faktoren
laden. Die ersten beiden Indikatoren (mR1, mR2) thematisieren, ob jemand die fi-
nanziellen Mittel aufbringen kann, um sich freiwillig zu engagieren. Durch die Indi-

katoren mR3 und mR4 wird abgefragt, inwiefern jemand finanzielle Mittel aufbrin-
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56

gen will.’® Eine zweidimensionale Losung der ,monetiren Ressourcen® ergibt sich

folglich nicht nur durch die Faktorenanalyse, sondern ist auch inhaltlich zu erkliren.

Auffillig ist, dass der Indikator Mob4 sowohl auf den Faktor ,monetire Ressourcen
kann®, als auch auf dem Faktor ,Mobilititsressourcen® lidt. Die Héhe der Ladung
ist dabei in etwa gleich (vgl. Tab. 17). Um die Zugehérigkeit des Indikators abzu-
schitzen, werden Cronbach’s Alpha-Werte fiir die Faktoren berechnet, wobei der In-
dikator Mob4 einmal dem Faktor , monetire Ressourcen kann® und ein anderes Mal
dem Fakrtor ,Mobilitdtsressourcen® zugeordnet wird. Die Cronbach’s Alpha-Werte
unterscheiden sich nur geringfiigig (mR1, mR2, Mob4 o = 0.643; Mob1, Mob2,
Mob4 o = 0.638). Die Eliminierung des Indikators wiirde bei keinem Faktor zu
einer Verbesserung der internen Konsistenz fithren. Die Priifwerte besagen, dass der
Indikator beiden Dimensionen zugeordnet werden kann. Aufgrund konzeptioneller
Uberlegungen und der theoretischen Herleitung wird der Indikator Mob4 im Folgen-

den verwendet, um den Faktor ,Mobilititsressourcen® zu messen.

Faktorladungen
9 10 11 12 13 14

Monetire Ressourcen kann [mRk) a = .565

mR1 Ich wollte mich engagieren, konnte .785
es aber nicht, da ich nicht die nétigen (.834)
finanziellen Mittel dazu hatte.

mR2 An das freiwillige Engagement sind .710
Kosten verbunden, die ich nicht aus (.714)
eigner Tasche zahlen kann.

Monetire Ressourcen will (mRw] o =.706

mR3 Fir ein freiwilliges Engagement .828
wirde ich auch finanziell etwas (.816)
beisteuern.

mR4 Die finanziellen Kosten, die an ein .806
freiwilliges Engagement gebunden (.850)
sind, ware ich bereit, zu tragen.

Mobilitdtsressourcen [Mob) o =.638

Mob1 Um mich freiwillig zu engagieren, .824
wiirde ich auch eine weite Fahrt- (.830])
strecke zur Freiwilligenorganisation
akzeptieren.

Fortsetzung nachste Seite

56  Es kann vermutet werden, dass die Richtung der Items ebenfalls einen Einfluss auf die Dimension besitzt. Periatt/

LeMay / Chakrabarty 2004 konnten jedoch die Stabilitit von ,revised” Skalen bestitigen.
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Faktorladungen

10

1

12

13

14

Mob3

Ich wiirde mich nur freiwillig bei
einer Organisation engagieren, wenn
ich dafiir keine zusatzliche Fahrtstre-
cke auf mich nehmen miisste.

617
(.697)

Mob4

Mir ist die Fahrtstrecke, die ich zur
Ausiibung eines Engagements auf
mich nehmen misste, zu weit.

.599
(.568)

463
(.522)

Zeitressourcen (Z) o =.755

Z1

Die Zeiten, in denen ich mich freiwil-
lig engagieren kann, passen gut in
meinen Zeitplan (Terminkalender).

.589
(.664)

72

Der Aufwand fur freiwilliges Engage-
ment ist so hoch, dass es mich von
anderen Aktivitaten abhalt.

799
(.800)

Z3

Durch freiwilliges Engagement habe
ich so viel zu tun, dass ich meinen
personlichen Interessen weniger
nachgehen kann.

791
(.766)

Z4

Freiwilliges Engagement bean-
sprucht Zeit, die ich lieber mit
meiner Familie/ meinen Freunden
verbringen mdéchte.

.707
(.764)

Féhigkeitsressourcen (FR] o = 0.704

FR2

Ich bin sicher, dass ich den Anforde-
rungen eines freiwilligen Engage-
ments gerecht werde.

797
(.779)

FR3

Ich besitze die fur ein freiwilliges En-
gagement notwendigen Kenntnisse.

741
(.796)

FR3

Ein freiwilliges Engagement fiihre ich
sehr kompetent aus.

694
(.741)

Informationsressourcen (I) a =.570

14

Meine Nachbarn oder Freunde geben
mir gute Tipps, wie man sich freiwil-
lig engagieren kann.

.701
(.726)

Bevor ich mich engagiere, sammle
ich haufig von Freunden oder meiner
Familie Informationen.

.593
(.776)

Ich lese Blicher und Zeitungsartikel,
die sich mit freiwilligem Engagement
befassen.

677
(.668)

Ergebnisse beruhen auf der Faktorenanalyse mit allen Indikatoren, ausgenommen den ungeeigneten. Kein Eintrag
entspricht a < 0.5; Ergebnisse in Klammern entsprechen der Faktorenladung fir die Einzelpriifung der Dimensionen
wahrgenommener Verhaltenskontrolle
Hauptkomponentenanalyse, Varimax-Rotation, n = 331

Tab. 17: Dimensionsprifung wahrgenommene Verhaltenskontrolle
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Die Engagementintention wurde aufgrund der zeitlichen Divergenz zum Engage-
mentverhalten ex ante und akrtuell abgefragt. Theoretisch wurde begriindet, dass bei
freiwilligem Engagement die Engagementintention nur geringen Schwankungen un-
terliegt. Bestitigt sich die These, dann laden die Indikatoren der ex ante und die
aktuelle Engagementintention auch auf einen Faktor. Zur Uberpriifung der Dimen-
sionalitdt wird die explorative Faktorenanalyse mit allen Indikatoren der ex ante und

aktuellen Engagementintention durchgefiihrt.

Die erste Losung zeigt, dass der Indikator Int4 den geforderten Kommunalititswert
nicht iiberschreitet (h? = 0.454). Da weiterhin durch die Aufnahme des Indikators
die interne Konsistenz nicht verbessert werden kann (Aa = 0), wird dieser aus dem
Datensatz ausgeschlossen. Bei einer zweiten Berechnung der Faktorenanalyse wird
die eindimensionale Struktur deutlich. Alle Indikatoren laden mindestens mit einem
Wert von 0.777 auf einen Faktor. Die Eindimensionalitit der Engagementintention
kann bestitigt werden. Eine temporire Messung der Engagementintention wird den-
noch beibehalten. Griinde dafiir lassen sich vor allem in den Defiziten der Zeitpunkt-

Messungen und den theoretischen Uberlegungen finden (vgl. Tab. 18).

Faktorladungen
15 16
Engagementintention [Int) o =.833
Int1 Es ist wahrscheinlich, dass ich mich im ndchsten Monat eine Stunde 736
oder mehr pro Woche freiwillig engagiere. (.884)
Int2 Ich habe nicht die Absicht, mich im nachsten Monat eine Stunde oder 772
mehr pro Woche freiwillig zu engagieren. (.843)
Int3 Ich habe die Absicht, mich im nachsten Monat eine Stunde oder .798
mehr pro Woche freiwillig zu engagieren. (.874)
IntentionEX (IntEX) a = 0.890
IntEX1 | Zu Beginn des Jahres wollte ich mich eine Stunde oder mehr pro .849 (.909)
Woche freiwillig engagieren.
IntEX2 | Zu Beginn des Jahres hatte ich die Absicht, mich eine Stunde oder 846 (.909)
mehr pro Woche freiwillig zu engagieren.
IntEX3 | Meine Bereitschaft, mich eine Stunde oder mehr pro Woche zu enga- .758 (.793)
gieren, war zu Beginn des Jahres eher gering.
IntEX4 | Die Wahrscheinlichkeit, dass ich mich eine Stunde oder mehr pro .787 (.856)
Woche freiwillig engagiere, war zu Beginn des Jahres hoch.
Ergebnisse beruhen auf der Faktorenanalyse mit allen Indikatoren, ausgenommen dem ungeeigneten. Kein Eintrag ent-
spricht a < 0.5; Ergebnisse in Klammern entsprechen der Faktorenladung fiir Einzelpriifung der Konstrukte subjektive
Norm bzw. wahrgenommenes Risiko
Hauptkomponentenanalyse, Varimax-Rotation, n = 331

Tab. 18: Dimensionspriifung aktuelle und ex ante Engagementintention
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Abschlieflend wird die Dimensionalitit fiir den gesamten Datensatz ermittelt. Die
Berechnung erfolgt ohne die ungeeigneten Indikatoren. Wieder wird eine Haupt-
komponentenanalyse mit Varimax-Rotation durchgefiihrt. Die Ergebnisse zeigen,
dass sich die Strukeur, die durch die Einzelpriifung aufgedeckt werden konnte, auch

in der Gesamtbetrachtung widerspiegelt (vgl. Tab. 15 bis Tab. 18).

Reliabilitdts- und Validitdtskriterien der zweiten Generation

Nachdem die Dimensionalitit der einzelnen Faktoren iiberpriift, ungeeignete Indika-
toren eliminiert und die Dimensionen modifiziert wurden, wird die Struktur anhand
von Giitekriterien der zweiten Generation bewertet. Analog zu dem Verfahren der
ersten Generation wird nicht auf Basis eines einzelnen Kriteriums die Giite bewer-
tet. Vielmehr erfolgt die Betrachtung aller Kriterien. Zu diesem Zweck werden zu-
nichst die in Kapitel C 2.1.1 diskutierten Giitekriterien der zweiten Generation fiir
alle Faktoren bzw. Indikatoren berechnet (vgl. Anhang 4). Zur Durchfithrung der
konfirmatorischen Faktorenanalysen wird die Statistiksoftware IBM SPSS AMOS 20
verwendet. Die Berechnung des Fornell/ Larcker Kriteriums erfolgt mit Excel (vgl.

Anhang 5).

Die Giitekriterien der zweiten Generation sind insbesondere bei der Durchfithrung
von Strukturgleichungsmodellen zu beriicksichtigen (vgl. Huber et al. 2007: 34-35).
Die Berechnung einer Kausalmodellierung stellt jedoch nicht das priferierte Verfah-
ren dar. Insofern handelt es sich bei der Beleuchtung der Giitekriterien der zweiten
Generation um die Bewertung der Messkonzepte, nicht jedoch um die konsequente

Eliminierung kritischer Indikatoren.

Bei vielen Faktoren bzw. Indikatoren erfiillen nicht alle untersuchten Priifgréfien die
geforderten Mindestmafle. Da sich die Giite der Indikatoren und Faktoren iiber alle
Kriterien hinweg ausgleicht, wird auf die Eliminierung weiterer Indikatoren verzich-
tet. Exemplarisch kann die Einschitzung am Beispiel des Faktors engagementspezifi-
scher Einstellungen ,,Schutz® skizziert werden. Zwar lidt hier ein Indikator mit einem
Wert unter 0.7 auf dem Faktor (Esch3 a = 0.674). Anhand der Indikatorreliabilitit,
der DEV (0.669) und dem GFI (0.987) wird jedoch deutlich, dass sowohl die Relia-
bilitdt als auch die Validitit ausreichend Giite aufweisen. Insgesamt kann die Giite des

Datensatzes in Bezug auf die zu messenden Faktoren als ausreichend bewertet werden.
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2.2 Ergebnisse Hypothesenblock (1)
.Engagementverhalten”

Die Betrachtung von Kausalititen wird hiufig unter Verwendung von Regressions-
analysen durchgefiihrt. Dabei werden Parameter einer Gleichung geschitzt, die den
Zusammenhang von abhingiger zur unabhingiger Variable wiedergeben (vgl. Back-
haus et al. 2011: 46; Bortz/Schuster 2010: 342). Der geschitzte Zusammenhang
kann interpretiert werden, da die Koeffizienten die Verinderung der abhingigen Vari-
able bei Verinderung der unabhiingigen Variable um eine Einheit verdeutlichen (vgl.

zur Beschreibung des Zusammenhanges Janssen/ Laatz 2010: 407).

Bei der Analyse kausaler Beziechungen von Einflussparametern des Verhaltens wird
der stetige Zusammenhang zwischen den Antezedenzien und der abhiingigen Variable
kritisch diskutiert (vgl. hier und im Folgenden Fromm 2005: 7). Wahrscheinlicher als
die Annahme einer linearen Kausalitit ist die Uberschreitung eines kritischen Wertes.
Wird dieser sogenannte Toleranzwert iiberschritten, wiirde sich die Wahrscheinlich-
keit eines Verhaltenseintrittes iiberproportional erthshen bzw. senken. Exemplarisch
kann die These an den Variablen ,Zeitressourcen und Engagementverhalten ver-
deutlich werden. Verfiigt jemand iiber eine Stunde mehr Zeit am Tag, erhsht sich
die Wahrscheinlichkeit, dass die Person sich freiwillig engagiert, nur minimal.”” Hat
die Person bereits fiinf Stunden Freizeit und bekommt eine weitere dazu, steigt die
Wahrscheinlichkeit, dass sie sich engagiert, eventuell stirker an, als beim Ubergang
von null auf eine Stunde. Der Zusammenhang kann weniger durch eine Gerade, als

vielmehr durch eine logistische Funktion veranschaulicht werden (vgl. Abb. 26).

Wahrscheinlichkeit des
Engagementverhaltens

10a) —+

0(nein) | ‘

I I I Zeitressourcen
Al A1 in h/Woche

Abb. 26: Visualisierung einer logistischen Regression am Beispiel ,Zeitressourcen”
Quelle: eigene Darstellung

57  Ungeachtet der Tatsache, dass noch keine statistische Signifikanzpriifung der Variablen erfolgte, werden die beiden
Parameter zur Veranschaulichung herausgegriffen. Im Beispiel werden weitere Einflussvariablen nicht beriicksichtigt.
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Zur Uberprﬁfung logistischer Funktionszusammenhinge, die die Wahrscheinlichkeit
eines Ereigniseintritts (ja/nein) verdeutlichen, kénnen binir logistische Regressio-
nen’® verwendet werden (vgl. Diaz-Bone/Kiinemund 2003: 2). Anhand des visuali-
sierten Beispieles werden drei Faktoren deutlich, die charakeeristisch fiir binir logisti-

sche Regressionsanalysen sind:

1. Der Zusammenhang zwischen Erklirungsvariablen und dem Engagementver-
halten kann durch einen logistischen Funktionsverlauf dargestellt werden (vgl.
Fromm 2005: 7).

2. Nicht die Intensitit des Verhaltens wird durch einen logistischen Funktionsver-
lauf betrachtet, sondern die Wahrscheinlichkeit, mit der ein Verhalten eintritt
(vgl. Leonhart/ Lichtenberg 2009: 328).

3. Die Analyse betrachtet binir codierte Ausprigungen der abhingigen Variable
Engagementverhalten im Sinne von ,ein Engagementverhalten tritt ein vs. das

Engagementverhalten tritt nicht ein® (vgl. Fahrmeir/Kneib/Lang 2007: 192).

Logistische Regressionsanalysen eigenen sich folglich, um die Hypothesen des Analy-

seblocks (1) ,Engagementverhalten® zu iiberpriifen.

2.2.1  Vorgehen

Nachdem das Verfahren festgelegt wurde, bleibt zu kliren, wie die Hypothesenprii-
fung vorgenommen wird. Eine integrative Priifung, bei der alle Kovariaten in ein
Modell gleichzeitig aufgenommen werden, kann zur Uberparametrisierung des Mo-
dells und infolgedessen zur Missinterpretation der Ergebnisse fithren (vgl. Backhaus
et al. 2011: 459; Brosius 2011: 610; Cleff 2008: 160). Mit zunehmender Anzahl an
Variablen steigt ebenfalls die Gefahr, dass die unabhiingigen Variablen in Beziehung
zueinanderstehen stehen und somit Multikollinearitit vorliegt (vgl. Brosius 2011:
580-581). Dies ist problematisch, da starke Wechselwirkungen unter den Kovariaten
zu hohen Standardabweichungen der Regressionskoeffizienten fiihren, die infolgedes-

sen nicht interpretiert werden kénnen.”

58 Im Folgenden wird der Begriff logistische Regression verwendet.
59  Zur Absicherung der These wird eine integrative Priifung vorgenommen. Die Vermutung der Uberparametrisierung
bestitigt sich (vgl. Anhang 10 und Anhang 11).
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Aufgrund der bestehenden Problematiken einer integrativen Priifung erfolgen die Be-
rechnungen auf Hypothesenebene. Vor den logistischen Regressionsanalysen® wird
jeweils eine deskriptive Auseinandersetzung vorgenommen (vgl. ebenfalls Anhang 7
und Anhang 8). Die abhingige Variable stellt bei den logistischen Regressionsanaly-
sen das binir codierte Engagementverhalten, unter Voraussetzung einer Engagement-
bereitschaft, dar. Engagementverhalten wird im Modell mit 1 ausgegeben. Engagiert
sich der Proband nicht, weist jedoch eine Engagementbereitschaft auf, wird ihm im
logistischen Modell eine 0 zugeordnet. Die (quasi-)metrisch skalierten unabhingigen
Variablen, die engagementspezifischen Einstellungen, die subjektive Norm, das wahr-
genommene Risiko, die Dimensionen der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle
und die ex ante Engagementintention, werden im logistischen Regressionsmodell als
Kovariate bezeichnet (vgl. Brosius 2011: 610).¢' Die Modellparameter werden durch
die Maximum-Likelihood-Methode geschitzt (vgl. Diaz-Bone/Kiinemund 2003:
6). Die Kovariaten werden auf Hypothesenebene alle gleichzeitig bei der Modell-
Schitzung beriicksichtigt. Diese Methode wird als Einschluss bezeichnet (vgl. Jans-
sen/Laatz 2010: 417).

Die Signifikanzberechnung erfolgt tiber die Wald-Statistik. Dabei wird folgende Null-
hypothese getestet: Die Regressionskoeffizienten sind in der Grundgesamtheit gleich
null. Bewahrheitet sich die Nullhypothese, hitte die logistische Funktion keinen An-
stieg, die Eintrittswahrscheinlichkeit einer Verhaltenskategorie konnte niche erklirt
werden (vgl. Diaz-Bone/Kiinemund 2003: 13-14).

Anhand des Wald-Tests wird deutlich, dass die Regressionskoeffizienten Aussagen
iiber den Verlauf der logistischen Funktion erméglichen. Ein positives Vorzeichen
besagt, dass die Funktion einen steigenden Verlauf besitzt (vgl. Backhaus et al. 2011:
441-442). Fiir das vorliegende Modell besagen positive Vorzeichen, dass die Wahr-
scheinlichkeit, dass sich jemand engagiert, mit zunchmender Einschitzung der jewei-
ligen unabhiingigen Variable ansteigt. Negative Vorzeichen der Regressionskoeffizien-

ten sprechen dafiir, dass jemand eher engagementbereit ist und sich nicht engagiert.

60 Die logistischen Regressionen und alle weiteren statistischen Analysen werden, sofern nicht explizit anders ange-
merke, mithilfe der Software SPSS Statistics durchgefiihrt.

61 Voraussetzung zur Berechnung logistischer Regressionen sind normalverteilte Pridiktoren (vgl. Fromm 2005: 5).
Der Grofiteil der Variablen ist in der Grundgesamtheit signifikant normal verteilt (vgl. Anhang 17). Aufgrund des
Gesetzes der grofien Zahlen kann jedoch davon ausgegangen werden, dass auch die Verteilung der kritischen Va-
riablen, bei denen der Levene-Test ein signifikantes Ergebnis ergibt, sich an eine Normalverteilung anlehnt (vgl.

Bamberg/Baur / Krapp 2008: 129).
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Neben der Richtung des Einflusses kénnen Aussagen zum Zusammenhang der ab-
hingigen und unabhingigen Variable(n) getitigt werden. Der Zusammenhang wird
nicht direkt, sondern iiber Wahrscheinlichkeiten ausgedriickt (vgl. Backhaus et al.
2011: 442). Zu diesem Zweck werden die Eintrittswahrscheinlichkeiten der Ereignis-
se ins Verhiltnis gesetzt. Der dabei entstehende Wert wird als Odds bezeichnet (vgl.
Janssen /Laatz 2010: 454). Um eine Verinderung der Odds interpretieren zu kénnen,
werden die Effektkoeffizienten betrachtet. Diese beschreiben die Verinderung des
Wahrscheinlichkeitsverhiltnisses bei Erhshung der Kovariaten um eine Einheit (vgl.
Backhaus et al. 2011: 444; Leonhart/ Lichtenberg 2009: 331-332).

Die Giite der Regressionsmodelle wird anhand der Klassifizierungstabellen bewertet.
Da bei bindren Daten allein durch eine zufillige Einteilung der Gruppen eine richtige
Klassifizierung von 50 % erreicht werden kann, sollte der Gesamtprozentsatz deutlich
tiber diesem Wert liegen (vgl. Backhaus et al. 2011: 453).

Bei der Beurteilung der Gesamtgiite des Modells werden unterschiedliche Priifgrs-
Ben herangezogen. Der -2 Log-Likelihood Wert, auch Devianz genannt, kann mit
der Fehlerquadratsumme der linearen Regressionsanalyse verglichen werden (vgl. hier
und im Folgenden Backhaus et al. 2011: 446). Gemif§ dem Wert knnen Aussagen
beziiglich der Modellanpassung getroffen werden, wobei kleinere Werte eine bessere
Modellgiite verdeutlichen. Kritisiert werden kann, dass bei der Berechnung des Wer-

tes die Gruppenverteilung nicht beriicksichtigt wird.

Einen Aufschluss tiber die Erklirungskraft der unabhingigen Variablen liefern die
Mafle Cox & Snell R? und Nagelkerkes R% Wihrend das Cox & Snell R? ein Verhilt-
nis darstellt, kann das Nagelkerkes R* analog zu dem Bestimmtheitsmaf$ der linearen

Regression interpretiert werden (vgl. Diaz-Bone/Kiinemund 2003: 13).

Cox & Snell R? vergleicht die Prognosequalitit der unabhingigen Variablen, indem
die Erklirungskraft der abhingigen Variable ohne Einbezichung weiterer Kovariaten,
mit der Erklirungskraft unter Beriicksichtigung aller Kovariaten ins Verhiltnis gesetzt
wird (vgl. hier und im Folgenden Brosius 2011: 616). Das Modell besitzt eine gute
Prognosequalitit, je niher das Cox & Snell R? an eins liegt. Werte ab 0.3 werden
bereits als akzeptabel eingestuft. Das wichtigste Mafd zur Beurteilung der Erklirungs-
kraft der unabhingigen Variablen ist Nagelkerkes R* (vgl. Backhaus et al. 2011: 449).
Der Wert gibt an, wie viel Prozent der Varianz der abhingigen Variable durch die
unabhingigen Variablen erklirt werden kann (vgl. Fromm 2005: 22).
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Zwei weitere Tests konnen zur Uberpriifung der Modelleignung verwendet werden:
der Hosmer-Lemeshow-Test und der Omnibus-Test. Beim Hosmer-Lemeshow-Test
wird der Datensatz in zehn gleich groffe Gruppen aufgeteilt und anschlieffend die be-
obachteten Werte mit den erwarteten Haufigkeiten der Eintrittswahrscheinlichkeiten
verglichen (vgl. hier und im Folgenden Kuf§ 2000: 24-25). Der Test basierte auf einer
x>-Verteilung. Da durch die Nullhypothese getestet wird, dass die Differenz zwischen
erwarteten und beobachteten Hiufigkeiten in der Grundgesamtheit gleich null ist,

wird nach einem nicht signifikanten Ergebnis gesucht.

Auch der Omnibus-Test basiert auf einer y*-Verteilung. Dabei wird der Unterschied
des LL-Modells mit allen unabhingigen Variablen zum LL-Modell, bei dem lediglich
die Konstante einbezogen wird, berechnet (vgl. Diaz-Bone/Kiinemund 2003: 21).

Dieser sollte bei einem geeigneten Modell méglichst grofd sein.

2.2.2  Ergebnisse zur Engagementintention

Die Literatur verweist auf die zeitliche Differenz zwischen Intention und Verhalten
(vgl. Eagly/ Chaiken 1993: 186). Aufgrund dieser Uberlegung werden die Items des
Konstruktes ex ante Engagementintention zur Uberpriifung der Hypothesen H, ver-

wendet.

Die Daten, die zum Konstruke ex ante Engagementintention gesammelt werden
konnten, kdnnen Verzerrungen, insbesondere bei der Gruppe der Engagierten,
aufweisen. Zum Befragungszeitpunkt haben, mit wenigen Ausnahmen (n=2), alle
Engagierten bereits ein Engagement ausgefiihrt. Antworten, die beinhalten, dass zu
Beginn des Jahres die Engagementintention lediglich gering ausgeprigt war, wiirden
im (kognitiven) Widerspruch zum aktuellen Engagementverhalten stehen. Personen
verspiiren allerdings das Bediirfnis, inkonsistente Meinungen zu vermeiden bzw. zu
reduzieren (vgl. Festinger 2001). Zur Vermeidung kognitiver Widerspriiche kénnen
unterschiedliche Strategien, wie bspw. die ,Reduzierung von Inkonsistenzen durch
Verinderungen der kognitiven Einheiten® (Kroeber-Riel / Weinberg/ Groppel-Klein
2009: 231), angewendet werden.

Dem Verdacht eines verzerrenden Antwortverhaltens wird durch eine Betrachtung
der Lageparameter nachgegangen. Dabei gilt es zu beachten, dass die Ausprigun-

gen der ex ante Engagementintention, gemif der hergeleiteten Hypothese, bei den
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Engagierten hohere Werte als bei den Engagementbereiten aufweisen sollten. Hohe
Werte an sich weisen deshalb nicht per se auf einen kognitiven Dissonanz-Effeke hin.
Aufgrund dieser Uberlegung werden neben den Mittelwerten auch die Verteilung des
Antwortverhaltens bei den Engagierten betrachtet und die Werte mit der Gruppe der
Engagementbereiten verglichen (vgl. Tab. 19).

MW SsD Schiefe Kurtosis sSwW n
Engagierte 5.015 1.590 -.374 -.754 6 146
Engagement- 3.272 1.389 247 -9 6 185
bereite

Tab. 19: Deskriptive Statistik ex ante Engagementintention

Der Mittelwert der ex ante Engagementintention bei der Gruppe der Engagierten ver-
deutlicht, dass die Probanden die ex ante Engagementintention am Anfang des Jah-
res eher hoch eingestuft haben (MW =5.015, t-Test Abweichung vom Skalenmittel-
punkt: T=7.717, df = 145, p < 0.001), aber nicht héchstméglich (t-Test Abweichung
vom Skalenendpunke: T=-15.083, df = 145, p < 0.001). Der iiberwiegende Teil der
Engagierten gab zwar eine eher hohe ex ante Engagementintention an (Skalenpunkte
5-7: 67.8%). 24 % der Befragten verwiesen allerdings auf eine Engagementintention
am Jahresanfang, die unter dem Skalenmittelpunkt liegt. Dass die Angaben unter den
Engagierten variieren, wird durch die Spannweite (6) und die Standardabweichung
(1.590) ersichtlich. Die leichte Linksschiefe (-0.374) lisst sich auf die prognostizierte
hohe ex ante Engagementintention laut Hypothese zuriickfithren. Diese Einschit-
zung wird durch die rechtsschiefe Verteilung der ex ante Engagementintention bei

den Engagementbereiten unterstrichen.

Anhand eines Mittelwertsplits, bei dem der Mittelwert aller Probanden verwendet
wird (vgl. Anhang 6), kénnen Gruppen mit hoher und niedriger ex ante Engage-
mentintention verglichen werden. Stimmt die These, dass Engagierte zur Vermeidung
kognitiver Widerspriiche lediglich hohe Verhaltensabsichten angeben, miissten in der
Gruppe der niedrigen ex ante Engagementintention keine engagierten Probanden
enthalten sein (vgl. Tab. 20).
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Gruppe Auspragung Haufigkeit Prozent
niedrig 32 21,9
Engagierte?
hoch 96 65,81
niedrig 119 64,3
Engagementbereite?
hoch 42 22,7

niedrige Engagementintention < 4; hohe Engagementintention > 4; 4 systemdefinierend fehlend
an=18,bn=24

Tab. 20: Mittelwertsplit ex ante Engagementintention

21.9% der engagierten Probanden befinden sich in der Gruppe mit niedrigen In-
tentionsausprigungen. 65.81% der engagierten Befragten geben eine Intentions-
ausprigung an, die oberhalb des Mittelwerts aller Befragten (und somit auch der
Engagementbereiten) liegt. Im Vergleich zu den Engagementbereiten ist das An-
kreuzverhalten von niedriger zu hoher ex ante Engagementintention umgekehrt. Die
Ausprigungen der ex ante Engagementintention decken sich mit der Annahme der
Hypothese (Hy,). Da allerdings 34.2 % der Engagierten niedrige bzw. durchschnittli-
che Engagementabsichten am Jahresanfang angaben, bestitigt sich der Verdacht eines

verzerrten Antwortverhaltens nicht.

Nachfolgend wird untersucht, welchen Beitrag die ex ante Engagementintention zur
Erklirung des Engagementverhaltens liefern kann. Die Ergebnisse der logistischen
Regression zeigen, dass die ex ante Engagementintention einen signifikanten Einfluss
auf das Engagementverhalten ausiibt (vgl. Tab. 21).9 Weiterhin ist ersichtlich, dass
der Funktionsverlauf steigend ist (b = 0.750). Das Wahrscheinlichkeitsverhiltnis wird
um 2.116 verindert, wenn die ex ante Engagementintention um eine Einheit erhsht
wird. Das heifft: Mit zunehmender ex ante Engagementintention steigt die Wahr-

scheinlichkeit, dass sich jemand engagiert.

. Regressions- . Effektkoeffizient
Kovariaten Koeffizient b Wald Signifikanz sl
IntEX 750%** 66.325 .000 2.116
(Konstante) -3.330%** 67.825 .000 .036

Methode Einschluss; * p<0.10, ** p<0.05, *** p < 0.001; n = 331

Tab. 21: Ergebnisse Kovariate, Prifung der ex ante Engagementintention auf das Engage-
mentverhalten.

62 Anhand der Residuen-Werte kénnen Ausreiflerwerte ermittelt werden. Da diese jedoch inhaltlich nicht als AusreifSer
interpretiert werden kénnen, werden sie nicht eliminiert.
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Durch das Modell kénnen 73.1% der Fille der richtigen Gruppe zugeordnet wer-
den. Der Wert spricht fiir die Treffsicherheit des Modells. Der signifikante Einfluss
der ex ante Engagementintention wird noch einmal an dem Ergebnis des Hosmer-
Lemeshow-Test deutlich. Demgemif§ kann die Nullhypothese die Differenz zwischen
den tatsichlichen und den beobachteten Werten in der Grundgesamtheit ist gleich
null nicht abgelehnt werden. Auch das Ergebnis des Omnibus-Tests verdeutlicht, dass
die ex ante Engagementintention einen signifikanten Beitrag zur Erklirung des En-
gagementverhaltens liefert. Cox & Snell R? weist zudem eine akzeptable Prognose-
fihigkeit des Modells auf. Zur Beurteilung der Erklirungshohe wird Nagelkerkes R?
betrachtet. 33.2% der Varianz des Engagementverhaltens kénnen durch die ex ante
Engagementintention erklirt werden. Die Erkldrungskraft der Variable kann als hoch

eingestuft werden (vgl. Tab. 22).

Testverfahren Priifgrofe Priifwert
-2 Log-Likelihood 360.009
Cox & Snell R? 248
Nagelkerkes R? 332
ba 8.232
Hosmer-Lemeshow-Test df 8
Signifikanz RAN
ba 94.249
Omnibus-Test df 1
Signifikanz .000

Tab. 22: Modellzusammenfassung, Priifung der ex ante Engagementintention auf
das Engagementverhalten

2.2.3  Ergebnisse zur wahrgenommenen Verhaltenskontrolle

Bei der Gruppe der Engagierten liegen, mit Ausnahme der ,,Informationsressour-
cen®, alle Variablen oberhalb des Skalenmittelpunktes (vgl. Tab. 23). Die Mittelwerte
aller Ressourcen weichen bei den Engagierten signifikant vom Skalenmittelpunkt ab
(p < 0.001). Bei den Engagementbereiten weicht lediglich der Mittelwert der
»Mobilititsressourcen nicht signifikant vom Skalenmittelpunkt ab (T=1.576,
df =184, p=0.118).
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MW MW
Engagierte (n = 146) Engagementbereite (n = 185)
mRk 5.027 4.908
mRw 4.678 4.573
Mob 4.639 4.151
z 4.680 3.662
FR 5.753 5.088
| 3.548 3.649

Tab. 23: Mittelwerte wahrgenommene Verhaltenskontrolle

Eine erste logistische Regressionsanalyse mit allen Dimensionen der wahrgenomme-
nen Verhaltenskontrolle zeigt, dass sich Ausreifler im Datensatz befinden. Bei vier
Fillen wird die kritische Grenze von 0.5 von den Residuen iiberschritten. Da die
Klassifizierung der Fille durch das Vorhandensein von Ausreiflern stark beeinflusst
wird, sollte im Vorfeld der logistischen Regressionspriifung eine Ausreifler-Diagnostik
vollzogen werden. Die erfolgt einerseits durch die Betrachtung der Residuen und
anderseits durch eine inhaltliche Begutachtung (vgl. Backhaus et al. 2011: 457-459).

Die Fille, deren Residuen den Betrag von zwei Standardabweichungen iiberschreiten,
werden in der Ausreifferdiagnostik aufgefiihre (vgl. Anhang 14). Bei vier Fillen iiber-
steigen die Residuen den Betrag von 0.5. Die Werte deuten darauf hin, dass es sich bei
den Fillen um Ausreifler handelt (vgl. Backhaus et al. 2011: 457; Fromm 2005: 27).

Die inhaltliche Interpretation erfolgt, indem die Mittelwerte der Kovariaten pro Be-
trachtungsgruppe fiir die potenziellen Ausreiflerfille berechnet werden. Die Mittel-
werte der potenziellen Ausreifler weichen um etwa einen Skalenpunke von den ent-
sprechenden Gruppenmittelwerten ab. Die Differenzen kénnen nicht als Anomalien
des Antwortverhaltens betrachtet werden. Aus diesem Grund wird auf die Eliminie-

rung der vier Fille verzichtet.
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Regressions-

Effektkoeffizient

Kovariaten Koeffizient b Wald Signifikanz exp (b

mRk -.016 .013 .908 984
mRw -.012 .010 922 .988
Mob 143 1.802 179 1.154
z L6T2%** 34.056 .000 1.958
FR 632%** 21.307 .000 1.882
| -.206%* 3.846 .050 814
(Konstante) -6.216%** 35.182 .000 .002
Methode Einschluss; * p<0.10, ** p < 0.05, *** p<0.001; n = 331

Tab. 24: Ergebnisse Kovariaten, Prifung der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle auf das
Engagementverhalten

Drei von sechs Variablen haben einen signifikanten Einfluss auf die Eintrittswahr-
scheinlichkeit eines Engagementverhaltens (vgl. Tab. 24). Je stirker die Zustimmung
zur Verfiigbarkeit von ,,Zeit-“ und , Fihigkeitsressourcen® ist, desto wahrscheinlicher
ist es, dass sich jemand engagiert (b, = 0.672; by, = 0.632). Ein gegenlidufiger Effekt
kann bei den ,,Informationsressourcen® beobachtet werden (b, = -0.206). Das Vor-
zeichen des Regressionskoeffizienten der ,Informationsressourcen® ist negativ und
verdeutlicht einen fallenden Funktionsverlauf. Mit zunehmender Einschitzung der
»Informationsressourcen® wichst die Wahrscheinlichkeit, dass jemand zwar engage-

mentbereit, aber nicht engagiert ist.

Durch eine Vergroflerung der ,Informationsressourcen® um eine Einheit verindert
sich das Wahrscheinlichkeitsverhiltnis von Engagementverhalten zu Engagementbe-
reitschaft zugunsten der Engagementbereitschaft um 0.814. Einen stirkeren Verin-
derungseinfluss, wenn auch zugunsten des Engagementverhaltens, kénnen die Kova-
riaten ,, Zeitressourcen® (exp(b) = 1.958) und , Fihigkeitsressourcen® (exp(b) = 1.882)

bewirken.
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Testverfahren Priifgrofe Priifwert
-2 Log-Likelihood 369.204
Cox & Snell R? 227
Nagelkerkes R? .304
ba 7.744
Hosmer-Lemeshow-Test df 8
Signifikanz 459
ba 85.053
Omnibus-Test df 6
Signifikanz .000

Tab. 25: Modellzusammenfassung, Prifung der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle
auf das Engagementverhalten

Durch die Kovariaten der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle kénnen 72.5 % der
Fille den korrekten Gruppen zugeordnet werden. Die Giite der Vorhersage des Mo-
dells kann aufgrund der Gréflen Cox & Snell R? (0.227) und des Omnibus-Tests als
positiv bewertet werden (vgl. Tab. 25 und zu den Priifgrenzen Backhaus et al. 2011:
456-457). Im Hinblick auf Nagelkerkes R? kann der Erklirungsgrad der wahrgenom-
menen Verhaltenskontrolle als mittelstark eingestuft werden (30.4 %). Fast ein Drittel
der Varianz, ob sich jemand engagiert oder nicht, kann auf die Ressourcenvariablen

zuriickgefithrt werden.

2.2.4  Ergebnisse zu engagementspezifischen Einstellungen

Clary et al. (1998) stellten die Hypothese auf, dass Personen sich aufgrund von sechs
engagementspezifischen Einstellungen engagieren. Neben den einzelnen Dimensio-
nen kann auch das Gesamturteil aller engagementspezifischen Einstellungen einen
Einfluss auf das Engagementverhalten besitzen (vgl. zur spezifischen und unspezifi-
schen Einstellung Kroeber-Riel/ Weinberg/ Groppel-Klein 2009: 224). Zur Absiche-
rung der Hypothese Hy; wird deshalb das Gesamturteil aller engagementspezifischen
Einstellungen (SumVFI®) bei den nachfolgenden Berechnungen beriicksichtigt.

Zum besseren Verstindnis der Ausprigung erfolgt zunichst eine deskriptive Analyse
der Variablen (vgl. Tab. 26).

63 SumVFI =Y$ Ex,
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Engagierte (n = 146) Engagementbereite (n = 185)

MW Rang MW Rang
Esch 3.947 6 3.969 6
Ek 4.358 5 4.405 5
Evs 5.776 1 5.655 2
Evb 4.877 4 4.777 3
Ew 5.742 2 5.775 1
Eso 5.079 3 4.646 4
SumVFI 29.778 29.227

Tab. 26: Mittelwerte und Rangfolge engagementspezifischer Einstellungen

Anhand der Mittelwerte wird deutlich, dass engagierte und engagementbereite Pro-
banden die Dimensionen der engagementspezifischen Einstellungen fast gleichbe-
deutend einschitzen. Mit Ausnahme der ,,Schutzfunktion® weichen alle Mittelwerte
bei Engagierten und Engagementbereiten signifikant vom Skalenmittelpunkt ab. Die
Mittelwerte liegen, mit Ausnahme der ,,Schutzfunktion®, jeweils rechts vom Skalen-
mittelpunkt. Dies deutet darauf hin, dass die engagementspezifischen Einstellungen

tendenziell hoch eingestuft werden.

Wenngleich die engagementspezifischen Einstellungen von Engagierten wie auch von
Engagementbereiten jeweils hoch bewertet werden, sind Unterschiede zwischen den
Funktionen erkennbar (vgl. Rangfolge Tab. 26). Die engagementspezifischen Einstel-
lungen unterscheiden sich offenbar weniger zwischen den Betrachtungsgruppen, als
vielmehr hinsichtlich der einzelnen Dimensionen. Diese Vermutung wird mithilfe

von Signifikanztests iiberpriift.

Variationen im Antwortverhalten zwischen den engagementspezifischen Einstellun-
gen werden durch t-Tests bei gepaarten Stichproben ermittelt. Da der SumVFI nicht
bei der Analyse betrachtet wird, werden 15 t-Tests durchgefiihrt, bei denen jede Di-
mension mit jeder anderen Dimension auf signifikante Unterschiede iiberpriift wird.
Die t-Tests werden fiir den gesamten Datensatz, also ohne Gruppenbetrachtung,
durchgefiihrt, da Engagierte und Engagementbereite ein dhnliches Ankreuzverhalten

bei den engagementspezifischen Einstellungen zeigen.
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Esch Ek Evs Evb Ew Eso

Esch T -5.229** | -23.036*** | -11.979*** | -20.520*** | -11.489***

Sig. (2-seitig) .000 .000 .000 .000 .000
Ek T -19.462%** -5.237***% | -16.649%** -6.098***

Sig. (2-seitig) .000 .000 .000 .000
Evs T 13.315*** -.884 14.877***

Sig. (2-seitig) .000 378 .000
Evb T -13.475%** -.225

Sig. [2-seitig) .000 822
Ew T 12.284***

Sig. (2-seitig) .000
*p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.001; n=331; df =330

Tab. 27: Ergebnisse t-Test engagementspezifische Einstellungen

Die Vermutung, dass die Bewertungen der einzelnen Dimensionen untereinander

schwanken, bestitigt sich durch die Ergebnisse der t-Tests. Alle Dimensionen, mit

Ausnahme der Paare ,Verstindnis“/,,Werte® und ,,Verbesserung® / ,Soziales®, unter-

scheiden sich hochsignifikant voneinander (vgl. Tab. 27).

Durch eine logistische Regressionsanalyse wird der Zusammenhang zwischen den

einzelnen Dimensionen der engagementspezifischen Einstellung und dem Engage-

mentverhalten niher betrachtet (vgl. Tab. 28).%

s S s o Eleientin
Esch -.130 1.626 .202 .878
Ek - 144 1.912 167 .866
Evs .052 .106 745 1.053
Evb .020 .028 .867 1.020
Ew =112 .696 pAVA 894
Eso LT8*** 13.091 .000 1.612
(Konstante) -1.160 1.621 .203 313
Methode Einschluss; * p<0.10, ** p<0.05, *** p < 0.001; n = 331

Tab. 28: Ergebnisse Kovariaten, Prifung engagementspezifischer Einstellungen auf das
Engagementverhalten

64 Es konnten keine Ausreiflerwerte ermittelt werden.
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Lediglich die ,soziale Funktion® iibt einen signifikanten Einfluss auf das Engage-
mentverhalten aus. Zwar weisen der Hosmer-Lemeshow-Test (y* = 14.741, df = 8,
p = 0.064) und der Omnibus-Test (y* = 17.913, df = 6, p = 0.006) auf die Eignung des
Modells hin. Die Prognose- und Erkldrungskraft der engagementspezifischen Einstel-
lungen ist jedoch duflerst gering (Cox & Snell R? = 0.053; Nagelkerkes R* = 0.071).
Da der Einfluss der Konstante nicht signifikant ist, kann vermutet werden, dass die
Schitzgroflen nicht erwartungstreu sind und infolgedessen signifikante Einfliisse
eventuell nicht im Modell abgebildet werden (vgl. hier und im Folgenden Matt 2005:
159). Die Ergebnisse der Methode Einschluss werden mit einer zweiten Losung ver-
glichen, bei der die Variablen schrittweise aufgenommen werden (vgl. Anhang 12).
Bei der schrittweisen Analyse wird lediglich die ,soziale Funktion® aufgenommen.
Bei dieser Losung weist die Wald-Statistik ebenfalls ein signifikantes Ergebnis fiir die
Konstante aus. Die Verfahren , Einschluss® und ,schrittweise® fithren zu identischen

Ergebnissen. Insofern bestitigt sich der Einfluss der ,sozialen Funktion®.®®

Aufgrund der gemeinsamen konzeptionellen Herleitung kann vermutet werden, dass
die einzelnen Dimensionen miteinander korrelieren (vgl. Backhaus et al. 2011: 91).
Diese Vermutung bestitigt sich bei Betrachtung der Korrelationsmatrix (vgl. Anhang
9). Zur Aufdeckung von Multikollinearititen wird eine Kollinearititspriifung vor-
genommen. Die Toleranz-Werte zerschlagen den Verdacht, dass starke Multikolli-
nearititen vorliegen, da die Werte alle iiber 0.6 liegen (vgl. Anhang 13). Auch die
VIE-Werte liegen auflerhalb des kritischen Bereichs (vgl. zu den Grenzwerten Brosius
2011: 583).

Zusammenfassend sind Unterschiede weniger zwischen den Gruppen als vielmehr
zwischen den Dimensionen zu finden. Die ,soziale Funktion® besitzt als einzige
Dimension der engagementspezifischen Einstellungen einen positiven signifikanten
Einfluss auf die Eintrittswahrscheinlichkeit eines Engagementverhaltens unter Vor-

aussetzung einer Engagementbereitschaft.

65  Die Variable SumVFI besitzt keinen signifikanten Einfluss auf die Eintrittswahrscheinlichkeit von freiwilligem Enga-
gement.
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2.2.5 Ergebnisse zur subjektiven Norm

Die subjektive Norm wird von den Engagierten (MW = 4.920) héher bewertet als
von den Engagementbereiten (MW = 4.425). Die Mittelwerte weichen jeweils signi-
fikant vom Skalenmittelpunkt ab (Engagierte: T = 8.492, df = 145, p < 0.001; Enga-
gementbereite: T = 4.907, df = 184, p <0.001). Zur Uberpriifung der Hypothese Hy,
wird die subjektive Norm als alleinige Kovariate in ein logistisches Regressionsmodell

integriert. Die Ergebnisse sind in Tab. 29 und Tab. 30 dargestellt.

Kovariaten ?;ge;'e;is:‘:sb- Wald Signifikanz Effek:l;:e‘fbf;zient
sN .328*** 12.150 .000 1.388
(Konstante) -1.769*** 14.982 .000 A7
Methode Einschluss; * p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.001; n =331

Tab. 29: Ergebnisse Kovariate, Priifung der subjektiven Norm auf das Engagementverhalten

Die Wald-Statistik verdeutlicht einen hoch signifikanten Einfluss der subjektiven
Norm auf die Eintrittswahrscheinlichkeit eines Engagementverhaltens (W = 12.150,
p < 0.001). Das positive Vorzeichen des Regressionskoeffizienten (b = 0.328) zeigt,
dass die logistische Funktion steigend verlduft. Das Verhiltnis von Engagementver-
halten zu Engagementbereitschaft wird um 1.388 verindert, wenn die subjektive
Norm um eine Einheit erhsht wird. Eine Verinderung der Eintrittswahrscheinlich-
keit von Engagementverhalten kann folglich auch durch die subjektive Norm erzeugt
werden. Stimmen Personen zu, dass ihr Umfeld positiv einer Engagementaufnahme

gegeniibersteht, so ist es wahrscheinlicher, dass diese Personen sich engagieren.

Testverfahren Priifgrofe Priifwert
-2 Log-Likelihood 441.324
Cox & Snell R? .038
Nagelkerkes R? .051
2 7.106
Hosmer-Lemeshow-Test df 7
Signifikanz 418
Va 12.933
Omnibus-Test df 1
Signifikanz .000

Tab. 30: Modellzusammenfassung, Prifung der subjektiven Norm auf
das Engagementverhalten
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Um die Héhe des Einflusses zu evaluieren, wird die Modellgiite betrachtet. 61.3 % der
Fille kénnen durch die Variable subjektive Norm in die richtige Betrachtungsgruppe
eingeordnet werden. Die Treffsicherheit kann nicht als besonders hoch bewertet wer-
den, was darauf hindeutet, dass die subjektive Norm die Eintrittswahrscheinlichkeit
nicht hinreichend genug erklirt. Die Vermutung bestitigt sich bei Betrachtung von
Nagelkerkes R? (vgl. Tab. 30). Lediglich 5.1 % der Varianz des Engagementverhaltens
kénnen durch die subjektive Norm erklidrt werden. Das Modell kann dariiber hin-
aus nicht als besonders prognosefihig bezeichnet werden (Cox & Snell R* = 0.038).
Zusammenfassend kann die subjektive Norm einen signifikanten, aber lediglich sehr
geringen Beitrag zur Erklirung der Eintrittswahrscheinlichkeit des Engagementver-

haltens liefern.

2.2.6  Ergebnisse zum wahrgenommenen Risiko

Engagementbereite (MW = 3.914) bewerten das wahrgenommene Risiko eines frei-
willigen Engagements hoher als Engagierte (MW = 3.589). Abweichungen vom Ska-
lenmittelpunkt ergeben sich lediglich bei Engagierten (T = -4.070, df = 145, p <
0.001). Bei der Gruppe der Engagementbereiten weicht der Mittelwert nicht signi-
fikant vom Skalenmittelpunkt ab (T = -1.053, df = 184, p = 0.294). Offenbar emp-
finden Engagierte und Engagementbereite ein geringes, aber dennoch vorhandenes

Risiko in Bezug auf das Engagementverhalten.

. Regressions- . Effektkoeffizient
Kovariaten Koeffizient b Wald Signifikanz exp (b)
wR =241 6.150 .013 786
(Konstante) .668* 3.094 .079 1.951

*p<0.10, ** p=<0.05, *** p<0.001; n =331

Tab. 31: Ergebnisse Kovariate, Priifung des wahrgenommenen Risikos auf
das Engagementverhalten

Das wahrgenommene Risiko beeinflusst signifikant die Wahrscheinlichkeit eines En-
gagementeintritts. Der Funktionsverlauf ist fallend, das heifft, mit zunchmendem
wahrgenommenen Risiko nihert sich die logistische Funktion der Null (Engagement-
bereiten). Der Effektkoeffizient zeigt, dass der Einfluss des wahrgenommenen Risikos

auf das Engagementverhalten nicht besonders stark ist: Mit um eine Einheit steigen-

66  Es konnten keine Ausreifler identifiziert werden.
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dem wahrgenommenen Risiko verindert sich das Wahrscheinlichkeitsverhiltnis von

Engagementverhalten zu Engagementbereitschaft um 0.786 (vgl. Tab. 31).

Testverfahren Priifgrofe Priifwert
-2 Log-Likelihood 447.930
Cox & Snell R? .019
Nagelkerkes R? .025
Ve 11.349
Hosmer-Lemeshow-Test df 8
Signifikanz .183
Ve 6.328
Omnibus-Test df 1
Signifikanz .012

Tab. 32: Modellzusammenfassung, Priifung des wahrgenommenen Risikos auf
das Engagementverhalten

Wenngleich der Omnibus-Test die Eignung des Modells bestitigt, verdeutlicht das
geringe Cox & Snell R* (0.019) und auch Nagelkerkes R? (0.025), dass die Kovariate
wahrgenommenes Risiko nur geringfiigig zur Prognose und Erklirung des Engage-
mentverhaltens beitrigt (vgl. Tab. 32). Der Hosmer-Lemeshow-Test zeigt, dass das
Modell die Eintrittswahrscheinlichkeit zwischen beobachteten und erwarteten Hiu-
figkeiten wiedergibt. Allerdings konnen lediglich 56.8 % der Fille durch die Variable

wahrgenommenes Risiko der richtigen Betrachtungsgruppe zugeordnet werden.

Zusammenfassend kann ein Einfluss des wahrgenommenen Risikos auf das Engage-
mentverhalten nachgewiesen werden. Die geringe Ausprigung von Nagelkerkes R?
deutet darauf hin, dass das wahrgenommene Risiko keine zentrale Variable des Enga-

gementverhaltens ist.
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2.3 Hypothesenprifung und aggregierte Darstellung
der Ergebnisse des Hypothesenblocks (1) ,,Engage-
mentverhalten”

Die Ergebnisse der logistischen Regressionsanalysen zeigen, dass bei Erhchung der
ex ante Engagementintention um eine Einheit sich das Wahrscheinlichkeitsverhiltnis
eines Eintritts von Engagementbereitschaft zu Engagementverhalten um 2.116 ver-

indert. Die Hypothese

H,;: Wenn Menschen, die zu Engagement bereit sind, tUber eine hohe Engage-
mentintention verfligen, dann engagieren sich diese eher als Menschen,

bei denen die Engagementintention gering ausgeprégt ist.
wird angenommen.

Drei Dimensionen der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle kénnen einen Bei-
trag zur Erkldrung des Engagementverhaltens leisten. Bei den drei Variablen handelt
es sich um die ,Zeit-“ (b = 0.672, exp (b) = 1.958, p < 0.001), die ,Fihigkeits-
(b=0.632, exp (b) = 1.882, p<0.001) und die ,Informationsressourcen (b = -0.2006,
exp (b) = 0.814, p = 0.050). Wihrend die ersten drei Antezedenzien den Eintritt des
Engagementverhaltens analog zu den Hypothesen beeinflussen, iiben die , Informati-

onsressourcen” einen Einfluss auf das Engagementverhalten aus, der im Widerspruch
zur Hypothese steht.”” Aufgrund der Wirkungsrichtung kénnen lediglich die Hypo-

thesen Hy, (¢) und (d) angenommen werden.

H,,: Wenn Menschen, die zu Engagement bereit sind, tiber ein hohes Mafi an
[c] Zeitressourcen,
[d] Fahigkeitsressourcen,
verfligen, dann engagieren sich diese eher als Menschen, die tber ein

niedriges Mal3 dieser Ressourcen verfiigen.%

67 Ursachen werden im Kapitel C 3.1 diskutiert.
68  Alle nicht aufgefiihrten Hypothesen werden abgelehnt.
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Von den engagementspezifischen Einstellungen kann lediglich die ,,soziale Funktion®
einen geringen, aber signifikanten Erklirungsbeitrag zum Engagementverhalten leis-
ten (b = 0.478, exp (b) = 1.616, p < 0.001). Die Hypothese

H,5: Wenn bei Menschen, die zum Engagement bereit sind, die (f] soziale Funk-
tion stark ausgeprégt ist, dann engagieren sich diese eher als Menschen,

bei denen die Funktion gering ausgepragt ist.

wird angenommen.

Die subjektive Norm iibt einen signifikanten Einfluss auf die Eintrittswahrscheinlich-
keit des Engagementverhaltens aus (b = 0.328, exp (b) = 1.388, p < 0.001). Wenn-
gleich sich durch die subjektive Norm die Eintrittswahrscheinlichkeit zugunsten des
Engagements verindert, trigt die Variable nur geringfiigig zur Erklirung der Gesamt-

varianz des Engagementverhaltens bei (Nagelkerkes R? = 0.051). Die Hypothese

H,;: Wenn bei Menschen, die zu Engagement bereit sind, die subjektive Norm
im Hinblick auf freiwilliges Engagement stark ausgepragt ist, dann enga-
gieren sich diese eher als Menschen, bei denen die subjektive Norm im

Hinblick auf freiwilliges Engagement gering ausgepragt ist.

wird angenommen.

Wahrgenommenes Risiko kann zur Erklirung des Engagementverhaltens einen sig-
nifikanten Beitrag leisten. Je hoher Personen wahrgenommenes Risiko empfinden,
desto unwahrscheinlicher ist ein Engagementverhalten (b = -0.241, exp (b) = 0.786,
p =0.013). Der Erklirungsgrad der Variable ist jedoch nur schwach ausgeprigt (Nagel-
kerkes R? = 0.025). Aufgrund der Ergebnisse des Signifikanztests wird die Hypothese

Hs: Wenn bei Menschen, die zu Engagement bereit sind, das wahrgenommene
Risiko im Hinblick auf das freiwillige Engagement niedrig ausgepragt ist,
dann engagieren sich diese eher als Menschen, bei denen das wahrge-
nommene Risiko im Hinblick auf das freiwillige Engagement hoch ausge-

pragt ist.

angenommen.
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In der nachfolgenden Tabelle ist die Hypothesenpriifung zusammenfassend darge-
stellt (vgl. Tab. 33). Fast die Hilfte der Hypothesen bestitigt sich. Wihrend drei
Dimensionen der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle zur Erklirung des Engage-
mentverhaltens beitragen, iibt lediglich eine Dimension der engagementspezifischen

Einstellungen einen Einfluss auf den Eintritt des Engagementverhaltens aus.

Ergebnisse Hypothesenpriifung

Hvi | Wenn Menschen, die zu Engagement bereit sind, liber eine hohe Engagementintention verfiigen,
dann engagieren sich diese eher als Menschen, bei denen die Engagementintention gering aus-
gepragt ist.

b =750, exp (b) = 2.116, p < 0.001 v

Hv. | Wenn Menschen, die zu Engagement bereit sind, (iber ein hohes Maf an (a) monetéren Ressour-
cen, (b) Mobilitatsressourcen, (c) Zeitressourcen, (d) Fahigkeitsressourcen, (e) Informationsres-
sourcen verfligen, dann engagieren sich diese eher als Menschen, die iiber ein niedriges Maf}
dieser Ressourcen verfligen.

(a) mRk: b = -.016, exp (b) = .984, p = .908 x

mRw: b =-.012, exp (b) =.988, p =.922 x
(b) b =143, exp (b) = 1.154, p =.179 x
(c) b =.672, exp [b) = 1.958, p <.001 v
(d) b =632, exp [b) = 1.882, p < .001 v
(e) b =-.206, exp (b] = .814, p = .050 x

Hvs | Wenn bei Menschen, die zum Engagement bereit sind, die (a) Schutzfunktion, (b) Karrierefunk-
tion, (c) Verstandnisfunktion, (d) Verbesserungsfunktion, (e) Wertefunktion, (f) soziale Funktion
stark ausgeprdgt ist, dann engagieren sich diese eher als Menschen, bei denen die Funktion ge-
ring ausgepragt ist.

(a) b =-.130, exp (b) = .878, p = .202 x
(b) b =-.144, exp (b) = 866, p = .167 x
(c) b =.052, exp (b) = 1.053, p = .745 x
(d) b =.020, exp (b = 1.020, p = .867 x
(e) b=-.112, exp (b) = .894, p = .404 x
(f) b =478, exp (b) = 1.616, p < .001 v

Hv. | Wenn bei Menschen, die zu Engagement bereit sind, die subjektive Norm im Hinblick auf freiwilli-
ges Engagement stark ausgepragt ist, dann engagieren sich diese eher als Menschen, bei denen
die subjektive Norm im Hinblick auf freiwilliges Engagement gering ausgepragt ist.

b =328, exp (b) = 1.388, p < .001 v

Hvs | Wenn bei Menschen, die zu Engagement bereit sind, das wahrgenommene Risiko im Hinblick auf
das freiwillige Engagement niedrig ausgepragt ist, dann engagieren sich diese eher als Men-
schen, bei denen das wahrgenommene Risiko im Hinblick auf das freiwillige Engagement hoch
ausgepragt ist.

b=-.241, exp (b) =.786, p = .013 v

v Hypothese wird angenommen, * Hypothese wird verworfen

Tab. 33: Ubersicht der Hypothesenpriifung im Analyseblock (1) .Engagementverhalten”
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2.4 Ergebnisse zum Hypothesenblock (2)
.Engagementintention”

Zwei Formen der Engagementintention wurden erhoben. Die erste Form, die ex ante
Engagementintention, wurde zur Uberpriifung der Hypothesen des Analyseblocks
(1) ,Engagementverhalten® verwendet. Die BereitschaftsiufSerungen der ex ante En-
gagementintention bezichen sich auf die Gegebenheiten zum Befragungszeitpunkt.
Die zweite Form, die als aktuelle Engagementintention bezeichnet wird, wirkt sich
auf das zukiinftige Engagementverhalten aus (vgl. Abb. 27). Bei den nachfolgenden
Berechnungen wird der Einfluss der Konstrukte engagementspezifische Einstellun-
gen, subjektive Norm, wahrgenommene Verhaltenskontrolle und wahrgenommenes
Risiko auf die Engagementintention gepriift. Die Konstrukte wurden mithilfe der
Indikatoren zum Befragungszeitpunkt erhoben. Sie kénnen folglich keinen riickwir-
kenden Einfluss auf die ex ante Engagementintention zum Jahresanfang besitzen.
Aufgrund dieser Uberlegung werden die Berechnungen des Analyseblocks (2) ,En-

gagementintention“ mit der Variable aktuelle Engagementintention durchgefiihrt.®

Engagementintentionen von Engagierten beziehen sich auf Uberlegungen, ein Enga-
gement fortzufithren. Solche Analysen lassen sich eher der Intensivierungperspektive
zuordnen. Da diese Arbeit eine Extensivierungsperspektive einnimmt, werden die

nachfolgenden Untersuchungen lediglich mit der Gruppe der Engagementbereiten

durchgefiihrt.
Legende
——>p  Wirkungsrichtung
aktuelle >
Engagement-
intention
Verhalten
_ ex ante
" Engagement-
\ intention
. y—— t
| /77 I
Zeitpunkt der Befragungsinhalte Befragungszeitpunkt
Anfang des Jahres 2. Quartal 2012 1 Monat

Abb. 27: Auswirkung der Engagementintention
Quelle: eigene Darstellung

69 Der Verstindlichkeit halber wird im Folgenden die aktuelle Engagementintention lediglich als Engagementintention
bezeichnet.
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Es wird dasselbe Priifvorgehen wie beim Hypothesenblock (1) ,Engagementverhal-
ten” verwendet. Das heiflt, die Uberpriifung der Hypothesen erfolgt auf konzeptio-
neller Ebene. Da alle Variablen (unabhiingige und abhingige) metrisches Skalenni-
veau besitzen (vgl. Anhang 17), wird als Priifverfahren nicht die logistische, sondern
die lineare Regressionsanalyse verwendet (vgl. Fahrmeir/Kneib/Lang 2007: 21).7

Die Ergebnisse der linearen Regression kénnen durch das Vorhandensein von Au-
tokorrelation missinterpretiert werden (vgl. hier und im Folgenden Janssen/Laatz
2010: 425-426). Liegt Autokorrelation vor, dann stehen die Residuen in Beziechung
zueinander. Anders formuliert wiirde das Vorhandensein von Autokorrelation dafiir
sprechen, dass die abhiingige und unabhingigen Variable(n) nicht linear miteinander
in Verbindung stehen bzw. dass wichtige erklirende Variablen nicht bei der Modell-
bildung beriicksichtigt wurden. Die Uberpriifung der Autokorrelation lisst somit

auch Aussagen iiber den Zusammenhang der Variablen zu.

Autokorrelation stellt insbesondere ein Problem bei Zeitreihenanalysen dar (vgl. Fahr-
meir/Kneib/Lang 2007: 68). Der Autokorrelationseffekt wird mithilfe des giingigen
Durbin-Watson-Tests iiberpriift (vgl. Backhaus et al. 2011: 87). Da es sich bei der
vorliegenden Arbeit nicht um die Analyse von Zeitreihen handelt, sind die Ergebnisse
des Durbin-Watson-Tests richtungweisend, werden jedoch nicht als Ausschlusskrite-

rium angeschen.

Als weiteres Kriterium sollte die Heteroskedastizitit iiberpriift werden. Dabei wird
die Varianz der Residuen betrachtet. Sind die Varianzen der Residuen in etwa gleich,
liegt keine Heteroskedastizitdt vor. Die Priifung kann per Augenschein eines Streudia-
gramms vorgenommen werden (vgl. Backhaus etal. 2011: 85-88). Liegt Heteroskeda-
stizitiit vor, kénnen durch die Methode der kleinsten Quadrate zwar erwartungstreue
und konsistente Koeffizienten geschitzt werden, die Standardfehler der Koeffizienten
kénnen jedoch Verzerrungen aufweisen, was eine Interpretation der Ergebnisse ver-
hindert (vgl. Fahrmeir/Kneib/Lang 2007: 66). Neben der Augenscheinvaliditit kon-
nen unterschiedliche Testverfahren angewendet werden, um das Vorhandensein von
Heteroskedastizitit zu priifen. Das bekannteste Verfahren ist der Goldfeld / Quandt-
Test, bei dem die Stichprobe in mindestens zwei gleich grofle Gruppen aufgeteilt
wird. Anschliefend werden die Stichprobenvarianzen der Residuen pro Gruppe be-
rechnet und miteinander verglichen (vgl. Backhaus et al. 2011: 85-86).

70  Die Uberpriifung der Hypothesen durch ein Strukturgleichungsmodell kann nicht vorgenommen werden, da die
Messmodelle die Giitekriterien nicht erfiillen (vgl. Anhang 16).
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Bei der Berechnung von linearen Regressionen mit mehreren Pridiktorvariablen sol-
len diese nach Méglichkeit nicht untereinander korrelieren. Das zu iiberpriifende
Kriterium wird als Multikollinearitit bezeichnet (vgl. hier und im Folgenden Back-
haus et al. 2011: 89-91). Durch die Korrelationsmatrix kann ein erster Eindruck
iiber das Vorhandensein von Multikollinearititen gewonnen werden. Aussagen iiber
die Stirke der Multikollinearitit lassen sich mithilfe der Toleranz- und der VIF-Werte
titigen. Die Bedingung gilt fiir alle Formen von Regressionsanalysen und wurde auf-

grund dessen bereits im Analyseblock (1) ,Engagementverhalten® vorgenommen.”!

2.4.1  Ergebnisse zu engagementspezifischen Einstellungen

Alle engagementspezifischen Einstellungen werden mit der Methode Einschluss
gleichzeitig in das Regressionsmodell aufgenommen. Es zeigt sich kein Einfluss der
engagementspezifischen Einstellungen auf die Engagementintention (F 5, = 0.942;
p = 0.466; vgl. Tab. 34). Die Gesamtbewertung (SumVF]I) leistet allerdings einen sig-
nifikanten, wenn auch duflerst geringen Erklirungsbeitrag zur Engagementintention

(R?=0.019; F g5, = 3.637; p = 0.058; vgl. Tab. 34).

nicht standardisierte

Koeffizienten Kollinearitatsstatistik

R - T Signifi-
o:sg;::fsfli- Standard- kanz Toleranz VIF
zient b fehler
Modell 1 (Konstante) 1.958** .937 2.089 .038
Esch .156 .095 1.641 102 .651 1.536
Ek .030 .099 .299 .765 716 1.397
Evs -.063 .155 -.408 .683 666 1.502
Evb -.006 .105 -.055 .956 .600 1.667
Ew 133 134 991 .323 .823 1.214
Eso .022 114 190 849 643 1.556
Durbin-Watson: .071; Goldfeld / Quandt: Femp = .923
Modell 2 (Konstante) 1.912** .689 2.775 .006
SumVFI 044* .023 1.880 .062 1.000 1.000
Durbin-Watson: .047; Goldfeld / Quandt: Femp = .923
Methode: Einschluss; * p <0.10, ** p < 0.05, *** p<0.001; n = 185

Tab. 34: Ergebnisse der Prifung des Einflusses engagementspezifischer Einstellungen auf die
Engagementintention

71 Vgl. hierzu auch Anhang 18.
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Engagementbereite Personen, ganz gleich ob sie hohe oder niedrige Engagement-
intentionen besitzen, bewerten die engagementspezifischen Einstellungen in etwa
gleich. Die Dimensionen der engagementspezifischen Einstellungen kénnen keinen
Beitrag zur Erklirung der Engagementintention leisten. Lediglich die Summe aller
engagementspezifischen Einstellungen wirke sich schwach signifikant auf die Engage-
mentintention aus. Die Variable kann allerdings nur einen vernachlissigbar geringen

Anteil der Engagementintention erkliren (R* = 0.019).

2.4.2  Ergebnisse zur subjektiven Norm

Die Ergebnisse der linearen Regressionsanalyse zeigen, dass sich die subjektive Norm
signifikant positiv auf die Engagementintention auswirkt. Der Regressionskoeffizient
verdeutlicht, dass sich die Engagementintention um 0.175 erhéht, wenn die subjek-

tive Norm um eine Einheit ansteigt (vgl. Tab. 35).

nicht standardisierte Koeffizienten

ions- T Signifikanz
T(:ge;?iiis:::i Standardfehler
(Konstante) 2.417x** .395 6.116 .000
sN 175%* .086 2.032 044

*p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.001; n = 185; Durbin-Watson: .0546; Goldfeld / Quandt: Femp = 0.955

Tab. 35: Ergebnisse der Priifung des Einflusses subjektiver Norm auf
die Engagementintention

Die Erklirungskraft des Modells ist als schwach zu bewerten (R* = 0.149). Allerdings
kann allein durch eine Variable 14.9 % die Varianz der Engagementintention erklirt
werden. Unter Beachtung, dass eine Vielzahl an Parametern im Engagementkontext

diskutiert wird, ist die Erkldrungskraft der subjektiven Norm akzeptabel.

2.4.3  Ergebnisse zur wahrgenommenen Verhaltenskontrolle

Es wird untersucht, welchen Beitrag die Dimensionen der wahrgenommenen Verhal-
tenskontrolle zur Erklirung der Engagementintention leisten. Dazu wird eine lineare
Regressionsanalyse durchgefiihrt, bei der alle Dimensionen der wahrgenommenen

Verhaltenskontrolle gleichzeitig als erklirende Variable einflieen (Methode: Ein-
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schluss). Dieses Vorgehen ist méglich, da die unabhingigen Variablen keine starken

Beziehungen untereinander aufweisen (vgl. Kollinearititsstatistik Tab. 36).

Die Variable ,,monetire Ressourcen kann besitzt einen signifikanten Einfluss auf die
Engagementintention (b = -0.206, p = 0.081; vgl. Tab. 36). Neben den ,,monetiren
Ressourcen kann® iiben ebenfalls die ,Informationsressourcen” einen signifikanten,

aber positiven Einfluss auf die Engagementintention aus (b = 0.234, p = 0.005).

nicht standardisierte

Koeffizienten Kollinearitatsstatistik

Regressi- T Signifikanz
onskoeffi- Standard- Toleranz VIF
) fehler
zient b

(Konstante) 1.726** 778 2.217 .028
mRk -.206* 17 -1.753 .081 471 2.123
mRw .153 107 1.435 .153 482 2.074
Mob .059 .084 .709 479 .823 1.216
z 46 .092 1.595 113 917 1.091
FR .028 .094 .302 763 966 1.035
| 234%* .083 2.812 .005 919 1.088
Durbin-Watson: .191; Goldfeld / Quandt: Femp = 0.923
Methode: Einschluss; * p<0.10, ** p<0.05, *** p<0.001; n =185

Tab. 36: Ergebnisse der Priifung des Einflusses wahrgenommener Verhaltenskontrolle auf die
Engagementintention, Gruppe Engagementbereite

Die Dimensionen der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle kénnen nur geringfii-
gig zur Erklirung der Engagementintention beitragen (R* = 0.096; korr. R? = 0.065;
Fi7s6 = 3.143; p = 0.000). Fraglich ist, warum Personen mit hoher Engagementinten-
tionen den Aussagen zu den ,monetiren Ressourcen kann“ weniger zustimmen als
Personen mit niedriger Engagementintention. Griinde fiir den negativen Pfadzusam-

menhang werden in der Diskussion aufgefiihrt.
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2.4.4  Ergebnisse zum wahrgenommenen Risiko

Bei engagementbereiten Personen kann ein negativ signifikanter Einfluss des wahrge-
nommenen Risikos auf die Engagementintention ermittelt werden (vgl. Tab. 37). Die
Engagementintention verringert sich um 0.189, wenn das wahrgenommene Risiko
um eine Einheit steigt. Die globale Giite des Modells verdeutlicht die geringe Eignung
der Variable wahrgenommenes Risiko zur Erklirung der Engagementintention von
engagementbereiten Personen. Lediglich 2.3 % der Varianz der Engagementintention

kénnen durch das wahrgenommene Risiko erklirt werden (Fig3 1 = 4.328, p = 0.039).

nicht standardisierte Koeffizienten

ions- T Signifikanz
T(:ge;?iiis:::i Standardfehler
(Konstante) 3.934x** .370 10.620 .000
wR -.189** .091 -2.081 .039

*p<0.10, ** p £0.05, *** p<0.001; n = 185; Durbin-Watson: .056; Goldfeld / Quandt: Femp = 0.923

Tab. 37: Ergebnisse Priifung des Einflusses wahrgenommenen Risikos auf die Engagement-
intention, Gruppe Engagementbereite

Nachfolgend werden die Hypothesen His bis Hy; tiberpriift. Dazu wird der Einfluss
der Antezedenzien auf das wahrgenommene Risiko durch einzelne lineare Regressi-
onen auf Hypothesenebene ermittelt. Bei den engagementspezifischen Einstellungen
und der subjektiven Norm kénnen keine Einfliisse ermittelt werden. Beim Modell
der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle zeigt sich, dass die ,,monetiren Ressour-
cen will“ und die ,Mobilitdtsressourcen® einen Einfluss auf das wahrgenommene Ri-
siko ausiiben. Allerdings ist bei dem Modell die Giite der Regressionsergebnisse nicht
ausreichend, um eine Interpretation vorzunehmen (vgl. Anhang 19). Ein Grund fiir
die unzureichende globale Giite des Modells ist die geringe Eignung der Indikatoren

zur Erklirung des wahrgenommenen Risikos.

Zusammenfassend wirke sich das wahrgenommene Risiko nur gering, aber dennoch
signifikant auf die Engagementintention aus. Einflussparameter des wahrgenomme-

nen Risikos konnten nicht ermittelt werden.
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2.5 Hypothesenprifung und aggregierte Darstellung
der Ergebnisse des Hypothesenblocks (2)
.Engagementintention”

Engagementspezifische Einstellungen

Keine der Dimensionen der engagementspezifischen Einstellungen kann einen sig-
nifikanten Erkldrungsbeitrag zur Engagementintention leisten. Allerdings wirke sich
die Gesamtbewertung (SumVFI) positiv auf die Engagementintention (b = 0.044,
p = 0.062) aus. Die Erklirungskraft der Variable ist sehr gering (R* = 0.019). Da fiir
die Gesamtbewertung im Vorfeld keine Hypothese abgeleitet wurde, hat das Ergeb-
nis keinen Einfluss auf die Hypothesenpriifung. Zusammenfassend scheinen enga-
gementspezifische Einstellungen keinen Einfluss auf die Héhe der Engagementinten-

tion von Engagementbereiten zu haben.

Subjektive Norm

Die lineare Regression ergab einen signifikant positiven Zusammenhang zwischen
der subjektiven Norm und der Engagementintention. Eine Verinderung der subjek-
tiven Norm um eine Einheit bewirkt eine Verinderung der Engagementintention um
0.175. Die Hypothese

H,,: Je starker die subjektive Norm im Hinblick auf freiwilliges Engagement

ausgepragt ist, desto stérker ist die Engagementintention.

wird angenommen.

Wahrgenommene Verhaltenskontrolle

Die Variable ,,monetire Ressourcen kann“ besitzt einen signifikanten Einfluss auf
die Engagementintention. Der Pfadkoeffizient ist allerdings negativ (b = -0.206,
p = 0.081), also entgegengesetzt zur Hypothese. Griinde dafiir lassen sich im zur
Verfiigung stechenden Haushaltseinkommen finden. Engagementbereite mit niedri-

ger Engagementintention verfiigen geringfiigig hiufiger iiber ein hohes Nettohaus-
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haltseinkommen (= 3000 € 26%) als Personen mit hoher Engagementintention
(= 3000 € 23.3%). Da der Pfadzusammenhang negativ ist, wird die Hypothese H;
(a) abgelehnt.

Neben den ,,monetiren Ressourcen kann“ wirken sich ebenfalls die ,,Informationsres-
sourcen” signifikant auf die Engagementintention aus. Der Pfadkoeffizient ist positiv

gerichtet. Die Hypothese

Hs: Je mehr
[e] Informationsressourcen

zur Verfligung stehen, desto starker ist die Engagementintention.

wird angenommen.

Wahrgenommenes Risiko

Das wahrgenommene Risiko besitzt einen signifikant negativen Einfluss auf die En-

gagementintention. Die Hypothese

H,: Je kleiner das wahrgenommene Risiko im Hinblick auf das freiwillige

Engagement ausgeprégt ist, desto starker ist die Engagementintention.
wird angenommen.

Da keine signifikanten Einflussparameter des wahrgenommenen Risikos aufgedeckt
werden konnten, werden die Hypothesen His bis Hi; abgelehnt. Die zusammenfas-
sende Darstellung der Hypothesenpriifung verdeutlicht, dass mehr Hypothesen abge-

lehnt als angenommen werden (vgl. Tab. 38).



170

Ergebnisse Hypothesenpriifung

Hin Je héher die (a) Schutzfunktion, (b) Karrierefunktion, (c) Verstandnisfunktion, (d) Verbesserungs-
funktion, (e) Wertefunktion, (f) soziale Funktion ausgepragt ist, desto héher ist die Engagement-
intention.

(a) b=.156,p=.102 x

(b) b=.030, p=.765 x

() b=-.063,p=.683 x

(d) b =-.006, p=.956 x

(e) b=.133,p=.323 x

(f) b=.022, p=.849 x

Hi, Je stérker die subjektive Norm im Hinblick auf freiwilliges Engagement ausgepragt ist, desto
starker ist die Engagementintention.
b=.175, p = .044 v

His | Je mehr (a) monetére Ressourcen, (b) Mobilitatsressourcen, (c) Zeitressourcen, (d) Fahigkeitsres-
sourcen, (e} Informationsressourcen zur Verfiigung stehen, desto stérker ist die Engagement-
intention.

(alk b=-.206,p=.081 x

(alw b=.153,p=.153 x

(b) b=.059, p=.479 x

c] b=.146,p=.113 x

(d) b=.028,p=.763 x

(e) b =.234,p=.005 v

Hui Je kleiner das wahrgenommene Risiko im Hinblick auf das freiwillige Engagement ausgepragt ist,
desto starker ist die Engagementintention.

b=-.189,p=.039 4

His | Je héher die (a) Schutzfunktion, (b) Karrierefunktion, (c) Verstandnisfunktion, (d) Verbesserungs-
funktion, (e) Wertefunktion, (f] soziale Funktion, desto geringer ist das wahrgenommene Risiko.

(a) b =.040, p = .604 x

(b) b=.047, p=.554 x

] b=.122,p=.326 x

(d) b=-.139,p=.102 x

(e) b =.057, p=.595 x

(f) b=-.113,p=.215 P

Hie Je hoher die subjektive Norm im Hinblick auf freiwilliges Engagement ausgepragt ist, desto ge-
ringer ist das wahrgenommene Risiko im Hinblick auf freiwilliges Engagement.

b=-.082, p=.241 x

Hiz Je mehr (a) monetére Ressourcen, (b) Mobilitatsressourcen, (c) Zeitressourcen, (d) Fahigkeitsres-
sourcen, (e) Informationsressourcen zur Verfiigung stehen, desto geringer ist das wahrgenom-
mene Risiko im Hinblick auf freiwilliges Engagement.

(alk b=.049,p=.617 x

(alw b=-.148,p=.095 x

(b) b=.133,p=.055 x

(] b=.041, p=.589 x

(d) b=-094p=.228 x

(e) b=.053, p=.493 x

v Hypothese wird angenommen, *x Hypothese wird verworfen

Tab. 38: Ubersicht Hypothesenpriifung Analyseblock (2) .Engagementintention”
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3 Kritische Reflexion der Ergebnisse
aus Studie 1

Nachfolgend werden die Erkenntnisse der Analyseblocke (1) ,,Engagementverhalten®
und (2) ,Engagementintention reflektiert. Weiterhin wird eine kritische Bewertung
der Messkonzepte vorgenommen. Bereits wihrend der Hypothesenpriifung und der

Begutachtung der Messmodelle stellte sich heraus, dass

1. nicht alle Hypothesen bestitigt werden und

2. Operationalisierungsmiingel bestehen.

Beide Faktoren deuten auf bestechenden Klirungsbedarf bzw. Limitationen hin, die in

Kapitel C 3.2 diskutiert werden.

3.1 Zusammenfassung und Beurteilung
der Untersuchungsergebnisse

Bei der Priifung der Intergruppen-Heterogenitit stellte sich heraus, dass sich die En-
gagierten von den Engagementbereiten im Hinblick auf das Alter und die Bildung
signifikant unterscheiden. Die Zusammensetzung kann einerseits auf die Stichpro-
benziehung zuriickgefithrt werden. Andererseits konnen die Effekte auch tatsichlich
in der Grundgesamtheit vorliegen und wiirden dann einen Einfluss auf die unab-
hingigen Variablen besitzen. Ist dies der Fall, dann miissten jiingere Probanden, die
vermehrt in der Gruppe der Engagementbereiten vertreten sind, die ex ante Enga-
gementintention, die wahrgenommene Verhaltenskontrolle, die engagementspezifi-
schen Einstellungen, die subjektive Norm und das wahrgenommene Risiko geringer

bewerten als iltere Probanden, die tiberwiegend in der Gruppe der Engagierten sind

(vgl. Abb. 28).
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J 7

‘ (ex ante] Engagementintention

|

‘ wahrgenommene Verhaltenskontrolle ‘
|
|

Hypothese
>
Engagementbereite Intergruppeneffekt

‘ engagementspezifische Einstellungen

‘ subjektive Norm

‘ wahrgenommenes Risiko ‘

Abb. 28: Einfluss eines potenziellen Intergruppeneffekts auf die Hypothesenprifung
Quelle: eigene Darstellung

Die Uberpriifung des Alterseinflusses erfolgt durch lineare Regressionsanalysen. Bei
sechs von 16 Variablen zeigen sich signifikante Einfliisse durch das Alter. Wenngleich
signifikante Zusammenhinge bestehen, so sind die Effekte respektive Einfliisse ver-
nachlissigbar gering ausgeprigt (Ek: b = 0.006; sN: b = 0.007; mRk: b = 0.008; Mob:
b = 0.005; Z: b = 0.005; IntEX: b = 0.007). Der Storeffekt des Bildungsniveaus
wird mithilfe von y2-Tests iiberpriift. Dabei konnte kein Zusammenhang aufgedeckt
werden. Da keine kritischen Storeffekte identifiziert werden konnten, kénnen die

Ergebnisse der Studie 1 diskutiert werden.

Anhand von Nagelkerkes R? kann die Erklirungskraft der Variablen des Analyseblocks
(1) ,Engagementverhalten® beurteilt werden. Die grofite Erklirungskraft besiczt die
Variable ex ante Engagementintention (Nagelkerkes R? 0.332). Da die Bestimmt-
heitsmafle logistischer Regressionsanalysen zumeist unter denen von linearen bzw.
multiplen Regressionen liegen, kann das Nagelkerkes R? von 0.332 bereits als gut
bezeichnet werden, zumal durch das Modell 73.1 % der Fille richtig klassifiziert wer-
den kénnen (vgl. Gétze/ Deutschmann/Link 2002: 372). Die Erklirungskraft der
ex ante Engagementintention ist jedoch kritisch zu betrachten, da keine Zeitraum-,

sondern eine Zeitpunktmessung vorgenommen wurde.

Neben der ex ante Engagementintention kénnen auch die Dimensionen der wahrge-
nommenen Verhaltenskontrolle einen guten Beitrag zur Erklirung des Engagement-
verhaltens leisten. Durch die wahrgenommene Verhaltenskontrolle kann ebenfalls
iiber 30% der Varianz des Engagementverhaltens erklirt werden (Nagelkerkes R?
0.304).



173

Engagementspezifische Einstellungen kénnen nur geringfiigig zur Erklirung des En-
gagementverhaltens beitragen (Nagelkerkes R* 0.071). Varianzen des Engagement-
verhaltens werden durch die Dimension ,,soziale Funktion® erklirt. Es zeigt sich, dass
engagementspezifische Einstellungen zur Erklirung des Engagementverhaltens weni-
ger geeignet sind als die ex ante Engagementintention respektive die wahrgenommene

Verhaltenskontrolle.

Weniger erklirungskriftig sind ebenfalls die Variablen subjektive Norm (Nagelker-
kes R* 0.051) und wahrgenommenes Risiko (Nagelkerkes R* 0.025). Da jedoch eine
Vielzahl von Parametern das Engagementverhalten beeinflusst, sollten diese Variablen

ebenfalls Beachtung finden.

Studien, die die TpB verwendeten, um das Engagementverhalten zu erkliren, kon-
nen zur Bewertung der ermittelten Nagelkerken R? herangezogen werden. In den
vergleichbaren Untersuchungen konnten ebenfalls hohe Erklirungsgrade des Engage-

mentverhaltens durch die Engagementintention erzielt werden, allerdings

= ist die Erklirung des Engagementverhaltens, unter Beriicksichtigung, dass bei
multiplen Regressionsanalysen hohere Bestimmtheitsmafle ermittelt werden
konnen, als geringer einzuschitzen (Warburton / Terry 2000 R* = 0.58; Greens-
lade / White 2005 R? = 0.66).

= wurde lediglich die Engagementintention als Pridiktor des Verhaltens identifi-

ziert (vgl. Warburton/Terry 2000: 252; Greenslade/ White 2005: 164).

Neben der Erklirungskraft kann der Einfluss der einzelnen Parameter bewertet wer-
den. Variablen, die einen signifikanten Einfluss auf das Engagementverhalten aus-
iiben sind:

= ex ante Engagementintention (exp (b) = 2.116)

= Zeitressourcen (exp (b) = 1.958)

= Fihigkeitsressourcen® (exp (b) = 1.882)

= Informationsressourcen® (exp (b) = 0.814)

= soziale Funktion® (exp (b) = 1.616)

= subjektive Norm (exp (b) = 1.388)

= wahrgenommenes Risiko (exp (b) = 0.786)



174

Die stirkste Verinderung der Eintrittswahrscheinlichkeit von Engagementverhal-
ten zu Engagementbereitschaft kann durch die ex ante Engagementintention erzielt
werden. Den nichst groferen Einfluss besitzen die ,Zeitressourcen®, ,Fihigkeitsres-
sourcen® und die ,Informationsressourcen®. Wenngleich der Einfluss der ,Informa-
tionsressourcen” negativ ist, kann durch die Dimensionsbetrachtung der wahrge-
nommenen Verhaltenskontrolle detaillierter Erkenntnisgewinn erbracht werden (vgl.
ebenfalls Ergebnisse von Warburton / Terry 2000; Greenslade / White 2005).

Die engagementspezifischen Einstellungen konnten zwar nur geringfiigig zur Erkli-
rung des Engagementverhaltens beitragen. Durch die separate Betrachtung der Funk-
tionen konnte jedoch ermittelt werden, dass die ,soziale Funktion® einen Einfluss auf
die Eintrittswahrscheinlichkeit eines Engagementverhaltens ausiibt. Insofern kann
ebenfalls die dimensionsorientierte Betrachtung der engagementspezifischen Ein-
stellungen als erfolgreiche Konzeptualisierung bewertet werden. Die Aufnahme des
Konstrukts wahrgenommenes Risiko in das theoretische Modell erméglicht weiteren

Erkenntnisgewinn. Zusammenfassend kénnen durch

1. die dimensionsorientierte Betrachtung der engagementspezifischen Einstellun-

gen und der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle,
2. die Modifizierung der ,sozialen Funktion® und

3. den konsumentenorientierten Ansatz, der u. a. zur Aufnahme des Konstrukts

wahrgenommenes Risiko fiihrte,

neue Erkenntnisse fiir die Engagementforschung erbracht werden. Die theoretische

Konzeptualisierung kann somit als erfolgreich bewertet werden.

Die Ergebnisse des Hypothesenblocks (2) ,Engagementintention® sind weniger
aufschlussreich, da nur wenige der theoretischen Einflussgréfen zur Erklirung der
Engagementintention beitragen. Folgende signifikante Einfliisse ergeben sich bei der

Gruppe der Engagementbereiten:

= Informationsressourcen” (b = 0.234, p = 0.005)

= ,monetire Ressourcen kann® (b = -0.206, p = 0.081)

= wahrgenommenes Risiko (b = -0.189, p = 0.039, R? = 0.023)
= subjektive Norm (b = 0.175, p = 0.044, R = 0.022)
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Wenngleich die Variable ,Informationsressourcen® nur geringfiigig zur Erklirung der
Engagementintention beitrigt, stellt sie dennoch die einflussreichste Variable dar. Der
Einfluss der ,monetire Ressourcen kann® ist aufgrund der Stichprobenzusammenset-
zung und des geringen Effektes zu hinterfragen. Auch die subjektive Norm und das
wahrgenommene Risiko beeinflussen bei den Engagementbereiten die Engagement-
intention. Der Einfluss der Variablen ist lediglich gering. Insgesamt kann die Variable
Engagementintention nur unzureichend durch die unabhingigen Variablen erklirt

werden.

Kritische Beurteilung der Konstruktauswahl und Messkonzepte

Die Dimensionen des etablierten VFI-Messkonzeptes haben sich auch in dieser Stu-
die bestitigt (vgl. Tab. 15). Insofern kann nicht nur der gesamte Einsatz des Messkon-
zeptes an sich als Erfolg bewertet werden, sondern vor allem auch die Uminterpre-
tation der ,sozialen Funktion“.”* Diese Einschitzung wird durch die Ergebnisse des
Analyseblocks (1), bei der die ,,soziale Funktion® als Einflussvariable des Engagement-

verhaltens identifiziert werden konnte, abgesichert.

Die Vermutung, dass die engagementspezifischen Einstellungen einen Erklirungsbei-
trag zum Engagementverhalten bzw. zur Engagementintention leisten, kann grof3-
tenteils nicht bestitigt werden. Dennoch konnten durch die Anwendung des Mess-
konzeptes VFI neue Erkenntnisse fiir die deutschsprachige Engagementforschung
gewonnen werden. Die engagementspezifischen Einstellungen variieren weniger zwi-
schen Personen, die sich engagieren bzw. die eine Engagementbereitschaft besitzen,
als vielmehr zwischen den einzelnen Dimensionen. Es lisst sich erkennen, dass die
Funktionen ,, Werte“ und ,,Verstindnis“ am hochsten, die Funktion ,Schutz® und

»Karriere“ am niedrigsten bewertet wurden.

Neben den engagementspezifischen Einstellungen wurde auch das Konstruke wahr-
genommene Verhaltenskontrolle durch mehrere Dimensionen operationalisiert. Das
Vorgehen war zielfiihrend, da einzelne Dimensionen einen beachtlichen Erklirungs-
beitrag zum Engagementverhalten leisten. Interpretationsbediirftig ist allerdings die
Variable ,Informationsressourcen, da diese einen schwachen, aber signifikanten

Einfluss auf das Engagementverhalten ausiibt, der der Hypothese entgegen gerichtet

72 Die Fragestellungen der sozialen Dimension wurden verindert, da sie (a) der subjektiven Norm dhnelten und (b) der
Fakt der Organisationszugehdrigkeit bei den Original-Items vernachlissigt wurde.
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ist. Zur Interpretation der Ergebnisse werden die Items der ,,Informationsressource®

kritisch reflektiert.

Die Fragestellungen beziechen sich auf die Informationsaufnahme und -sammlung
zum allgemeinen Thema freiwilliges Engagement. Es bleibt zu vermuten, dass Per-
sonen, die ein spezifisches Engagement ausiiben” auch spezifische Informationen
sammeln’ (vgl. Kroeber-Riel/ Weinberg/Groppel-Klein 2009: 224). Personen, die
lediglich eine Bereitschaft zum freiwilligen Engagement besitzen, diese jedoch (noch)
nicht spezifizieren kénnen, sammeln eher allgemeine Informationen. In Anbetracht
dessen ist der Indikatorenblock eher geeignet um, ,,Informationsressourcen bei En-

gagementbereiten, nicht jedoch bei Engagierten, abzufragen.

Eine weitere Betrachtung bendtigt das Konstrukt ,monetire Ressourcen kann®. Bei
Engagementbereiten wird das Vorhandensein von ,,monetiren Ressourcen® geringfii-
gig hoher von Personen eingestuft, die eine niedrige anstatt eine hohe Engagement-
intention besitzen. Eine mégliche Erklirung dafiir kdnnten die zur Verfiigung stehen-

den Ressourcen darstellen. Mingel der Indikatoren kénnen nicht ermittelt werden.

3.2 Verbleibende Forschungsfragen
Engagementspezifische Einstellungen

Wihrend unterschiedliche Dimensionen der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle,
die subjektive Norm und das wahrgenommene Risiko zur Erklirung des Engage-
mentverhaltens respektive der Engagementintention beitragen, ist das Konstrukt en-

gagementspezifische Einstellungen nur unzureichend prognosefihig.

In Anbetracht der Ergebnisse stellt sich die Frage, ob die Bewertung der engagement-
spezifischen Einstellungen an die Engagementbereitschaft gekoppelt ist. Ist dies der
Fall, miissten sich Unterschiede bei den engagementspezifischen Einstellungen zwi-
schen Menschen ohne Engagementbereitschaft und Engagierten bzw. Engagement-
bereiten ergeben. Auch kann vermutet werden, dass engagementspezifische Einstel-
lungen das Vorhandensein einer Engagementbereitschaft erkliren. Kann ein solcher

Einfluss aufgedeckt werden, bedeutet dies, dass die Hypothese

73 Bspw. jemand engagiert sich fiir den Umweltschutz oder fiir den értlichen Kindergarten.
74 Bspw. Informationen iiber den Umweltschutz bzw. iiber pidagogische Konzepte.
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H,.: Je hdher die
(a) .Schutzfunktion”,
[b) . Karrierefunktion”.
[c] .Verstdndnisfunktion”,
(d) .Verbesserungsfunktion”,
le] .Wertefunktion,
[f] .soziale Funktion”

ausgepragt ist, desto héher ist die Engagementintention.

nicht verworfen werden kann. Zur Absicherung der Hypothese sollte daher unter-
sucht werden, wie Personen, die nicht bereit sind, ein freiwilliges Engagement zu

iibernehmen, die engagementspezifischen Einstellungen bewerten.

Subjektive Norm

Es stellte sich heraus, dass die subjektive Norm bei allen betrachteten Modellen ei-
nen Erklirungsbeitrag leistet. Aufgrund dessen ist die subjektive Norm ein geeigneter
Pridiktor zur Erklirung des Engagementverhaltens und der Engagementintention.
Grund fiir die gute Erklirungskraft der Beurteilung von Menschen kann die Zusam-
mensetzung des eigenen sozialen Netzwerkes sein. Es lisst sich vermuten, dass sich das
soziale Netzwerk von Menschen, die sich bereits engagieren, ebenfalls zum Grof3teil
aus Engagierten zusammensetzt (vgl. zum Einfluss von Gruppen auch Backhaus/van
Doorn/Wilken 2008). Ist dies der Fall, dann ist die Zusammensetzung des Netzwer-

kes eine Einflussvariable. Es gilt, dieses Postulat zu iiberpriifen.

Wahrgenommene Verhaltenskontrolle

Die dimensionsorientierte Betrachtung der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle
stellt sich als sinnvoll heraus. Allerdings kénnen nicht alle aus der Literatur identifi-
zierten Ressourcenvariablen einen Beitrag zur Erklirung des Engagementverhaltens
respektive der Engagementintention leisten. Es lisst sich vermuten, dass weitere ex-
terne Faktoren existieren, die den Eintritt eines freiwilligen Engagements begiinstigen
oder auch hemmen. In Anbetracht der Bestimmtheitsmafle, die durch die erkliren-

den Variablen erzeugt wurden, lisst sich vermuten, dass die Bandbreite fordernder
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und hemmender Variablen noch nicht vollstindig eruiert werden konnte. Klirungs-
bedarf besteht insbesondere dahingehend, welche Parameter den Ubergang von En-

gagementbereitschaft zu Engagementverhalten fordern.

Wahrgenommenes Risiko

Das wahrgenommene Risiko wirke sich auf das Engagementverhalten bzw. auf die
Engagementintention aus. Der Einfluss ist nur schwach ausgeprigt. Ursichlich kann
das vermutete Ausmaf der Konsequenzen sein, das als gering erachtet wird. Wahrge-
nommenes Risiko fiihrt erst dann zu nachfolgenden Handlungen (bspw. Umsetzung
von risikominimierenden MafSnahmen), wenn ein bestimmtes Ausmafd an Risiko
empfunden wird. Es bleibt zu kliren, ob der sogenannte kritische Toleranzwert tat-
sichlich tiberschritten wird (vgl. Meffert/ Bruhn 2009: 71; Kapitel B 2.3).

Die Ergebnisse zum wahrgenommenen Risiko kénnen auch durch Messfehler beein-
flusst worden sein. Im Kapitel C 1.2.3 wurden unterschiedliche Dimensionen des
wahrgenommenen Risikos diskutiert. Es lisst sich nicht ausschlieflen, dass die Ergeb-
nisse durch die theoretisch begriindete Auswahl der Dimensionen verzerrt worden

sind. Durch ein Test-Retest-Studiendesign kann das Messkonzept abgesichert werden.

Engagementintention

Die Eignung des Operationalisierungsverfahrens der ex ante Engagementintention
kann kritisiert werden, da zum Zeitpunkt der riickwirkenden Abfrage (Anfang des
Jahres) fast alle Probanden derselben Verhaltensgruppe (engagiert/ engagementbereit)
zuzuordnen sind wie zum Befragungszeitpunkt. Lediglich zwei der 146 engagierten
Probanden gaben an, dass sie erst im Jahre 2012 ihr Engagement begonnen haben.
Alle anderen engagierten Probanden waren bereits vor dem Jahresanfang freiwillig

engagiert.”

Obwohl eine Zeitraumerhebung simuliert wurde, sind lediglich zwei Probanden im
Datensatz enthalten, die wihrend des Untersuchungszeitraumes den Ubergang von
Engagementbereitschaft zu Engagementverhalten vollzogen haben. Daten iiber beide
Verhaltenszustinde (engagiert/ engagementbereit) liegen ansonsten nur von unter-

schiedlichen Probanden vor.

75 Eine Person hat keine Angabe zum Beginn ihres Engagements gemacht.
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Fazit

Weiterfiihrender Klirungsbedarf kann bei allen Konstrukten aufgedeckt werden. Ei-
nige Erkenntnisdefizite verhindern die Skizzierung eines ganzheitlichen Bildes des
Engagementverhaltens, andere wirken sich nicht auf das Vorhaben aus. Der bestehen-
de Forschungsbedarf kann den Kategorien weiterfithrendes Erkenntnisinteresse, Ope-
rationalisierungsmingel und Hypothesenabsicherung zugeordnet werden. Wihrend
die ersten zwei Kategorien Implikationen fiir die weiterfithrende Forschung liefern,
gilt es, den Klirungsbedarf, der sich in der Kategorie Hypothesenabsicherung zeigt,
zu beheben, um die Ergebnisse der vorliegenden Arbeit abzusichern (vgl. Tab. 39).

Implikationen fiir die weiterfiihrende Forschung il =

fragen zur...
Erkenntnisinteressen Operahoq.allswrungs- ...Hy!)othesen-

maéngel absicherung
engagementspezifische v
Einstellungen
subjektive Norm v
wahrgenommene v v
Verhaltenskontrolle
w‘ahrgenommenes v v
Risiko
Engagementintention v v

Tab. 39: Kategorisierung des weiterfihrenden Klarungsbedarfs

Dem offenen Forschungsbedarf wird in zwei weiteren Studien mittels einer Daten-
und Methodentriangulation nachgegangen (vgl. zur Konzeption der Gesamtstudie
Kapitel A 3.2). Die offenen Fragestellungen zu engagementspezifischen Einstellun-
gen kénnen durch eine Methoden-Kombination aus Test-Retest und Testhalbierung
beleuchtet werden. Dazu wird die konzipierte VFI-Skala an einer Gruppe von Per-
sonen getestet, die nicht zum Engagement bereit ist. Die erhobenen Daten kénnen
dann mit den Werten aus Studie 1 verglichen werden. Das angestrebte Vorgehen wird

durch die Studie 2 realisiert.

Der Klirungsbedarf zu dem Konstrukt wahrgenommene Verhaltenskontrolle kann
nicht durch eine weitere quantitative Studie beantwortet werden, da auf keine theo-
retische Basis und somit auf keinen Ausgangsverdacht der Variablenzusammenhinge

zuriickgegriffen werden kann (vgl. Homburg 2012: 252). Zur Untersuchung des be-
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stechenden Explorationsproblems kénnen qualitative Studien verwendet werden. In-
sofern wird das Gesamtdesign durch eine qualitative dritte Studie erginzt (Studie 3).
Durch die Studie 3 werden Aufnahmegriinde, Treiber und Barrieren des freiwilligen

Engagements untersucht.

Die Beantwortung der Forschungsfrage zu Aufnahmegriinden sowie Treibern und
Barrieren bedingt die Befragung von Personen, die sich in einer Engagement-Auf-
nahmephase befinden bzw. befanden. An dieser Stelle lassen sich Schnittstellen zu
dem offenen Klirungsbedarf der Engagementintention erkennen. In Studie 1 konnte
der Ubergang von Engagementbereitschaft zu tatsichlichem Engagementverhalten
nicht abgebildet werden, da fast alle Engagierten sich bereits zum Anfang des Jahres
engagierten. In Studie 3 werden ausschlieflich Personen befragt, die den Prozess vor
maximal fiinf Jahren durchlaufen haben’. In Anbetracht des angestrebten methodi-
schen Vorgehens lassen sich in Studie 3 Klirungserfordernisse zum Konstrukt wahr-

genommene Verhaltenskontrolle und der Engagementintention biindeln.

76  Die Zeit wurde in Absprache mit dem Test-Proband festgelegt.
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4 Ergebnisse der Studie 2 zur Relevanz enga-
gementspezifischer Einstellungen fiir die
Entwicklung einer Engagementbereitschaft

4.1 Vorgehen und Datenbasis

In der Zeit vom 21.06.2012 bis zum 05.07.2012 wurden iiber ein Marktforschungs-
institut Personen, die keine Engagementbereitschaft besitzen, beziiglich ihrer enga-
gementspezifischen Einstellungen befragt. Die Erhebung erfolgte online. Das Design
des Fragebogens ist identisch zur Studie 1 gestaltet (vgl. Kapitel C 1.3). Die Proban-
den bekommen zunichst einen kurzen Einleitungstext, in dem das Dissertationspro-
jekt vorgestellt wird. Anschliefend wird der Begriff freiwilliges Engagement erldutert.

Beantworten die Probanden die erste Frage

»Fiihren Sie ein freiwilliges Engagement aus bzw. wiren Sie bereit, ein freiwilliges

Engagement auszufiihren?
mit

»Ich engagiere mich freiwillig bzw. wiirde mich gerne freiwillig engagieren.
werden sie auf die Endseite des Fragebogens geleitet. Probanden, die ankreuzen

»Ich habe nicht vor, mich freiwillig zu engagieren.

erhalten zwei Fragebogenseiten mit den Items der modifizierten VFI-Skala, die auch
in Studie 1 verwendet werden (vgl. Kapitel C 1.2.1). Die Seiten und Fragen auf den
Seiten erscheinen in zufilliger Reihenfolge. Nach Beantwortung der Fragen zu enga-
gementspezifischen Einstellungen werden die Probanden gebeten, Angaben zu ihrer

Person zu machen.

Insgesamt beantworteten 170 nicht-engagementbereite Personen den Fragebogen.
Die Probanden sind zu 61.2 % weiblich (n = 104). Der Altersdurchschnitt im Daten-
satz betrigt 29.12 Jahre. Personen im Alter von 18 —60 Jahren haben den Fragebogen
ausgefiille. Die Befiirchtung, dass iltere Probanden durch die Nutzung des Online-
Mediums nicht erreicht werden, bewahrheitet sich nicht (vgl. ebenfalls Ergebnisse
Studie 1 Kapitel C 2.1.1).



Probanden aus allen deutschen Bundeslindern sind im Datensatz vertreten.”” Die
stirkste Gruppe mit 27.1 % sind Befragte aus Nordrhein-Westfalen. Als zweitstirkste
Gruppe sind Personen aus Bayern vertreten (12.4 %). Personen, die iiber ein geringes
Haushaltsnettoeinkommen verfiigen (bis 1499 €), sind im Datensatz stirker vertre-
ten (50.3%) als Personen, die iiber ein hohes Haushaltsnettoeinkommen verfiigen
(ab 3000 €: 17.7 %). Die Verteilung des Haushaltsnettoeinkommens ist im Datensatz
rechtsschief (vgl. Abb. 29).
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Abb. 29: Haushaltsnettoeinkommen, Studie 2
Quelle: eigene Darstellung

Die rechtsschiefe Verteilung des Haushaltsnettoeinkommens erklirt sich durch die
beruflichen Titigkeiten der Probanden. Uber ein Drittel der Probanden sind Stu-
denten (36.3 %). Die Studenten sind die zweitstirkste Berufsgruppe. 80 Probanden
geben an, dass sie Angestellte sind (47.1%). Vereinzelt, aber dennoch vertreten, sind
Probanden, die bereits in Rente (1.2 %) bzw. die derzeit arbeitslos sind (2.4 %).

45.3 % der Befragten geben an, dass sie Hochschul- bzw. Fachschulreife besitzen. Fast
genauso viele Befragte haben erfolgreich ein Studium absolviert (Hochschulabschluss
409%). Weniger stark im Datensatz vertreten sind Befragungsteilnehmer, die als
héchsten Abschluss einen Real- (12.9 %) oder Hauptschulabschluss (1.8 %) besitzen.

Die Auswertung des Datensatzes von Studie 2 offenbart, dass die Zusammensetzung

der Stichprobe dhnliche Varianzen aufweist wie die Gruppe der Engagementbereiten

77  Da mehr als 20 % der Zellen mit weniger als fiinf Fillen besetzt sind, kann kein y>-Test durchgefiihrt werden (vgl.
Kihler 1998: 151).
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aus Studie 1. Insofern kann vermutet werden, dass die Stichprobenzusammensetzung
dhnliche Charakteristika besitzt wie die Datensitze der Engagementbereiten von Stu-
die 1 (vgl. Anhang 20). Die Vermutung wird, sofern méglich, mithilfe von Signifi-

kanztests tiberpriift.

In beiden Gruppen sind weibliche Befragte stirker vertreten als minnliche Befragte.
Auch ist das Verhiltnis zwischen Frauen und Minnern in beiden Gruppen ungefihr
gleich ausgeprigt. Mithilfe eines y*Tests konnen keine signifikanten Unterschiede
des Geschlechts in den Gruppen der Engagementbereiten und Nicht-Engagementbe-
reiten aufgedeckt werden (y? = 0.095, df = 1, p = 0.758; n = 342).

Das Durschnittsalter der nicht engagementbereiten Befragten (27.1 Jahre) liegt leicht
unter dem Mittelwert der Engagementbereiten (31.76 Jahre). Mittels eines t-Tests
kann ein schwach signifikanter Unterschied des Alters zwischen den Nicht-Engage-
mentbereiten und den Engagementbereiten festgestellt werden (T = 2.771, p = 0.006;
d = 0.29). Es bleibt zu priifen, ob das Alter eine potenzielle Stérvariable darstellt.

In Bezug auf die regionale Verteilung lisst sich erkennen, dass der Datensatz, der
durch das Marktforschungsinstitut generiert wurde, eher die deutsche Bevolkerungs-
struktur abbildet, als die durch das Schneeballverfahren gewonnenen Daten von Stu-
die 1.7% Ungeachtet dieser Tatsache zeichnen sich beide Gruppenzusammensetzun-
gen durch eine gute ortliche Streuung der Befragten aus. Da die Zellhiufigkeiten
nicht ausreichen, um eine Signifikanzpriifung zwischen den Gruppen vorzunehmen,
wird die Berechnung fiir die alten und neuen Bundeslinder vorgenommen. Dabei
stellt sich heraus, dass die Unabhingigkeit der Variablen sehr unwahrscheinlich ist
(32 = 7.099, df = 1, p = 0.008).

Wihrend die Hiufigkeiten des Haushaltsnettoeinkommens in der Gruppe der Enga-
gementbereiten annihernd normal verteilt sind (vgl. Kapitel C 2.1.1), ist die Vertei-
lung bei den Nicht-Engagementbereiten rechtsschief. Griinde dafiir lassen sich in den
Titigkeitsprofilen der Probanden finden. Bei den Nicht-Engagementbereiten sind
die Studenten die zweitgrofite Gruppe (35.9 %). Bei den Engagementbereiten stellen
Studenten zwar ebenfalls die zweithdufigste Titigkeitsgruppe dar, prozentual sind sie

allerdings weniger stark vertreten (11.6%).”

78  Der durch das Schneeballverfahren generierte Datensatz weist Klumpen in Bezug auf die regionale Verteilung auf,
was den Initialgruppen geschuldet ist.

79  Auf eine Signifikanzpriifung wird in diesem Fall verzichtet, da die Mindestanzahl von Probanden pro Zelle in iiber
209% der Fille nicht erreicht ist (vgl. Kihler 1998: 151).
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Die stirkste Gruppe in Bezug auf den Bildungsabschluss bilden bei Nicht-Engage-
mentbereiten und Engagementbereiten Personen mit Hochschulabschluss, gefolgt
von Abiturienten. Dennoch unterscheidet sich die prozentuale Verteilung des Bil-
dungsabschlusses innerhalb der Gruppe so stark, dass sich signifikante Unterschiede
zwischen den Gruppen der Engagementbereiten und Nicht-Engagementbereiten in
Hinsicht auf die Bildungsabschliisse Realschule, Abitur, Fachabitur und Hochschul-
abschluss ergeben (2 = 31.587, df = 3, p < 0.001).

Zwar liegen signifikante Unterschiede bei den soziodemografischen Ausprigungen
Alter, Bundesland und Bildungsabschluss in den Gruppen der Engagementbereiten
und Nicht-Engagementbereiten vor. Diese sind allerdings so gering ausgeprigt bzw.
kénnen auf die unterschiedlichen Gruppengréflen zuriickgefiithrt werden, dass sie

vernachlissigbar sind respektive bei der weiteren Auswertung beriicksichtigt werden.

4.2 Beurteilung der MessgrofBien

Zur Beurteilung der Messkonzepte wird das Verfahren aus Studie 1 angewendet (vgl.
Kapitel C 2.1.2). Die Uberpriifung der Dimensionalitit wird durch eine Faktoren-
analyse mit allen Items realisiert.® Bei der ersten Losung weist ein Indikator (Ew5)
einen kritischen Kommunalititswert auf (h? = 0.465). Da das Item auch in Studie 1
aus dem Datensatz entfernt wurde, wird es eliminiert und eine weitere Faktorenana-

lyse durchgefiihrt.

Bei der zweiten Faktorenanalyse besitzen zwar alle Indikatoren die geforderten Kom-
munalititswerte, die Faktorstruktur besteht allerdings nur aus fiinf anstelle von sechs
Dimensionen. Die Indikatoren der Dimension ,,Verstindnis“ und ,,Werte® laden auf

einem Faktor. Alle anderen Items laden auf den theoretischen Faktor (vgl. Anhang 21).

Es wird eine dritte Faktorenanalyse berechnet, bei der die Faktoranzahl nicht tiber
den Eigenwert bestimmt wird. Als Kriterium der Faktorenanzahl wird eine sechs-
dimensionale Struktur vor der Berechnung festgelegt. Bei dem Vorgehen laden alle
theoretisch zu einem Faktor gehérenden Indikatoren auch auf der rechnerischen Lé-

sung (vgl. Tab. 40).8" Ausnahme bildet das Item Ek4, das sowohl auf dem inhaltlich

zugehorigen Fakror ,Karriere® als auch auf den Fakrtor , Verstindnis® lidt.

80 Die Berechnungen werden mit standardisierten Werten durchgefiihrt.
81 Kommunalititen aller Indikatoren liegen iiber 0.59.
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Faktorladungen

3

4

Einstellung Schutz o. =.830

Esch1

.561

Esch2

542

Esch3

.834

Esch4

.789

Einstellung Karriere o. =.822

Ek1

.818

Ek2

.753

Ek3

.720

Ek4

512

526

Einstellung Versténdnis o. = .881

Evs1

.633

Evs2

.689

Evs3

727

Evs4

.708

Einstellung Verbesserung o. =.900

Evb1

762

Evb2

.739

Evb3

769

Evb4

672

Einstellung Werte o. =.824

Ew1

754

Ew3

.720

Ewé

799

Einstellung Soziales o. = .874

Eso1

677

Eso2

.803

Eso3

772

Eso4

691

Hauptkomponentenanalyse, Varimax-Rotation, Werte unter 0.4 werden nicht angezeigt, n = 170

Tab. 40: Dimensionsprifung bezliglich engagementspezifischen Einstellungen, Studie 2

Die Eignung der Indikatoren Ew1, Ew3 und Ew4 zur Erklirung des Faktors ,, Werte*

ist kritisch zu beurteilen, da die Summe der quadrierten Faktorladung (0.749), die

auch Eigenwert genannt wird, unter dem Wert eins liegt (vgl. Biihner 2006: 316).

Die Reliabilitit der Indikatoren wird anhand des Cronbach’s Alpha bewertet.
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Bei keinem Faktor wiirden sich die Cronbach’s Alpha Werte verbessern, wenn ein
Item ausgeschlossen wird. Da alle Cronbach’s Alphas den Wert 0.8 iiberschreiten,
kann davon ausgegangen werden, dass durch die Indikatoren eine reliable Messung
der Dimension erfolgt (vgl. Hedderich/ Sachs 2012: 99). Diese Beurteilung gilt eben-
falls fiir die Dimension ,,Werte®, deren Eigenwert der Faktorenanalyse als kritisch zu

bewerten ist.

Zur Beurteilung der Messzugehorigkeit des Items Ek4 werden unterschiedliche
Cronbach’s Alpha Werte berechnet. Wiirde das Item Ek4 zur Messung der Dimensi-
on ,Karriere” nicht verwendet werden, wiirde sich das Cronbach’s Alpha und somit
auch die Reliabilitit der Messung der Dimension ,Karriere® verschlechtern (mit Ek4
o = 0.822, ohne Ek4 o = 0.804). Anders verhiilt es sich, wiirde der Indikator zur
Messung der Dimension ,,Verstindnis“ verwendet werden. Hier trigt die Aufnahme
des Items nur geringfiigig zur Verbesserung der Reliabilitit bei (mit Ek4 a = 0.885,
ohne Ek4 o = 0.881). Unter Beriicksichtigung der Tatsache, dass Cronbach’s Alpha
mit zunehmender Anzahl an Indikatoren héhere Werte aufweist (vgl. Bortz/ Déring
2006: 199), eignet sich der Indikator Ek4 eher zur Messung des Fakrors ,Karrie-
re®. Zur vollstindigen Bewertung des Messinstruments werden die Giitekriterien der
zweiten Generation betrachtet (vgl. Anhang 22 und zum Fornell/ Larcker Kriterium
Anhang 23).

Analog zur Studie 1 wird kein weiteres Item ausgeschlossen. Zwar liegen einige
Werte unterhalb der geforderten Richtwerte (bspw. Faktorladung des Indikators
Esch2 < 0.7), andere Mafle desselben Indikators (Esch2 pii > 0.4) bzw. die Gesamt-
giite des Konstrukts sprechen allerdings fiir die Messgiite (bspw. Schutz @ > 0.6;
pDEV > 0.5; GFI > 0.9; vgl. zu Bewertungsrichtlinien Homburg/ Giering 1996: 10,
13; Tab. 14). Zusammenfassend bestitigt sich die Dimensionalitit des VFI-Messinst-

ruments. Es ergibt sich die Eignung derselben Indikatoren wie in Studie 1.

4.3 Empirische Ergebnisse

Mit Ausnahme der Dimensionen ,,Schutz und ,,Soziales“ weichen die Mittelwerte
der Gruppe der Nicht-Engagementbereiten nicht signifikant vom Skalenmittelpunke
ab.®? Bei einem Vergleich mit der Gruppe der Engagementbereiten wird deutlich, dass
die Bewertungen, mit Ausnahme der , Karrierefunktion®, bei den Nicht-Engagement-

bereiten am geringsten sind (vgl. Tab. 41).

82 Die Analysen werden auf Basis von Mittelwertindizes durchgefiihrt (vgl. Bortz/ Déring 2006: 145).
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MW Engagementbereite (n = 185)

MW Nicht-Engagementbereite

(n=170)
Esch 3.969 3.876
Ek 4.405 4.362
Evs 5.655 4.896
Evb 4.777 4.262
Ew 5.775 4.827
Eso 4.646 4.041
SumVFI 29.227 26.264

Tab. 41: ANOVA AV: engagementspezifische Einstellungen, UV: Gruppenbetrachtung, Studie 2

Zur Uberpriifung des Einflusses der engagementspezifischen Einstellungen auf die

Engagementbereitschaft wird dasselbe Priifvorgehen und -verfahren wie in Studie 1

Analyseblock (1) ,,Engagementverhalten® verwendet.

Bei der ersten Losung kénnen Ausreifler identifiziert werden. Bei sechs Fillen iiber-

schreitet die Differenz zwischen vorhergesagtem und tatsichlichem Wert die kritische
Grenze von |0.5| (vgl. Anhang 24). Alle Fille sind der Gruppe der Nicht-Engage-

mentbereiten zuzuordnen. Nachfolgend werden die Mittelwerte der Kovariaten fiir

die potenziellen Ausreiflerfille berechnet. Anschliefend wird iiberpriift, ob die Mit-

telwerte der potenziellen Ausreifler von den Mittelwerten der Gruppe Nicht-Engage-

mentbereite signifikant abweichen (vgl. Tab. 42).

t-Test

Nichti‘:\vgage- M“.I T Signifikanz

mentbereite NI
Esch 3.876 4.150 404 .707
Ek 4.362 3.350 -2.060 .108
Evs 4.896 6.600 11.360*** .000
Evb 4.262 4.600 .337 .753
Ew 4.827 6.600 5.486** .005
Eso 4.041 5.300 2.570* .062

t-Test bei einer Stichprobe Test gegen MW Gesamtgruppe; * p < 0.10, ** p < 0.05,

***p<0.001;n=5;df=4

Tab. 42: Ausrei3erdiagnostik, Studie 2
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Bei drei von sechs Dimensionen unterscheiden sich die Ausreifler signifikant vom
Mittelwert der Nicht-Engagementbereiten. Mit Ausnahme der ,Karrierefunktion®
liegen alle Mittelwerte der Ausreifer (deutlich) iiber dem Gruppenmittelwert. Auf-
grund dessen wiirden die Fille im logistischen Modell eher den Engagementberei-
ten zugeordnet werden. Die sechs Fille konnen als Ausreifler bezeichnet werden. Sie
werden aus der weiteren Berechnung ausgeschlossen. Mit dem bereinigten Datensatz
(n = 350) wird eine logistische Regression durchgefiihre (vgl. Tab. 44).

Die Modellzusammenfassung zeigt, dass sich die Variablen der engagementspezifi-
schen Einstellungen eignen, um die Engagementbereitschaft vorherzusagen (vgl.
Tab. 45). Durch die sechs Dimensionen kénnen 73.4 % der Fille den richtigen Grup-
pen zugeordnet werden. Auch die Prognose- (Cox & Snell R* 0.294) und Erklirungs-
fihigkeit (Nagelkerkes R* 0.393) sprechen fiir die Giite des Modells. Die Ergebnisse

des Omnibus-Tests verweisen auf die Signifikanz des Modells.

Testverfahren Priifgrofe Priifwert
-2 Log-Likelihood 362.067
Cox & Snell R? 294
Nagelkerkes R? .393
ba 10.661
Hosmer-Lemeshow-Test df 8
Signifikanz 222
e 121.992
Omnibus-Test df 6
Signifikanz .000

Tab. 43: Modellzusammenfassung, integrative Prifung des Einflusses engagementspezifi-
scher Einstellungen auf die Engagementbereitschaft

Alle Dimensionen, mit Ausnahme der ,Verbesserungsfunktion®, kénnen einen sig-
nifikanten Beitrag zur Erklirung der Eintrittswahrscheinlichkeit von Engagementbe-
reitschaft leisten (vgl. Tab. 44). Wihrend mit zunechmender Bewertung der ,,Schutz-
funktion® und der ,Karrierefunktion® die Wahrscheinlichkeit, dass jemand eine
Engagementbereitschaft besitzt, ansteigt, ist der Zusammenhang bei den Funktionen
»Verstindnis®, ,Werte“ und ,Soziales“ entgegengesetzt ausgerichtet. Die Ergebnisse
der , Verstindnis-“, ,Werte-“ und ,sozialen Funktion werden von der deskriptiven
Statistik getragen (vgl. Tab. 41). Die Regressionskoeffizienten der ,,Schutz-“ und der

,Karrierefunktion“ stehen allerdings im Widerspruch zur deskriptiven Statistik.
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Kovariaten iige;;;s;:sb- Stfaenhdl::d- Wald Signifikanz Ef::':‘::::ﬂfi-
Esch -.245* 135 3.261 .071 783
Ek -.545%** 141 14.988 .000 .580
Evs B62*** 196 19.456 .000 2.369
Evb -.218 47 2.193 139 .804
Ew BLb*** 161 27.574 .000 2.329
Eso A 152 10.001 .002 1.618
(Konstante) -6.660%** .965 47.682 .000 .001
Methode Einschluss; * p 0.10, ** p < 0.05, *** p <0.001; n = 350

engagementbereit 1, nicht-engagementbereit 0

Tab. 44: Ergebnisse Kovariaten, integrative Priifung des Einflusses engagementspezifischer
Einstellungen auf die Engagementbereitschaft

Die Ergebnisse konnen durch Interaktionen zwischen den Kovariaten beeinflusst
sein. Die unabhingigen Variablen korrelieren signifikant miteinander (p < 0.001; vgl.
Anhang 25). Die Toleranz-Werte liegen allerdings tiber dem kritischen Maf§ von 0.1
(vgl. Tab. 45). Auch die VIF Werte, die unterhalb von 10 liegen, verdeutlichen, dass
keine perfekte Multikollinearitit vorliegt (vgl. zur Bewertung Brosius 2011: 583).

Toleranz VIF

Esch .592 1.691
Ek 622 1.609
Evs A 2.252
Evb 4T 2.124
Ew 593 1.686
Eso .558 1.793
n =350

Tab. 45: Multikollinearitatsprifung, Studie 2

Bei den Grenzen zum Toleranz- und VIF-Wert handelt es sich lediglich um Richt-
werte (vgl. Schwarz 2009: 216). Zur Einschitzung der vorliegenden Werte kénnen
ebenfalls die Ergebnisse der Kollinearititspriifung aus Studie 1 verwendet werden.
Die Toleranz- und VIE-Werte von Studie 2 sind niedriger bzw. hoher als in Studie 1.
Es kann vermutet werden, dass die Variablen stirkere Zusammenhinge untereinan-
der aufweisen als in Studie 1. Folge méglicher Multikollinearitit konnten verzerrte

Ergebnisse der logistischen Regressionsanalyse sein.
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Wenn nicht-essenzielle Multikollinearititseffekte vorherrschen, konnen verschiedene
Strategien zu deren Beseitigung angewendet werden (vgl. hier und im Folgenden Ur-
ban/Mayer] 2008: 236). Nicht-essenzielle Effekte liegen bspw. dann vor, wenn die
Kollinearitit durch den Prozess der Datenerhebung verstirke wird. Essenzielle Effekte
deuten auf einen tatsichlich bestehenden Zusammenhang der Variablen hin. Da alle
Items durch dieselbe Skala erhoben wurden, kann ein nicht-essenzieller Kollineari-
titseffeke vorliegen. Zwar gibt es weitere Hinweise (bspw. die konzeptionelle Herlei-
tung), dass die Variablen auch inhaltich miteinander verbunden sind und folglich
ein essenzieller Effekt vorliegt. Da die Faktorenanalysen wie auch das Fornell-Larcker
Kriterium eindeutige Abgrenzungen der Variablen und die Eignungen der Indikato-
ren zur Messung der Variablen ergaben (vgl. Kapitel B 4.2), kann die Multikollinea-

ritdt nicht auf die inhaltliche Beziehung zuriickgefiihrt werden.

Bei nicht-essenziellen Effekten konnen unterschiedliche Strategien angewendet wer-
den. In der Forschungspraxis hat sich u. a. die Eliminierung von Variablen etabliert
(vgl. Urban/Mayerl 2008: 236—237). Da keine Priorisierung der Dimensionen vor-
genommen werden kann, wire der Ausschluss einer oder mehrerer Dimensionen aus
dem Gesamtmodell inhaltlich nicht begriindbar. Deshalb werden separate Priifungen

durchgefiihrt, bei der jeweils eine Dimension als Pridiktorvariable beriicksichtigt wird.

Regressions- Wald Signifikanz Effektkoeffizient

koeffizient b exp (b)
Esch .059 514 4T3 1.060
(Konstante) -.115 17 .732 .891
Ek .008 .010 922 1.008
(Konstante) .077 .038 .845 1.080
Evs BLGHHX 43.056 .000 2.338
(Konstante) -4.373%** 39.404 .000 .013
Evb 322%*x 13.618 .000 1.380
(Konstante) -1.345%%* 10.718 .001 1261
Ew 1.012%** 56.939 .000 2.751
(Konstante) -5.270%** 52.474 .000 .005
Eso LBO*** 22.817 .000 1.616
(Konstante) -1.971%** 19.011 .000 139
Methode Einschluss; * p <0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.001; n = 350
engagementbereit 1, nicht-engagementbereit 0

Tab. 46: Ergebnisse Kovariaten, separate Priifung des Einflusses engagementspezifischer
Einstellungen auf die Engagementbereitschaft
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Die separaten Priifungen ergeben stark abweichende Ergebnisse im Vergleich zum
Modell mit allen Dimensionen. Insofern bestitigt sich die Vermutung, dass die Er-
gebnisse des integrierten Modells durch das Vorhandensein von Multikollinearitit
verzerrt sind. Die Eintrittswahrscheinlichkeit, dass jemand der Gruppe der Enga-
gementbereiten zugehért, kann durch die Variablen ,Schutz und ,Karriere® nicht
erklire werden (vgl. Tab. 46). Die Variablen ,Schutz®, ,Verbesserung®, ,Werte“ und
»S0ziales“ konnen allerdings zur Erkldrung der Eintrittswahrscheinlichkeit der Enga-
gementbereitschaft beitragen (vgl. Tab. 46 und Tab. 47). Das Ergebnis ist konsistent
mit den Erkenntnissen der deskriptiven Statistik (vgl. Tab. 41).

Dimension % richtig klassifiziert Cox & Snell R? Nagelkerkes R?

Esch 51.7 .001 .002
Ek 52.9 .000 .000
Evs 66.0 145 193
Evb 61.4 041 .054
Ew 7.4 199 266
Eso 63.7 .071 .095

Tab. 47: Modellzusammenfassung, separate Prifung des Einflusses engagementspezifischer
Einstellungen auf die Engagementbereitschaft

Durch die Analyse des Einflusses pro Dimension kénnen nicht nur Ergebnisanoma-
lien des Gesamtmodells aufgedeckt werden. Anhand von Nagelkerkes R? lisst sich
zudem eine Reihenfolge der einflussreichsten Kovariaten erstellen (vgl. Tab. 47). Den
grofiten Erklirungsbeitrag zur Eintrittswahrscheinlichkeit der Engagementbereit-
schaft kann die ,Wertefunktion® leisten (Nagelkerkes R? 0.266). Die ,,Verstindnis-
funktion“ kann 19.3 % der Eintrittswahrscheinlichkeit von Engagementbereitschaft
erkliren. Weniger grof$ ist der Erklirungsbeitrag der Variablen ,Soziales* (9.5 %) und
»Verbesserung® (5.4 %).

Neben den einzelnen Dimensionen wird ebenfalls der Einfluss der Gesamtbewertung
getestet. Dazu wird die Variable SumVFI als Kovariate in ein logistisches Regressi-
onsmodell aufgenommen. Es ergibt sich zwar ein signifikanter Zusammenhang zwi-
schen der Kovariate und der Eintrittswahrscheinlichkeit von Engagementbereitschaft
(b=0.114, exp (b) = 1.120, p £0.001), der Hosmer-Lemeshow-Test verdeutlicht al-
lerdings, dass das Gesamtmodell nicht signifikant ist (y* = 22.822, df = 8, p = 0.004).
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Bei der Analyse der Intergruppen-Heterogenitit zeigt sich, dass die beiden Be-
trachtungsgruppen sich hinsichtlich des Alters der Probanden unterscheiden. Zur
Uberpriifung des Alters auf die Untersuchungsergebnisse werden sieben lineare
Regressionsanalysen durchgefiihre, bei der das Alter die unabhingige und die en-
gagementspezifischen Einstellungen die abhingige(n) Variable(n) darstellen. Ein-
zig bei der Bewertung der ,Karriere-“ und ,sozialen Funktion® bestitigt sich der
signifikante Einfluss des Alters. Die Effekte sind allerdings vernachlissigbar gering
(b =-0.024; b = 0.014). Bei allen anderen Berechnungen sind die Model-
le nicht signifikant. Die Ergebnisse legen nahe, dass die Altersunterschiede eher der

Karriere Soziales

Stichprobenzichung und weniger einem tatsichlichen Beeinflussungseffekt geschul-
det sind.

4.4 Zusammenfassende Ergebnisprasentation

Zur Uberpriifung des Einflusses der engagementspezifischen Einstellungen auf die
Eintrittswahrscheinlichkeit einer Engagementbereitschaft wurde eine logistische
Regressionsanalyse durchgefiihre. Bei gleichzeitiger Beriicksichtigung aller sechs
Dimensionen konnen die Funktionen ,Schutz®, ,Karriere®, , Verstindnis“, , Wer-
te” und ,Soziales“ einen Beitrag zur Erklirung der Eintrittswahrscheinlichkeit von
Engagementbereitschaft liefern. Die Ergebnisse sind allerdings widerspriichlich. Die
Korrelations-, Toleranz- und VIF-Werte verdeutlichen potenzielle Verzerrungen der
Ergebnisse im Modell mit allen engagementspezifischen Einstellungen. Zur weiteren
Analyse wurden logistische Regressionsanalysen durchgefiihrt, bei der jeweils nur eine
Dimension als Kovariate aufgenommen wurde. Die Ergebnisse der separaten Priifun-

gen werden fiir die Diskussion verwendet. Die Variablen

= Verstindnis®,

<«
=, Verbesserung",
= Werte“ und

= Soziales“

iiben einen signifikanten Einfluss auf den Eintritt einer Engagementbereitschaft aus.
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Die Hypothese

H,;: Je héher die
[c] Verstdndnisfunktion,
[d] Verbesserungsfunktion,
[e] Wertefunktion,
[f] soziale Funktion

ausgepragt ist, desto héher ist die Engagementintention.

bewahrheitet sich insofern, als mit zunehmender , Verstindnis-, ,Verbesserungs-“,
»Wertefunktion® und ,sozialer Funktion®, die Wahrscheinlichkeit steigt, dass jemand
eine Engagementbereitschaft besitzt.

Zusammenfassend sind engagementspezifische Einstellungen im Kontext des frei-
willigen Engagements relevant. Die ,, Verstindnis-“, , Verbesserungs-“, ,, Werte-“ und
»soziale Funktion® wirken sich signifikant auf die Engagementbereitschaft aus. Den
grofiten Erklirungsbetrag leistet die ,, Wertefunktion®, den zweitgrofiten die ,Ver-
stindnisfunktion®.
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5 Ergebnisse der Studie 3 zum Prozess
einer Engagementaufnahme

In Anbetracht der verinderten Fragestellung, von Unterschieden zwischen Engagier-
ten und Engagementbereiten zu Treibern und Barrieren des Aufnahmeprozesses eines
freiwilligen Engagements, kann ein rekonstruktiver Ansatz zur Durchdringung des
Problems beitragen (vgl. Flick 2009: 21). Aufgrund der ausgereizten theoretischen Er-
klirungsméglichkeiten des Untersuchungsphinomens und den weiterhin bestehen-
den offenen Forschungsfragen kann der rekonstruktive Ansatz durch eine explorative
offene Methodik realisiert werden (vgl. Kuf$/Kleinaltenkamp 2011: 103; Lamnek
2005: 90). Solche Methodiken werden als qualitative Studien bezeichnet. Sie ermog-
lichen einen breiten Zugang bei der Datensammlung und -auswertung (vgl. Flick

2009: 24-25).

5.1 Vorgehensweise

»Qualitative Forschungsmethode® ist lediglich ein Sammelbegriff, unter dem eine
Vielzahl von Techniken und Methoden vereint ist (vgl. Punch 2001: 139). Insofern
gilt es, die geeignete Methode und somit ein forschungsleitendes System zu bestim-
men (vgl. Hider 2006: 20). Sind die Rahmenbedingungen festgelegt, kann die Tech-

nik der Datensammlung und -auswertung spezifiziert werden (vgl. Hider 2006: 21).

5.1.1  Studiendesign

Der Methode ,Interview® wird in der qualitativen Forschung ein besonderer Stellen-
wert zugesprochen. Grund ist die Moglichkeit, tiefgriindige Informationen zu sam-
meln und zu speichern. Insbesondere das Speichern der Informationen durch Texte
ermdglicht eine reflektierte Betrachtung des Datenmaterials unter Einbehaltung der
notwendigen Forschungsobjektivitit (vgl. Baacke 1993: 87). Analog zur quantitati-
ven Forschung kénnen auch bei qualitativen Ansitzen unterschiedliche Erhebungsin-

strumente fiir eine Erhebungsmethode eingesetzt werden.
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In Anbetracht der angestrebten Verkniipfung der drei Studienergebnisse ist die
Auswahl méglicher Erhebungsinstrumente eingeschrinke. Da ein Medienbruch
vermieden werden soll, wird das Online-Medium zur Datensammlung verwendet.
Online-basierte Erhebungsinstrumente werden zunchmend auch in der qualitativen

Forschung verwendet, da sie zusitzlich zu den Vorteilen der quantitativen Methodik

1. eine schnelle und kostengiinstige Erhebungsméglichkeit darstellen
(vgl. Potschke 2009: 77),

2. die Reduzierung sozialer Erwiinschtheit durch die Gewihrleistung der

Anonymitit erméglichen (vgl. Weber/ Daschmann/Quiring 2010: 91),

3. aufgrund der Vertrautheit mit online-basierten Instrumenten als alltigliches
Medium von einem Grofiteil potenzieller Probanden benutzt werden
(vgl. James/Busher 2009: 9).

Die Vorteile einer online-basierten qualitativen Erhebung stehen den Nachteilen ge-
geniiber, die sich insbesondere im Vergleich zu personlichen Befragungsmethoden
erkennen lassen (vgl. James/Busher 2009: 14— 16). Die in der Literatur erwihnten
negativen Aspekte besitzen fiir die vorliegende Studie zumeist keine Relevanz. Ver-
deutlicht werden kann die Einschidtzung anhand der Ortsabwesenheit des Interviewers
bei online-basierten Befragungen. Zwar kénnen durch das Fernbleiben des Forschers
im Befragungsprozess keine Nachfragen getitigt werden. Es kann allerdings davon
ausgegangen werden, dass die Probanden mit dem Sachverhalt vertraut sind, sodass
nur bedingt tiefergehender Klidrungsbedarf von Néten ist (vgl. hier und im Folgen-
den James/ Busher 2009: 9).8 Weiterhin kann durch die értliche Distanz der Inter-
viewereinfluss minimiert und Antwortverzerrungen durch die soziale Erwiinschtheit

vorgebeugt werden (vgl. Taddicken 2009: 94).

Nachdem die Untersuchungsmethode und das Erhebungsinstrument festgelegt sind,
ist zu kldren, welche Probandengruppe befragt werden soll (vgl. hier und im Fol-
genden Merkens 1997). Die Festlegung der Untersuchungspopulation erfolgt sach-
logisch und erkenntnisorientiert (vgl. Lamnek 2005: 187 —188). Fiir die Analyse des
Engagement-Aufnahmeprozesses werden Daten von Personen benétigt, die sich in
einem solchen Aufnahmeprozess befinden bzw. die diesen Aufnahmeprozess bereits
erlebt haben. Die erste Méglichkeit potenzieller Untersuchungsteilnehmer geht mit
Akquiseproblemen einher, da unsicher ist

83 Um den Effekt weiter zu reduzieren, wird am Ende der Befragung die Mailadresse erhoben. Dadurch kann bei auf-
tretenden Fragen Kontakt zum Probanden aufgenommen werden.
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= wie lange der Aufnahmeprozess dauert,

= ob die Engagementbereitschaft auch tatsichlich in Engagementverhalten um-

gesetzt wird.

Die Unsicherheiten kénnen gemindert werden, wenn lediglich Personen befragt wer-

den, die den Aufnahmeprozess bereits durchlaufen haben.

Die Festlegung der Stichprobengrofie erfolgt nicht ex ante, sondern wird wihrend des
Forschungsprozesses bestimmt (vgl. hier und im Folgenden Lamnek 2005: 190—191).
Durch das sogenannte ,, Trial-and-Error“-Prinzip wird die Datensammlung nicht im
Vorfeld festgelegt. Das offene Verfahren erméglicht die Sammlung von Daten, bis die

theoretische Sittigung erreicht ist.

5.1.2  Fragebogenkonstruktion

Zur Auswahl geeigneter Probanden werden zwei Filterfragen zu Beginn des Fragebo-
gens eingebaut. Zum einen wird gefragt, ob der potenzielle Proband sich engagiert
und zum anderen, in welchem Jahr der Proband sein Engagement begonnen hat.
Wird die erste Frage mit ,ja“ und die zweite mit den Jahren von ,,2008-2012° be-
antwortet, dann werden dem Probanden die Frageblocke sowie die Fragen zu seiner

Person prisentiert.

Durch die Fragen sollen die Erfahrungen der Probanden zum Zeitpunkt der Engage-
mententscheidung bis zur Engagementaufnahme erhoben werden. Reproduzierende
Erfahrungsberichte obliegen jedoch der Gefahr, dass die befragten Personen sich nicht
mehr an den Sachverhalt erinnern kénnen. Um dieser Gefahr entgegenzuwirken,
werden lediglich Probanden befragt, deren Engagementbeginn maximal fiinf Jahre

zuriick liegt.®

Zur Sammlung valider und vergleichbarer Daten wird eine standardisierte Befragung
durchgefiihrt. Aufgrund der festen Frageformulierungen kann gewihrleistet werden,
dass alle Probanden mit demselben Befragungsproblem konfrontiert werden (vgl.
Schnell /Hill/ Esser 2011: 217). Eventuelle Fragebogenabbriiche sollen vermieden
werden, indem so viele Fragen wie nétig, aber so wenig wie méglich gestellt werden.

84 Die Fiinf-Jahres-Grenze wurde unter Abwigung des Erinnerungsvermégens der Probanden und der Maglichkeit
ausgewihlt viele Probanden zu akquirieren.
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In Anbetracht des breiten Erkenntnisinteresses erfolgt die Fragestellung zunichst of-
fen, konkretisiert sich jedoch mit zunehmender Anzahl an Fragen. Die Kombination
aus allgemeinen und spezifischen Fragen wird aus unterschiedlichen Griinden prife-
riert. Durch die allgemein formulierte erste Frage wird die Offenheit der Ergebnisse
abgesichert (vgl. Schmidt 1997: 547). Die sich daran anschliefenden spezifischen
Fragen stellen sicher, dass alle klirungsbediirftigen Aspekte abgefragt werden. Dies ist
deshalb wichtig, da weder der Proband noch der Interviewer withrend der Datenerhe-
bung Nachfragen stellen kann (vgl. Friebertshiuser 1997: 376).

Damit durch die Gestaltung von allgemeinen und spezifischen Fragen keine Verzer-
rung im Antwortverhalten hervorgerufen wird, bekommen die Probanden immer nur
eine Frage zu sehen. Durch die Beantwortung der Frage und iiber den Button ,wei-

ter gelangen die Befragungsteilnehmer zur nichsten Frage.

Drei Frageblécke werden aufbauend auf den Ergebnissen von Studie 1 formuliert.®
Zur Erhebung der allgemeinen Erfahrungen der Probanden, die sie im Aufnahmepro-
zess gemacht haben, wird eine Kombination aus Uberzeugungs— und Verhaltensfrage
gestelle (vgl. Schnell/Hill/ Esser 2011: 320).

Frageblock 1: Ausloser

Bitte versuchen Sie sich an den Zeitpunkt zu erinnern, als Sie Ihr freiwilliges Engage-

ment begonnen haben. Wie kam es dazu?

Die allgemeine Frage zu den Auslésern Lisst sich in zweierlei Hinsicht spezifizieren.
Zum einen interessiert der zeitliche Ubergang vom Wunsch zur Tat (Klirungsbedarf
zum Konstruke Engagementintention), zum anderen sollen Treiber und Barrieren
identifiziert werden (Klirungsbedarf zum Konstrukt wahrgenommene Verhaltens-
kontrolle). Gemifl der Unterteilung werden zwei Frageblocke konstruiert, die die

Erhebung von Daten fiir beide Kategorien sicherstellen sollen.

85 Analog zur Einstiegsfrage bei einem Interview werden vorab einzelne Fragen gestellt, deren Antworten nicht im
Fokus des Erkenntnisinteresses stehen, sondern die dazu dienen, den Probanden kognitiv auf die Thematik einzu-

stimmen (vgl. Porst 2009: 135-139).
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Frageblock 2: Phasenbeschreibung

Die Analyse des Prozesses wird durch die Kombination einer nominal skalierten Frage
und einer offenen Frage gewihrleistet. Die nominal skalierte Frage fungiert gleichzei-

tig als Filterfrage. Kreuzen Probanden bei der Frage

Manche Entscheidungen sind nicht impulsiv, sondern reifen langsam heran, wie bspw.
die Idee eines Jobwechsels. Wie war das bei Ihnen und der Idee sich zu engagieren. War
der Beginn Ihres freiwilligen Engagements eber ...

die Antwort

... spontaner Natur

an, wird ihnen auf der nachfolgenden Seite die offene Frage

Was waren die Ausliser?

prisentiert. In einem Freifeld kénnen die Befragungsteilnehmer ihre Erfahrungen
schildern. Ist das Engagement nicht spontaner Natur und die Probanden kreuzen die

Antwortméglichkeit

... das Ergebnis eines lingeren Prozesses?

an, erhalten sie die Frage

Wie lange haben Sie sich mit dem Gedanken beschiiftigt, bevor Sie Ihr freiwilliges
Engagement in die Tat umgesetzt haben? Was waren die auslisenden Momente fiir den

Ubergang vom Plan zur Tat?
Frageblock 3: Treiber und Barrieren

Zur Identifikation von Treibern und Barrieren der Engagementscheidung bekommen
die Probanden den Text

Gab es in der Zeit, in der Sie versucht haben ein freiwilliges Engagement aufzuneh-

men, begiinstigende Umstiinde bzw. mogliche Hemmnisse?

prisentiert. Im Anschluss der Frageblocke werden die Angaben zur Person abgefragt,

die analog zur Studie 1
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= Geschlecht

= Alter

= Wohnort/Bundesland
= Einkommen

= Beruf

= Bildungsstand

* Engagementbereich

= Anzahl geleisteter Engagementstunden

sind.

Die Formulierungen und Zusammenstellung der Fragen aus den Fragebldcken 1 bis
4 wurden speziell fiir die vorliegende Untersuchung erstellt. Da die Items noch nicht
angewendet wurden, wird ein Pretest vorgenommen, bei dem die Vollstindigkeit und
Verstindlichkeit des Fragebogens iiberpriift wird. Die Diskussion wird mit einem
Test-Probanden vorgenommen, der sich engagiert und Erfahrungen im wissenschaft-

lichen Arbeiten aufweist.

Der Test-Proband wird gebeten, eigenstindig den Online-Fragebogen auszufiillen.
Bei der sich anschliefenden Evaluation wird die Verstindlichkeit der Fragen besti-
tigt. Allerdings weist der Proband darauf hin, dass bereits durch die Beantwortung
des ersten Frageblocks auch der nachfolgende Fragebedarf abgedeckt wird. Infolge
dessen hat der Test-Proband bei den Frageblécken 2 bis 3 den Hinweis ,siche oben®
in das Freifeld geschrieben. Unklar war dem Befragten, ob seine Antworten des Fra-
geblocks 1 auch bei der Auswertung der Fragen 2 und 3 beriicksichtigt werden. Zur
Reduzierung potenziell aufkommender Zweifel der Befragungsteilnehmer wird ein

Ausfiillhinweis bei den Frageblocken 2 und 3 erginze.®

Der Test-Proband betont, dass neben den angesprochenen Erkenntnisbereichen auch
die aktive oder passive Suche nach einem freiwilligen Engagement den Aufnahmepro-
zess niher beleuchten kann. Der Hinweis beruht auf den persénlichen Erfahrungen,
dass aktive Aufnahmen durch die intensive Informationssuche geprigt sind, wihrend
passive Engagementaufnahmen durch Diritte initiiert werden. Aspekte der Informa-

86  Ausfiillhinweis: ,Falls Sie die Frage bereits beantwortet haben, so schreiben sie bitte ,siche oben® in das Feld. Wir
werden dann Thre Antwort von Frage cins zur Auswertung heranzichen.”



200

tionssuche respektive der Einfluss dritter Personen wurden bereits bei Studie 1 be-

leuchtet. Dieser Umstand wird noch einmal in der qualitativen Studie untersucht, da

1. der Test-Proband explizit darauf hinwies,

2. der Einfluss der ,Informationsressourcen® auf das Engagementverhalten entge-

gengesetzt zur Hypothese verlduft (Analyseblock 1, Engagementverhalten®),

3. die Gegeniiberstellung cher aktiver und eher passiver Faktoren bislang noch

keine Beriicksichtigung fand.

Der Fragebogen wird um den Frageblock 4: Initiator

Wurden Sie von anderen Personen fiir das freiwillige Engagement begeistert und mit-
gerissen oder haben Sie sich eigenstindig um ein freiwilliges Engagement bemiiht?
Bitte gehen Sie bei der Beantwortung der Frage so detailliert wie miglich auf einzelne
Punkrte ein (bspw. von wem Sie mitgerissen wurden bzw. wo und wie Sie nach Infor-

mationen gesucht haben).

erganzt.

5.1.3  Prozess der Datenerhebung und Datenbasis

Analog zur Studie 1 wird das Schneeballverfahren eingesetzt, um Probanden zu ak-
quirieren. Zur Identifizierung geeigneter Probanden wird ein Stichprobenplan er-
stellt. In diesen werden potenzielle Probanden bzw. Kontaktpersonen als mégliche
Befragungsteilnehmer aufgenommen. Weiterhin werden, sofern bekannt, die Orga-
nisationszugehorigkeit, das Geschlecht, das Alter und der Wohnort der potenziellen
Probanden notiert. Aus dem Probandenpool wird eine Auswahl getitigt, die im Hin-
blick auf soziodemografische Merkmale und Organisationszugehorigkeiten Varianzen
aufweist (vgl. Lamnek 2005: 192).

Die ersten Einladungen wurden am 04.08.2012 per Mail versendet. Sukzessive wur-
den weitere Probanden bzw. Initialgruppen angefragt, ob sie die Forschungsarbeit
unterstiitzen mdchten. Am 10.08.2012 veréffentlichte der Bundesverband Deutscher
Stiftungen via Twitter sowie das Team des Deutschen Engagementpreises via Face-
book den Link zum Fragebogen. Das Biirgernetzwerk Bildung des Vereins Berliner
Kaufleute und Industrieller (VBKI) versendete am 14.08.2012 eine Mail an ihre Le-

sepaten mit der Bitte, an der Befragung teilzunehmen.
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Innerhalb von 14 Tagen klickten 88 Personen auf den Link zum Fragebogen. 63
Engagierte waren bereit an der Befragung teilzunehmen. Im Durchschnitt engagieren
sich die Befragten 8.06 h pro Woche. Die Spannweite der Stundenzahl pro Woche
reicht von einer bis 60 Stunde(n). Am hiufigsten engagieren sich Probanden zwei
Stunden pro Woche (22.2%). Bei 36.5% der Befragten hat sich die Engagement-
stundenzahl iiber den Zeitverlauf nicht verindert. 43.5 % der Engagierten gaben an,
dass sie sich zum Befragungszeitraum hiufiger engagieren (in Stunden) als zu Beginn

ihres Engagements.

Von den 63 Fragebogenteilnehmern erfiillen lediglich 29 Befragungsteilnehmer die
Forderung, dass sie ihr Engagement seit maximal fiinf Jahren ausfiihren. Von denen
beantworteten drei Probanden die Frageblocke 1 bis 4 nicht. Insgesamt kénnen 26

Datensitze ausgewertet werden.®’

Anhand der soziodemografischen Angaben der Probanden lisst sich die Stichpro-
benzusammensetzung beschreiben. Wenngleich bei qualitativen Untersuchungen die
Reprisentativitit der Datenbasis vernachlissigt wird, sollten charakteristische Merk-
male der Grundgesamtheit auch in der Stichprobe vorkommen (vgl. hier und im
Folgenden Merkens 1997: 100—101). Im Fall des freiwilligen Engagements sollten
Menschen unterschiedlichen Alters, Geschlechts, Bildungsniveaus, beruflicher Titig-

keiten, Einkommens und Wohnorte im Datensatz vertreten sein.

Im Durchschnitt sind die Personen, die den Fragebogen beantwortet haben, 32.38
Jahre alt. Anders als bei Studie 1 und Studie 2 sind auch Teilnehmer unter 18 Jahren
im Datensatz vertreten. Die jiingste Befragungsteilnehmerin ist 16, die ilteste 61
Jahre alt. Analog zu den beiden vorangegangenen Studien kann eine Dominanz von
weiblichen Probanden beobachtet werden (n = 18). Zehn Befragungsteilnehmer be-
sitzen einen Hochschulabschluss. Jeweils sechs Probanden haben die Realschule bzw.

das Gymnasium erfolgreich beendet. Uber ein Fachabitur verfiigen vier Befragte.

Die Probanden der Stichprobe befinden sich zumeist in einem Angestelltenverhiltnis
(n = 10) oder sind Studenten (n = 6). Jeweils zwei Befragungsteilnehmer sind entwe-
der selbststindig oder arbeitslos. Ein Proband gibt an, Hausmann/Hausfrau zu sein.
Die restlichen Befragten gehen einer Titigkeit nach, die nicht im Auswahlmodus
enthalten war. Neben den Angaben lassen sich auch Varianzen im Hinblick auf das

Haushaltsnettoeinkommen und den Wohnort im Datensatz entdecken (vgl. Tab. 48).

87 Nach der Codierung der 26 Datensitze bestitigen sich die Kategorien. Gleichzeitig kénnen keine neuen Muster
ermittelt werden. Insofern kann vermutet werden, dass die Saturiertheit eingetreten ist. Von einer Nacherhebung
wird abgesehen.
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Haushaltsnettoeinkommen in € (n = 26) Bundesland (n = 26)

bis 500 1 | Baden-Wiirttemberg 1
500 bis 999 7 | Berlin 4
1000 bis 1499 2 | Brandenburg 2
1500 bis 1999 4 | Hamburg 2
2000 bis 2999 5 | Hessen 2
3000 bis 3999 2 | Mecklenburg-Vorpommern 1
4000 bis 5000 2 | Niedersachsen 3
iber 5000 1 | Nordrhein-Westfalen 5

Rheinland-Pfalz 1

Sachsen 2

Schleswig-Holstein 2
keine Angaben 2 | keine Angaben 1

Tab. 48: Haushaltsnettoeinkommen und Bundesland Studie 3

Die Verteilung des Geschlechts und die Altersstreuung sowie das Vorhandensein un-
terschiedlicher Haushaltsnettoeinkommen und Wohnsitze deuten darauf hin, dass
Meinungen von Engagierten im Datensatz vertreten sind, die unterschiedlichen

Gruppen angehéren.

5.2 Giitekriterien qualitativer Verfahren

Die Auswertung von Textmaterialien unterliegt dem Einfluss des Forschers und ist
demnach nicht vollstindig objektiv geleitet. Zur Einhaltung wissenschaftlicher Stan-
dards gilt es, eine transparente und nach klaren Regeln festgelegte Auswertungstech-
nik anzuwenden (vgl. Mayring 2010: 116 und Kapitel C 5.3.1).

Wenngleich durch die Anwendung einer adiquaten Auswertungstechnik dem Giite-
kriterium der Objektivitit nachgekommen wird, kénnen weitere Stdrvariablen, wie
die fehlende Exaktheit und/oder eine unzureichende Verallgemeinerung der Ergeb-
nisse (vgl. Weis/ Steinmetz 2005: 31), einen negativen Einfluss auf die Datensamm-
lung und auf die Datenauswertung besitzen (vgl. Meuser/Nagel 2005: 78 f.). Mit-
hilfe von qualitativen Giitekriterien kann der Einfluss externer Gréfien reduziert und

bewertet werden.
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Die Kategorisierung qualitativer Giitekriterien lehnt sich an quantitative an (vgl. hier
und im Folgenden Flick 2006: 489). Demzufolge werden drei Kategorien unterschie-
den.

1. Objektivitit,
2. Reliabilitit und

3. Validitit.

Die Objektivitit gliedert sich wiederum in drei Unterkategorien, die alle den Neutra-
litits- und Wahrheitsgehalt des Untersuchungsvorgehens und der Untersuchungser-

gebnisse bewerten. Analog zu den quantitativen Giitekriterien beschreibt

= die Durchfithrungsobjektivitit den Einfluss des Forschers wihrend der Daten-

erhebung,

* die Auswertungsobjektivitit die bewusste oder unterbewusste Interaktion des

Forschers mit den Probanden wihrend der Datenauswertung,

* die Interpretationsobjektivitit die subjektive Gewichtung der Ergebnisse durch

den Forscher.

Mittels Reliabilitit kann tiberpriift werden, ob durch eine wiederholte Durchfiihrung
dieselben Ergebnisse erzeugt werden (vgl. Kvale 1995: 427). Da bei qualitativen Da-
ten keine Messgrofien verwendet werden kionnen, weichen die qualitativen Reliabi-

lititsmafSe von den quantitativen ab. Reliabilitdtskriterien qualitativer Studien sind

= die Stabilitit,
= die Reproduzierbarkeit und

= die Exaktheit (vgl. Krippendorff 1980).

Liefert die wiederholte Auswertung der Rohdaten dieselben Ergebnisse, spricht man
von stabilen Resultaten. Wird die wiederholte Auswertung durch Dritte vollzogen,
deren Ergebnisse konsistent mit den Erstergebnissen sind, ist das Kriterium der Re-
produzierbarkeit erfiillt. Beide Kriterien sind Bedingungen der Exaktheit. Exakte
qualitative Ergebnisse sollten nicht nur stabil und reproduzierbar, sondern auch frei
von Fehlern sein (vgl. Mayring 2010: 120203 -121).
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Die Validitit bezieht sich auf die Uberpriifung, ob durch die Instrumente die ge-
wiinschten Untersuchungseinheiten auch tatsichlich analysiert werden (vgl. Lamnek
2005: 150). Die materialorientierte Validitit betrachtet, ob die Untersuchungsele-
mente einer Kategorie homogen sind und ob die Untersuchungsergebnisse durch die
richtige Auswahl von Untersuchungsteilnehmern generiert (Stichprobengiiltigkeit)
und die Bedeutungsinhalte richtig konstruiert sind (semantische Giiltigkeit) (vgl.
hier und im Folgenden Mayring 2010). Die ergebnis- und prozessorientierte Validitit
kann durch die Konfrontation der Ergebnisse mit vorangegangenen Analysen iiber-

priift werden (vgl. Kapitel C 6).

Uberpriifungsmethode bzw. Verfahren zur Einhaltung des

Giitekriterium Giitekriteriums Bewertung
Objektivitat
Durchfiihrungs- Verwendung eines Online-Fragbogens, wodurch die raumliche v
objektivitat und zeitliche Distanz zwischen Forscher und Proband gewahr-
leistet ist (vgl. James/Busher 2009: 9 und zu Methodeneffekten
Taddicken 2009: 92-93)
Auswertungs- ex ante Standardisierung und Festlegung des Auswertungsver- v
objektivitat fahrens
Interpretations- Uberpriifung der Ergebnisse durch ,Vier-Augen-Prinzip" v
objektivitat
Reliabilitat
Stabilitat wiederholte Anwendung des Analysesystems auf die Rohdaten ~
Reproduzierbarkeit Diskussion des Codebaums mit einem Dritten® ~
Begutachtung der Textkategorisierungen durch einen Dritten
Exaktheit Diskussion des Auswertungsverfahrens und Vorstellung der ~
Ergebnisse in Forschungskolloquien
Validitat
materialorientierte Stichprobenziehung wird durch Dritte und einen Stichproben- v
Validitat plan abgesichert
Homogenitatspriifung der Ergebnisse erfolgt durch Dritten®
Ergebnisorientierte Zusammenfihrung der Ergebnisse von Studie 1, Studie 2 und v
und prozessorien- Studie 3 in Kapitel C 6
tierte Validitat
Legende: v Kriterium erfiillt, ~ Kriterium teilweise erfiillt, * Kriterium nicht erfiillt

Tab. 49: Gutekriterien, Studie 3

Die Bewertungsschritte zur Uberpriifung der Giitekriterien sind in Tab. 49 zusam-
mengefasst. Insgesamt konnen die Ergebnisse von Studie 3 als objektiv, eingeschrinkt

reliabel sowie valide bewertet werden. In Anbetracht der Tatsache, dass die Triangula-

88  Die dritte Person verfiigt iiber einschligige Expertise qualitativer Verfahren (vgl. Heinze 2012).
89 Ebd.
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tion als Forschungsmethode ebenfalls eine Méglichkeit der Giiteabsicherung darstellt
(vgl. Steinke 2004: 320), werden die Ergebnisse durch die Kombination unterschied-

licher Daten und Forschungszuginge weiter verfestigt.

5.3 Erkenntnisgenerierung und Erkenntnisgewinn

Qualitative Daten kdnnen auf unterschiedlichste Weise ausgewertet werden. Wenn-
gleich die Auswertungstechnik keinen Einfluss auf die gewonnenen Ergebnisse besit-
zen sollte (vgl. Kapitel C 5.2), werden dennoch verschiedene Erkenntnisinteressen
durch die Wahl der Auswertungstechnik geférdert. Insofern gilt es, ein geeignetes

Verfahren auszuwihlen.

Zur Komplexititsreduktion der gesammelten Daten bieten sich Kodierungs- bzw.
Kategorisierungssysteme an. Dabei werden unterschiedliche Méglichkeiten in der Li-
teratur diskutiert (vgl. Flick 2006: 386; Kuckartz 2010: 57):

1. Das globale Auswertungsverfahren oder auch freies Interpretieren besteht zwar
als eigenstindige Auswertungsmethode, wird jedoch primir als Vorbereitung
fiir nachfolgende Textinterpretation angesehen (vgl. Flick 2006: 388 —389).

2. Die Grounded Theory, die die bekannteste Methode der theoretischen Kodie-
rung darstellt, ist ein rein induktives Verfahren (vgl. hier und im Folgenden
Srnka 2007: 167). Die Auswertung zeichnet sich durch ein sehr offenes Vorge-
hen aus (vgl. Kuckartz 2010: 73).

3. Die qualitative Inhaltsanalyse ist ein deduktiver Ansatz (vgl. hier und im Fol-
q ¥ g
genden Srnka 2007: 167). Das zur Verfiigung stehende Textmaterial wird qua-
litativ und quantitativ analysiert, indem das Material nach vorher festgelegten
Kriterien immer weiter verdichtet wird. Die Kombination aus qualitativen und
quantitativen Auswertungstechniken ermdglicht eine systematische Auseinan-

dersetzung mit dem Datenmaterial.

4. Als Zwischenlésung eines offenen Auswertungsansatzes und festen Analysekor-
setts kann das thematische Codieren von Hopf (2001) und Hopf/Hopf (1997)
angeschen werden (vgl. ebenfalls Kuckartz 2010: 84—85). Das thematische
Codieren konnte sich, anders als die Grounded Theory oder die qualitative
Inhaltsanalyse, noch nichrt als eigenstindiges Verfahren etablieren. Vielmehr
erginzte Hopf (2001) und Hopf/Hopf (1997) den Rahmen des thematischen
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Codierens durch eigene Verfahrensschritte, die eine stirkere Verbindlichkeit
und Transparenz der qualitativen Auswertung ermdglichen (vgl. bspw. Hopf

2001; Hopf/Hopf 1997: 60—-64).

Im Hinblick auf den Klirungsbedarf gilt es, einen Mittelweg zwischen induktiven
und deduktiven Auswertungsverfahren zu wihlen. Der geforderten thematischen Of-
fenheit bei gleichzeitiger Anwendung transparenter Auswertungstechniken kann mit

dem offenen Auswertungsansatz nach Hopf (2001) nachgekommen werden.

5.3.1  Auswertungsdesign

Hopf (2001) und Hopf/Hopf (1997) unterteilen das Auswertungsverfahren der offe-
nen Codierung in vier Prozessstufen, die aufeinander aufbauen (vgl. fiir eine zusam-
menfassende Beschreibung der Prozessschritte Kuckartz 2010: 85-91).

1. Entwicklung der Auswertungskategorien
2. Codieren des Materials
3. Erstellen von Falliibersichten

4. vertiefende Analyse von ausgewihlten Fillen

Die Ermittlung des Codierleitfadens wird durch einen iterativen Prozess realisiert
(vgl. Schmidt 1997: 548 -549). Bereits im Vorfeld der Datenerhebung beginnt der
Prozess der Kategorienbildung. Anhaltspunkt stellen die Frageblscke 1 bis 4 dar (vgl.
Kuckartz 2010: 86—87). Aufbauend auf den offenen Forschungsfragen soll ermittelt

werden,

= welche Faktoren den Ubergang von Engagementbereitschaft zu

Engagementverhalten herbeifiihren,
= ob es sich tatsichlich um einen Prozess handelt,
= welche Treiber und Barrieren den Prozess beeinflussen,

= von welcher Seite der Prozess initiiert wird.



207

Bereits wihrend der Datenerhebungsphase werden Aussagen mit den vier Fragebo-
genkategorien abgeglichen. Bei einer ersten Durchsicht von sechs Datensitzen™ be-
stitigten sich die Kategorien. Die vier Kategorien werden als Hauptkategorien in den
Codierleitfaden aufgenommen. Neben der Uberpriifung der Hauptkategorien wird
die erste Sichtung der sechs Datensitze genutzt, um weitere Aussagenmuster zu ermit-
teln (vgl. zur Vorgehensweise des konsuellen Codierens Schmidt 1997: 557—558).!

Kénnen zusitzliche, sogenannte Subkategorien, ermittelt werden, wird gepriift,

= ob Uberschneidungen mit anderen Subkategorien vorkommen,
= ob die Subkategorien den richtigen Hauptkategorien zugeordnet sind,

= inwiefern die zugeordneten Textstellen Aussagekraft besitzen.

Nachdem die erste Sichtung abgeschlossen ist, werden 20 Datensitze gemiff dem
ersten Entwurf des Codierleitfadens kategorisiert. Bei der Konfrontation des Text-
materials mit den Kategorien kann festgestellt werden, dass die befragten Personen
nur schwer zwischen Auslésern und Treibern unterscheiden kénnen. Die Vermutung
bestitigt sich, da sich die Subkategorien der Treiber auch bei den Auslésern wieder-
finden. Aufgrund der Uberschneidungen werden die Subkategorien der Treiber in
die jeweiligen Kategorien der Ausloser integriert. Hinweise, dass es sich bei Erldute-

rungen explizit um Treiber handelt, werden mithilfe von Kommentaren festgehalten.

Aussagen, die sich auf das organisationale Umfeld beziehen, weisen Analogien mit
der ,sozialen Funktion® des funktionalen Erklirungsansatzes auf. Zur besseren Ver-
gleichbarkeit und einheitlichen Variablenbenennung wird die Kategorie ,soziales

Umfeld / Organisation® in ,soziale Funktion® umbenannt.

Zur objektiven Bewertung des Codierleitfadens wird dieser einem Experten vorge-
stellt und anschlieffend diskutiert. Da das Kategoriensystem die Auswertung mafi-
geblich beeinflusst, sollten lediglich Experten bzw. Personen mit themenspezifischen
Kenntnissen den Codierleitfaden erstellen bzw. priifen (vgl. Kuckartz 2010: 80).

Insofern wird die Diskussionsrunde mit einem Experten fiir qualitative Methoden

90 Informationen z.B. iiber die IP-Adresse wurden aus dem Datensatz am Anfang der Auswertung entfernt. Mailadres-
sen fiir weitere Fragen wurden in einer extra Datei gespeichert.

91  Textpassagen, die keiner Kategorie zuzuordnen sind und auch sonst keine weiteren Informationen enthalten, bleiben
uncodiert.
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durchgefiihrt, der auch die Reproduzierbarkeit der Daten iiberpriift (vgl. Schmidt
1997: 559; Kapitel C 5.2). Das beschriebene Vorgehen bringt den in Abb. 30 darge-

stellten Codebaum hervor.”
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Abb. 30: Codebaum
Quelle: eigene Darstellung

In einem zweiten Schritt wird der Codebaum angewendet. Die Zuordnung des Mate-
rials erfolgt computergestiitzt mithilfe der Software MAXQDA 10. Um Textteile den
Datensitzen im Nachhinein zuordnen zu kénnen, wird allen Datensitzen ein Code,
bestehend aus zwei numerischen Teilen, zugewiesen. Die erste Zahl steht fiir den giil-
tigen Datensatz’, die zweite fiir die laufende Nummer, die dem Probanden wihrend

der Feldphase zugeordnet wurde.

Unabhingig von den Frageblocken, also bei welcher Frage der Text von den Probanden

platziert wurde, wird die Aussage einer oder mehreren Kategorie(n) des Codebaums

92 Dadie einzelnen Probanden auf unterschiedliche Ausléser hingewiesen haben, kann eine Vielzahl von Subkategorien
aufgedecke werden. Die Auflistung von elf Subkategorien von Auslésern bei 26 Probanden dient der Vollstindigkeit.
Eine weitere Verdichtung bzw. die Evaluation der relevanten Subkategorien wird durch eine numerische Auswertung
VOl'genOmmen.

Da die Auswertungen sukzessive vorgenommen wurden, wurden manchmal mehreren Datensitzen dieselben Daten-

9

Y

satznummern zugewiesen.
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zugeordnet. Wenn Probanden Ausprigungen einer Kategorie hiufig (> 1) nannten,
wurden die jeweiligen Textstellen auch mehrfach einer Kategorie zugeordnet. Durch
dieses Verfahren kann eine Gewichtung vorgenommen werden, die primir durch die
Probanden und weniger durch die Auswerter erfolgt. Stimmen Ausprigungsanzahl
und die Anzahl der Probanden iiberein, handelt es sich bei der Kategorie um eine
weniger relevante Ausprigung. Kategorien, deren Ausprigungen iiber der Anzahl der
Probanden liegen, wird ein besonderer Stellenwert eingerdumt, da sie (ohne Nachfra-

gen) mehrfach genannt wurden.

Die kategorisierten Textpassagen werden anschlieflend von einer zweiten Person auf
die Plausibilitit der Einordnung tiberpriift. Kritische Zuordnungen werden diskutiert
und auf Basis des Diskussionsergebnisses endgiiltig einer oder mehreren Kategorie(n)

zugeteilt.

Zur systematischen Aufbereitung des Kategoriensystems und der Kategorienzuord-
nung werden Falliibersichten pro Proband erstellt (vgl. Anhang 26 und Anhang 27).
Die zusammenfassende Darstellung auf Probandenebene ist ein Mittel der transpa-
renten Auswertungsprisentation (vgl. Schmidt 1997: 562-563). Eine weitere kom-
primierte Darstellung von Falliibersichten ist mithilfe quantitativer Daten méglich
(vgl. hier und im Folgenden Kuckartz 2010: 89—90). Die Prisentation erfolgt aller-
dings nicht auf Probanden-, sondern auf Kategorienebene. Zur Verbildlichung von
Zusammenhingen auf Kategorienebene wird der Nutzen von Kreuztabellen disku-
tdert. Durch die Gegeniiberstellung mehrerer Kategorienausprigungen kénnen un-
beobachtete Zusammenhinge und Effekte aufgedeckt werden (vgl. Schmidt 1997:
560). Mithilfe von Kreuztabellen werden somit quantitative Daten prisentiert, die

zur gezielten qualitativen Auswertung beitragen kénnen.

Die aufgedeckten Erkenntnisse werden durch Zitate untermauert. Ziel der Darstel-
lung einzelner Textstellen ist die Uberpriifung der theoretisch vermuteten Erkennt-
nisse am unkomprimierten Datenmaterial. Im Mittelpunke steht nicht die tiefenpsy-
chologische Darstellung einzelner Fille, sondern vielmehr die ,,auf die Beantwortung
theoretischer Fragen[,] fokussierte[r] Analyse[n]“ (Kuckartz 2010: 91). Des Weiteren
wird die Objekeivitit der Schlussfolgerung durch die Prisentation des Rohdatenma-

terials gewihrleistet.
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53.2 Gewonnene Einsichten

Ziel qualitativer Forschung ist die Verallgemeinerung respektive die Generalisierbar-
keit der gesammelten Daten (vgl. Merkens 1997: 97; Oswald 1997: 73). Dazu sollte
das Textmaterial stiickweise komprimiert werden. Um dieser Forderung nachzukom-
men, wird eine zusammenfassende Darstellung der bekundeten Erfahrungen in Form

einer Kreuztabelle wiedergegeben.

Ausldser
n ‘y;lal:rg.lf: iat:::::;:?ls Anzahl Probanden
soziales Umfeld 17 4.49 "
Gelegenheit / Situation 16 4.22 12
Engagementintention 13 3.43 10
et suriergeben’ 12 317 g
soziale Funktion 10 2.64 8
verflighare Zeit 10 2.64 8
Lernen und Fahigkeiten 9 2.37 9
asescne Wortung i 237 7
Betroffenheit 7 1.85 6
Produktpassung 4 1.06 3
Unterstiitzung Arbeitgeber 1 .26 1

Tab. 50: Auspragungen der Subkategorien von Ausldsern

Am hiufigsten, sowohl auf Gesamtebene als auch auf Probandenebene, werden Effek-
te angesprochen, die dem ,sozialen Umfeld“ respektive der ,,Gelegenheit/ Situation
zuzuordnen sind (vgl. Tab. 50). Trotz der Verdichtung der Aussagen sollte ein detail-
lierter Blick auf die Antworten der Probanden gewagt werden. Alle Kategorien, die
von mindestens 30% der Probanden angegeben wurden, werden bei der nachfolgen-

den Diskussion beriicksichtigt.

Die am hiufigsten genannte Komponente ist das ,soziale Umfeld“. Das ,sozia-
le Umfeld® kann einerseits ausschlaggebend fiir die Engagementaufnahme sein
(bspw. ,,Freunde, die mit mir gemeinsam den Weg ins soziale Engagement suchten.®
(13/25)). Andererseits kann das soziale Umfeld lediglich begiinstigend auf den En-
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gagementwunsch wirken (bspw. ,In der Zeit habe ich auch Riickhalt von anderen
Menschen bekommen [...] andere haben mich dann immer wieder bestirkt, dass ich
das machen soll.“ (11/22)).

Auslosende respektive begiinstigende Momente durch das soziale Umfeld kon-
nen nicht nur durch das eigene Netzwerk, sondern auch durch das organisationale
Umfeld hervorgerufen werden (vgl. Subkategorie ,soziale Funktion®). Die Zitate:
,Fiihlte mich in der Schule nicht wohl, hatte kaum Freunde, wurde nicht beachtet.”
(52/189) und: ,,Es mangelte an sozialen Kontakten.” (12/24) verdeutlichen, dass die
Suche nach einem neuen sozialen Netzwerk ein Grund fiir die Engagementaufnahme
darstellen kann. Auch bereits engagierte Personen kénnen positiv auf die eigene Enga-
gemententscheidung einwirken (bspw. ,,Ich wurde mitgerissen von dem fantastischen
kulturellen Engagement vieler Menschen in Hamburg.“ (48/181)). Die erste Form

der sozialen Funktion tritt jedoch hiufiger auf.

Wihrend einige Befragungsteilnehmer von begiinstigenden Umstinden im Sin-
ne von: ,Ich hatte dann ja ein bisschen Gliick.“ (44/170) sprechen, schildern an-
dere Personen negativ geprigte Situationen, die sie zum eigenstindigen Handeln
animiert haben (bspw. ,Der Ausléser fiir die Umsetzung war letztendlich ein neun
monatiger Burn-out.“ (48/181)). Vor allem bei der zweiten Ausprigung von Ge-
legenheiten/ Situationen lassen sich Zusammenhinge zu der Variable Betroffenheit
erkennen, da beide durch ein auslésendes Ereignis entstehen (vgl. zu Betroffenheit
Hoffmann / Schlicht/ Kurz 2009: 5).

Die Vermutung wird durch eine Einzelfallbetrachtung iiberpriift. Bei allen vier
Probanden (48/181, 27/115; 21/99, 11/22), die von einschligigen Ereignissen
in ihrem Leben berichten, ist auch die Betroffenheit ein Ausléser fiir die Engage-
mentaufnahme. Bei positiven Situationsumstinden wird hingegen kein Mal die Be-
troffenheitskomponente angesprochen (vgl. Anhang 26 und Anhang 27). Insofern
bestitigt sich das Postulat. Negativ geprigte Ereignisse, die mit einer persénlichen

Betroffenheit einhergehen, kénnen Ausléser eines freiwilligen Engagements sein.

Obwohl lediglich nach der auslésenden Situation gefragt wurde, verweisen Befra-
gungsteilnehmer explizit auf eine vorangegangene Engagementintention. Aussagen
wie: ,Ich wollte mich schon immer freiwillig engagieren® (44/170) oder: ,Ich hatte
linger vorgehabt, mich zu engagieren® (42/167) verdeutlichen die Bedeutung von

Engagementintentionen. Unterstrichen wird der Stellenwert der Engagementintenti-
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on durch die Anzahl der Nennungen: 10 Probanden verwiesen insgesamt 13 Mal auf

ihre Engagementintention.

Neben den angefiihrten personellen Griinden besitzen auch externe Faktoren Rele-
vanz fiir die Engagemententscheidung. Handelt es sich dabei um Ressourcen, stellt
der Zeitfaktor eine relevante Variable dar (bspw. ,,Ich hatte durch den Abbruch eines
Studiums wihrend des Semesters viel Zeit“ (23/106)).

Acht Befragungsteilnehmer berichteten, manchmal sogar mehrfach, dass sie der Ge-
sellschaft etwas zuriickgeben méchten, andere Menschen unterstiitzen wollen bzw.
einen Verbesserungsbeitrag leisten méchten. Personen, die solche Aussagen titigten,
kniipfen an ihr Engagementverhalten einen gewissen Nutzen. Ahnlich verhilt es sich
auch mit dem Willen, die eigenen Fihigkeiten und Fertigkeiten fiir ein freiwilliges
Engagement einzusetzen, um dadurch das eigene Wissen zu vermehren (bspw. ,Ich
wollte neue Leute kennenlernen, als auch neue Erfahrungen sammeln.“ (37/155);

,wollte meinen Horizont erweitern“ (13/25)).

Phasenbeschreibung

Probanden sollten angeben, ob ihre Engagementaufnahme eher spontanen oder eher
prozesshaften Charakter aufgewiesen hat. Durch die binir ausgeprigte Abfrage lisst
sich der Datensatz in zwei Gruppen teilen. Es wurde vermutet, dass Engagement-
aufnahmen cher prozesshaften Charakter besitzen. Die Vermutung bestitigt sich
einerseits, da die Kategorie ,,Prozess am hiufigsten angekreuzt wurde (n = 16). Be-
fragungsteilnehmer, die angeben, dass sie ihr freiwilliges Engagement spontan aufge-

nommen haben, sind zwar in der Unterzahl (n = 10), aber dennoch vertreten.

Es lisst sich vermuten, dass die spontanen Prozesse impulsiv und somit intentionslos
ablaufen. Diese Annahme bestitigt sich nicht. Probanden (n = 5), die spontan ein
Engagement aufgenommen haben, berichten genauso wie Probanden (n = 8), die
einen lingeren Ubergang von Wunsch zur Tat durchlebt haben, von einer Engage-

mentintention.

Um aufzudecken, wann der Ubergang von Wunsch zur Tat eher spontaner und wann
cher prozessartiger Natur ist, werden die Subkategorien der Gruppe Ausléser geclus-

tert nach der Phasenbeschreibung (spontan/ Prozess) betrachtet (vgl. Tab. 51).
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Phasenbeschreibung

Ausloser spontan / Prozess
spontan Prozess

Betroffenheit 1 6 7 167
Cevwme surdekgsbet ? 10 12 200
Produktpassung 1 3 4 .333
verflighare Zeit 3 7 10 429
Gelegenheit / Situation 5 " 16 .455
Lernen und Fahigkeiten 3 6 9 .500
soziale Funktion 6 4 10 1.500
Engagementintention 5 8 13 .625
Ellji?srzsgk\zlz:gu/ng 4 S 7 800
soziales Umfeld 8 9 17 .889
Unterstiitzung Arbeitgeber 1 0 1

Y 39 69 108 .565

Tab. 51: Kreuztabelle Ausldser und Phasenbeschreibung (Absolutwerte)

Das Verhiltnis zwischen Ausldsern, die eine spontanen Aufnahme ausgeldst haben

zu Auslosern, die eine prozessartige Aufnahme bewirken, betrigt 0.565. Das heif3t, es

konnten fast doppelt so viele Ausléser identifiziert werden, die eine prozesshafte als

eine spontane Engagementaufnahme begriinden.

Ausloser konnen insbesondere dann eine prozessartige respektive spontane Engage-

mentaufnahme erkliren, wenn sie nur bei einer Kategorie angegeben wurden. Daher

sind nicht nur die Nennungshiufigkeiten, sondern auch das Verhiltnis der Nennun-

gen fiir die Interpretation bedeutsam. Als erklirungsfihige Kategorien werden dabei

alle Ausléser gewertet, die mindestens doppelt so hiufig in einer der Kategorien auf-

treten.” Das Kriterium erfiillen sechs Kategorien:

= Betroffenheit

= Verinderungswille/ etwas zuriickgeben®

= Produktpassung

= verfiigbare Zeit

Gelegenheit/ Situation

Lernen und Fihigkeiten

94 Ausnahme bildet die Kategorie ,,Unterstiitzung Arbeitgeber®, da die Zellenhdufigkeit zu gering ist (vgl. Tab. 58).
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In allen sechs Kategorien finden sich mehr Aussagen von Probanden, die die Kate-
gorie Prozess ankreuzten, als von Probanden der Gruppe spontan. Insofern lisst sich
vermuten, dass die sechs Variablen insbesondere in prozesshaften Entscheidungssitu-
ationen positiven Einfluss auf die Engagementaufnahme besitzen. Vor allem die Aus-
16ser ,Betroffenheit®, , Verinderungswille / etwas zuriickgeben“ und ,verfiigbare Zeit*
fithren eher zu einer prozesshaften als zu einer spontanen Engagementaufnahme. Die
Bewertung basiert zum einen auf den Verhiltnissen und zum anderen auf den Nen-
nungshiufigkeiten (vgl. Tab. 51). Ausléser, die eine spontane Engagementaufnahme

bewirken, kénnen nicht identifiziert werden.

Hemmnisse und Barrieren

Die Frage nach Hemmnissen und Barrieren wurde auf unterschiedliche Art und Wei-
se beantwortet. Einerseits beschrieben Probanden bereits beim Frageblock 1 ausfiihr-
lich den Aufnahmeprozess und gingen auch auf Hemmnisse ein (bspw. ,,Beruflich war
es nicht unter einen Hut zu bringen.“ (27/115)), andererseits verwiesen sie auf den
Wegfall potenzieller Treiber bzw. nannten explizit Barrieren (bspw. ,Hemmnisse sind
einfach fehlende Informationen fiir engagementbereite Menschen® (4/7)). Fiir eine
komprimierte Darstellung werden alle drei Antwortmaglichkeiten zusammengefasst

und gemifd den Subkategorien von Hemmnissen und Barrieren aufgeschliisselt (vgl.

Tab. 52).

% an Gesamtcodings

n aller Textpassagen Anzahl Probanden
Kongruenz zur Arbeit 10 2.58 7
mangelnde Informationen 6 1.55 4
mangelndes Angebot 5 1.29 5
zeitunflexible Losung 3 .78 3
negativer personality Fit 1 .26 1

Tab. 52: Auspragungen der Subkategorien von Barrieren und Hemmnissen

Anhand der Nennungshiufigkeiten wird deutlich, dass die ,Kongruenz zur Arbeit*
die grofite Barriere des freiwilligen Engagements darstellt. Das Ergebnis steht im Wi-
derspruch zu bestehenden Studien, die eher Konflikte zu anderen Freizeitgestaltungen

als zur Arbeitstitigkeit vermuten (vgl. bspw. Delschen 2006: 176).
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Zwar wird vermehrt die Arbeit im Allgemeinen angesprochen, es lisst sich jedoch
erkennen, dass insbesondere das Fehlen von Zeitreserven bzw. unflexible Zeiteintei-
lungen die Konflikte zur freiwilligen Engagementtitigkeit verursachen. Unterstrichen
wird das Postulat durch einzelne Aussagen wie: ,Mit dem Beginn einer Vollzeitei-
tigkeit miisste ich leider aufgrund der zu geringen Zeit authéren.” (9/20) und: ,Da
ich eine Vollzeitbeschiftigung habe, musste ich das erst mit der Arbeit vereinbaren.®

(6/201).

Anhand der Aussagen der Befragungsteilnehmer kénnen die unzureichende Unter-
stiitzung seitens der Arbeitgeber und mangelnden Zeitressourcen als Barrieren identi-
fiziert werden. Probleme bei den Engagementaufnahmen bestehen ebenfalls im Hin-
blick auf das (Informations-)Angebot. Probanden beklagen, dass sie: ,kein attraktives
Angebot® (4/198) gefunden haben. ,Die Aussage wird nicht unterstiitzt.“ (4/7) ver-
deutlicht, dass Engagementbereite bei der Suche nach einem passenden Engagement
von den Anbietern nicht ausreichend Hilfe angeboten bekommen. Die implizite
Forderung nach mehr Unterstiitzung bezieht sich nicht nur auf die Engagementpro-
dukte, sondern beginnt bereits bei der vorangestellten Informationssuche. Probanden
geben als eine zentrale Barriere an, dass es ihnen an Informationen fehlt und sie auch
keine Unterstiitzung bei der Informationssuche bekommen (bspw. ,,unklare Situation
in Bezug auf Ansprechpartner” (48/181); ,,Es gab vergebliche Anfragen zu Informa-
tionen.“ (46/177)). %

Initiator

Befragungsteilnehmer konnten angeben, ob sie sich primir selbst um ihr Engage-
ment gekiimmert haben (,eigen) oder ob die Titigkeit durch eine weitere Person
angestoflen wurde (,fremd®). Von 22 Probanden konnten Aussagen zu der Thematik
gesammelt werden. Die meisten Befragungsteilnehmer (n = 15) geben an, dass sie sich
eigenstindig bemiiht haben. Sieben Engagierte berichten, dass sie mit Informationen
versorgt bzw. sie von anderen Personen angesprochen wurden. Ein detaillierter Blick

in die Daten hilft, um ein tiefgriindigeres Bild der Aussagen zu erlangen.

Wenn Personen sich eigenstindig bemiihten, dann suchten sie zunichst nach Infor-

mationen und das zumeist im Internet (n = 5). Zusitzlich zur Informationsbeschaf-

95  Nennungen der Kategorien ,zeitunflexible Lésung” und ,negativer personality Fit“ entsprechen weniger als einem
Prozent an dem Gesamtcodings des Textmaterials und werden deshalb nicht weiter beriicksichtigt.
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fung versuchten sie direkt Kontakt zum Anbieter aufzunehmen (bspw. ,,Also habe ich
dort angerufen und einen Termin ausgemacht.“ (23/106)). Neben der Uberwindung
der Passivitit wird ebenfalls ein hoher Grad an Aktivitit wihrend der Such- und Be-
miihungsphase von den Engagierten abverlangt (bspw. ,man muss sich sehr intensiv
selbst darum kiimmern® (4/7)).

Die Aussage: ,Bei meinem aktuellen Engagement wurde ich von anderen angespro-
chen (2 Freunden)® (52/189) zeigt, dass das soziale Umfeld nicht nur Initiator eines
freiwilligen Engagements ist, sondern auch mafigeblich Informations- und Kommu-
nikationsimpulse beisteuern kann. Neben dem sozialen Umfeld kénnen auch Kom-
munikationsbemiihungen von Einrichtungen Impulse fiir ein freiwilliges Engagement
geben (bspw. ,,Als ich dann den Flyer gefunden habe, habe ich mir die Organisation

kurz im Internet angeschaut und mich dann sofort angemeldet.“ (42/167)).

Es ldsst sich vermuten, dass eigene Bemiihungen zeitintensiv und aufgrund dessen die
Engagementaufnahmen eher prozesshaft sind. Entgegengesetzt kann vermutet wer-
den, dass fremd initiierte Aufnahmen eher mit einem spontanen Engagement einher-

gehen. Das Postulat wird mithilfe einer Kreuztabelle tiberpriift (vgl. Tab. 53).

Phasenbeschreibung

Initiator Y

spontan Prozess
eigen initiiert 33.33 66.67 100
fremd initiiert 57.14 42.86 100
Y 40.91 59.09 100

Tab. 53: Kreuztabelle Initiator und Phasenbeschreibung (Prozentwerte)

Unterschiede zwischen spontanen und prozessartigen Aufnahmen lassen sich vor al-
lem bei selbst initiierten Engagementaufnahmen erkennen. Ein Drittel der Personen,
die angeben sich eigenstindig um das Engagement bemiiht zu haben, sind spontan
zum Engagement gekommen. Bei zwei Drittel der Befragten sind selbststindige In-
itiierungen allerdings mit Prozessen verbunden. Das Verhiltnis zwischen spontanen
und prozessartigen Engagementaufnahmen entspricht bei fremd initiierten Auslésern
1.333. Insofern bestitigt sich die Vermutung fiir eigenstindige Prozesse, nicht jedoch

fiir fremd initiierte.
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5.4 Zusammenfassende und schlussfolgernde
Ergebnisprasentation

Die Kernerkenntnisse werden in komprimierter Form wiedergegeben und weiter-
fithrende Uberlegungen angebracht. Durch die schlussfolgernden Aussagen wird die
Briicke zu Kapitel C 6 gebildet.

Ausloser
Die sechs wichtigsten Ausléser lauten:

= soziales Umfeld

= Gelegenheit/Situation

= Engagementintention

= Verinderungswille/ ,etwas zuriickgeben®
= soziale Funktion

= verfiigbare Zeit

= Lernen und Fihigkeiten

Die Komponenten ,,Verinderungswille/ etwas zuriickgeben® sowie ,Lernen und Fi-
higkeiten“ besitzen Schnittstellen mit der ,,Werte-“ und , Verstindnisfunktion® des
funktionalen Erklidrungsansatzes. Bei der ,,Wertefunktion steht das Wohlergehen ei-
ner dritten Person im Zentrum der Handlungsaktivititen (vgl. Snyder/ Clary/ Stukas
2001: 19). Aussagen aus Studie 3, die dem Verinderungswillen zuzuordnen sind,
besitzen ebenfalls solche Tendenzen, da der Handlungsvorsatz an die Verbesserung
der Umstinde fiir die Allgemeinheit, also eines Dritten gekniipft ist. Ahnliche Aus-
sagen lassen sich bei Textpassagen mit Inhalten der Kategorie ,etwas zuriickgeben
wollen erkennen. Aufgrund der Analogien wird die Kategorie in ,,Wertefunktion®

umbenannt.

Unter der ,, Verstindnisfunktion® wird die Erlangung neuer Fihigkeiten und Fertig-
keiten verstanden (vgl. Studie 1 und 2; Clary et al. 1998: 1517). Textpassagen, die

der Subkategorie ,Lernen und Fihigkeiten® zuzuordnen sind, beinhalten ebenfalls
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Inhalte zum Erwerb von Fihigkeiten und Fertigkeiten. Neben der Thematik beziehen
sich die Aussagen auch auf die Anwendung neuer Erfahrungen. Die ,Verstindnis-
funktion® kann als Teilmenge der Subkategorie ,Lernen und Fihigkeiten® verstanden
werden. Zur besseren Vergleichbarkeit der Ergebnisse der Studien (Studie 1 bis Stu-
die 3) wird ebenfalls eine Kategorienumbenennung vorgenommen. Um zu verdeut-
lichen, dass die Kategorie neben dem Nutzen, neue Fihigkeiten und Fertigkeiten zu
erlernen, auch die Moglichkeit der Anwendung eigener Kenntnisse beinhaltet, wird

sie ,,Verstindnisfunktion (3)“ genannt.

Weiterfiihrende Erkenntnisse konnten im Hinblick auf die Engagementintention ge-
neriert werden. Zehn Probanden gaben an, dass sie vor ihrer Engagementtitigkeit den
Wunsch verspiirten ein Engagement aufzunehmen, sie demnach eine Engagement-
intention besessen haben. Die Aussagen konnten hergeleitet werden, ohne explizit
danach zu fragen. In dieser Hinsicht bestitigt sich die zentrale Funktion der Variable

Engagementintention.

Von sieben Probanden wurde auf die Kategorie ,Dialogmarketing/klassische Wer-
bung® hingewiesen. Die Kategorie wurde aufgrund der Nennungshiufigkeit nicht
gesondert ausgewertet. Die Tatsache, dass 26.9% der Befragungsteilnehmer Kom-
munikationsmafinahmen als Ausléser ihrer Engagementaufnahme angaben, unter-
streicht die Relevanz, Marketingrelevante Implikationen fiir die Engagementférde-

rung abzuleiten.

Phasenbeschreibung

Neben dem Stellenwert der Variable Engagementintention sollten Erkenntnisse ge-
sammelt werden, die zur Minimierung der methodischen Mingel von Studie 1 bei-
tragen. Dabei handelt es sich insbesondere um die Aufdeckung zeitlicher Diskrepan-
zen zwischen Wunsch (Engagementintention) und Tat (Engagementverhalten) eines

freiwilligen Engagements.

Durch die Abfrage, ob ein freiwilliges Engagement cher prozesshafter oder eher spon-
taner Natur ist, wurde die temporire Komponente der Engagemententscheidung be-
leuchtet. Interessanterweise wurden beide Ausprigungen angekreuzt. Zwar konnten
mehr Aussagen zu lingerfristigen Prozessen gesammelt werden, spontane Handlun-

gen treten jedoch auch auf. Aufgrund der Hiufigkeiten einer spontanen Engagement-
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aufnahme kann nicht von Ausreiflern gesprochen werden (n = 10). Vielmehr stellen

die spontanen Ubergiinge eine Besonderheit dar, die bisher unbeachtet blieb.

Hemmnisse und Barrieren

Als stirkste Barriere von Engagement, wird die ,Kongruenz zur Arbeit” angesehen.
Personen fiihlen sich stark in die Arbeit eingebunden, sodass sie nur wenige Maglich-
keiten schen, Freirdume fiir ein freiwilliges Engagement zu finden. Die Barriere der
beruflichen Titigkeit wird wahrscheinlich durch unpassende Produktlésungen seitens
der Engagementanbieter verstirkt. Eine weitere zentrale Barriere stellen ,mangelnde
Informationen® dar. Hier beklagen einige engagementbereite Personen, dass zum ei-
nen kein aktives Informationsmanagement besteht und zum anderen, dass bei der

Suche nach Informationen keine Unterstiitzung angeboten wird.

Initiator

Personen, die eigenstindig um ein Engagement bemiiht sind, beziehen ihre In-
formationen zumeist aus dem Internet. Die Erkenntnis kann allerdings durch das
Online-Design der Befragung becinflusst worden sein. Neben erforderlichen Ver-
besserungsmafinahmen der Informationsbereitstellung lassen sich auch positive In-
formations- und Kommunikationseffekte identifizieren. Fremd initiierte Engage-
mentaufnahmen werden zumeist durch das eigene soziale Netzwerk oder von dem
Engagementanbieter angestof8en. Insofern lassen sich nicht nur Fallbeispiele fiir die
Effektivitit von Weiterempfehlungsmafinahmen, sondern auch von Werbemafinah-

men aufdecken.

Zusammenfassend kann die Komplexitit von Engagemententscheidungen deutlich
abgebildet werden. Neben individuellen Nutzenabsichten und ressourcenbedingten
Komponenten sind situative und temporire Faktoren genauso relevant wie die Infra-

struktur und die Unterstiitzung von auflen.
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6 Zusammenfassung und Reflexion
der Untersuchungsergebnisse

Das Studiendesign wurde sukzessiv gemify den Anforderungen, die sich wihrend
des Forschungsprozesses ergeben haben, verindert. Insgesamt wurden drei Studien
konzipiert. Um ein einheitliches Bild zu skizzieren, werden die Ergebnisse der ein-
zelnen Studien zusammengefasst. Die Verzahnung der Studien setzt an dem offenen
Forschungsbedarf aus Studie 1 an. Insofern bilden die engagementspezifischen Ein-
stellungen das Bindeglied von Studie 1 und Studie 2. Die verbindenden Elemente
zwischen Studie 1 und Studie 3 sind die Konstrukte wahrgenommene Ressourcen-
kontrolle und Engagementintention. Da es sich bei Studie 3 um eine explorative Un-
tersuchung handelt, durch die unerwartete Effekte aufgedeckt werden konnten, lassen
sich hier weitere Adaptionspunkte zwischen den Studien bestimmen (vgl. Abb. 31).

engagementspezifische Einstellungen wahrgenommene Verhaltenskontrolle
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Abb. 31: Zusammenfihrung der Studien auf Konstruktebene
Quelle: eigene Darstellung

6.1 Aggregation der Studienergebnisse zu einer
Skizze des freiwilligen Engagements

Engagementspezifische Einstellungen

Es zeigte sich, dass die engagementspezifischen Einstellungen, mit Ausnahme der ,,so-
zialen Funktion®, keinen Beitrag zur Erklirung des Engagementverhaltens erbringen.
Ahnliche Erkenntnisse konnten bei der Analyse der Engagementintention gewonnen
werden. Hier leistet lediglich die Gesamtbewertung der engagementspezifischen Ein-
stellungen einen signifikanten aber sehr geringen Beitrag zur Erklirung der Engage-

mentintention.
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Engagementspezifische Einstellungen besitzen dennoch im Gesamtkontext des frei-
willigen Engagements Relevanz. Die Funktionen ,Verstindnis®, ,Verbesserung®,
»Werte“ und ,Soziales“ kénnen das Vorhandensein einer Engagementbereitschaft be-
griinden. Aus der Zusammenfiithrung von Studie 1 und Studie 2 ergibt sich folgende
Erkenntnis:

Engagementspezifische Einstellungen kinnen nicht (wesentlich) zur Erklirung des En-
gagementverhaltens oder der Engagementintention beitragen, wohl aber das Vorhan-
densein einer Engagementbereitschaft begriinden.

Die Notwendigkeit, engagementspezifische Einstellungen mittels sechs Funktionen
zu spezifizieren, wird durch alle drei Studien gestiitzt. In Studie 1 und Studie 2 konn-
ten die Dimensionen sowie die unterschiedlichen Einfliisse der Funktionen nachge-
wiesen werden. Durch Studie 1 lief§ sich ermittelt, dass die ,soziale Funktion das
Engagementverhalten prognostizieren kann. Die deskriptive Statistik zeigt zudem die
Bedeutung der Funktionen ,,Werte“ und ,,Verstindnis®. Die zwei Funktionen werden
von den Probanden am héchsten bewertet.

Die Relevanz von vier Funktionen fiir den Ubergang vom Engagementwunsch zur
-tat stellte sich in Studie 2 heraus. Die grofite Erklirungsfihigkeit besitzen dabei die
Funktionen , Werte® und ,,Verstindnis“. Weniger stark, aber dennoch vorhanden ist
der Einfluss der Funktion ,Soziales“. Probanden der qualitativen Studie verwiesen
ebenfalls auf die drei Funktionen. Sie gaben an, dass ihr Engagement vom organi-
sationalen Netzwerk (,,soziale Funktion®), dem Wunsch, der Gesellschaft etwas zu-
riickgeben zu wollen (,Wertefunktion®) und dem Bediirfnis, neue Erfahrungen zu
sammeln und anzuwenden (,,Verstindnisfunktion (3)“) beeinflusst wurde. Zusam-
menfassend lisst sich erkennen, dass sich die drei Funktionen primir zur Erklirung
einer Engagementbereitschaft eignen, in allen drei Studien sich jedoch der tibergeord-
nete Stellenwert der Funktionen ,,Werte®, , Verstindnis“ und ,Soziales“ im Kontext
des freiwilligen Engagements zeigt (vgl. Abb. 32).

Engagementbereite

. Studie 1
Studie 2 .Werte-" und .Verstandnisfunktion” werden sowohl von
Funktionen férdern den Egvg\/aegr:;rten als auch von Engagementbereiten am héchsten
tE;mth er:nfetr Engagement, We"rte . .Soziale Funktion” férdert die Umsetzung einer
ereitscha Verstdndnis Engagementbereitschaft in tatsachliches Verhalten
Soziales
Studie 3

alle drei Funktionen kénnen Treiber des
freiwilligen Engagements sein

Engagierte

nicht Engagementbereite

Abb. 32: Zusammenfihrung der Studienergebnisse engagementspezifischer Einstellungen
Quelle: eigene Darstellung
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Subjektive Norm

Mittels Studie 1 konnte aufgedeckt werden, dass die Meinung von nahestehenden
Personen einen Einfluss auf das Engagementverhalten und die Engagementintention
besitzt. Je positiver Personen aus dem eigenen Umfeld freiwilliges Engagement be-
werten, desto eher engagieren sich Personen bzw. desto stirker ist die Engagement-
intention von engagementbereiten Personen. Die subjektive Norm bezieht sich auf
die Meinungen des sozialen Umfeldes. Sie thematisiert allerdings nicht aktive unter-
stiitzende Handlungen des sozialen Umfeldes. Die Items der subjektiven Norm sind

als passive Einfliisse des sozialen Umfeldes zu werten.

In Studie 3 konnte ein potenzieller Einfluss von aktiven unterstiitzenden Handlun-
gen des sozialen Netzwerkes auf das Engagementverhalten ermittelt werden. Solche
Handlungen wiren bspw. die Informationsbereitstellung, die Herstellung eines Erst-
kontaktes oder die moralische Unterstiitzung. Wenngleich die Ergebnisse aus Studie
1 aufgrund der durchgefiihrten Signifikanztests hohere Aussagekraft besitzen, lassen

sich die statistischen Ergebnisse um qualitative Aussagen der Studie 3 erginzen:

Engagierte und Engagementbereite bewerten die Meinung von ihnen nahestehen
Personen zum freiwilligen Engagement tendenziell positiv. Je hiher die Meinung des
sozialen Netzwerkes, desto wahrscheinlicher sind Personen engagiert bzw. besitzen
Engagementbereite eine hihere Engagementintention. Beeinflusst das eigene soziale
Netzwerk nicht nur passiv, sondern sogar aktiv den Engagementwunsch, kann es einen

Treiber des Engagementverhaltens darstellen.

Wahrgenommene Verhaltenskontrolle

Ressourcen stellen eine zentrale Variable dar, um ein Engagement aufnehmen zu kon-
nen bzw. um eine stirkere Engagementintention hervorzubringen. Allerdings besitzen

nicht alle in der Literatur diskutierten Ressourcen dieselbe Relevanz.

In Studie 1 konnte der signifikante Einfluss von ,,Zeit-“ und , Fihigkeitsressourcen®
auf das Engagementverhalten nachgewiesen werden. Die Bedeutung der ,,Zeit-“ und
»Fahigkeitsressourcen” wird auch noch einmal in Studie 3 deutlich. Hier verweisen
die Kategorien ,verfligbare Zeit“, ,Unterstiitzung Arbeitgeber sowie ,,Verstindnis-
funktion (3)“ darauf, dass das Vorhandensein von Ressourcen bei Engagementauf-

nahmen Beachtung finden kann.
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Das Vorhandensein von Zeitkapazititen kann als ein zentraler Faktor des freiwilli-
gen Engagements gewertet werden. Diese Aussage wird durch die Erklirungsgrade
in Studie 1 belegt. Auch die Nennungshiufigkeit der Kategorie ,verfiigbare Zeit“ in
Studie 3 verweist auf die Bedeutung von ,Zeitressourcen®. In Verbindung mit Zeit-
kapazititen konnte ein weiterer Faktor durch Studie 3 aufgedeckt werden, der das
Vorhandensein bzw. die Flexibilitit potenzieller Engagementzeiten beeinflusst: die
SArbeitstitigkeit“. Diese kénnte sich eventuell einschrinkend auf die Zeitverfiigung
und -flexibilitit auswirken. Demgegeniiber konnten flexible Arbeitsldsungen und die
Unterstiitzung durch den Arbeitgeber den kritischen Zeitaspekt verringern. Die Er-
gebnisse der Studie 3 kénnen potenzielle Zusammenhiinge lediglich offenbaren, nicht

jedoch nachweisen.

Aussagen aus Studie 3 kénnen jedoch die statistischen Ergebnisse unterstreichen.
Befragungsteilnehmern von Studie 3 verwiesen auf den Wunsch, Erfahrungen und
Fihigkeiten zu sammeln und anzuwenden. Die Aussagen lassen sich einerseits der
»Verstindnisfunktion® zuordnen, verdeutlichen anderseits auch die Anwendung der

eigenen Fihigkeiten (,Fihigkeitsressourcen®).

Studie 1 ergab, dass auch die ,Informationsressourcen® einen Einfluss auf das En-
gagementverhalten ausiiben. Allerdings steigt mit zunehmendem Informations-
interesse die Wahrscheinlichkeit, dass jemand (nur) engagementbereit und nicht
engagiert ist. Das Ergebnis steht im Gegensatz zur Hypothesenaussage und wurde
deshalb gesondert diskutiert. Eine Erklirung des Ergebnisses stellt die Spezifitit der
Items dar. Engagementbereite Personen suchen vermehrt nach Information zum all-
gemeinen Engagementthema, wihrend engagierte Personen Hintergriinde zu ihren
Engagementbereichen sammeln (bspw. Informationen zu Kinderbiichern bei Lesepa-
tenschaften). Es kann vermutet werden, dass Aussagen, die sich auf ein spezifisches
Engagement beziehen, eher von Engagierten zugestimmt werden. Zusammenfassend
sind Informationen sowohl fiir Engagementbereite als auch fiir Engagierte bedeut-
sam. Informationen zum allgemeinen Thema freiwilliges Engagement werden jedoch

vermehrt von engagementbereiten Personen nachgefragt.

Die Bedeutung von Informationen fiir Engagementbereite zeigt sich ebenfalls anhand
der Ergebnisse zur Engagementintention. Hier erméglichen ,Informationsressour-
cen® eine Erklirung der Engagementintention von Engagementbereiten. Das Ergeb-

nis kann durch die Erkenntnisse aus Studie 3 erginzt werden.
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Personen, die sich eigenstindig um ein Engagement bemiihen, suchen nach Informa-
tionen. Die Intensitiit der Recherche wird eventuell durch mangelnde Informationsbe-
reitstellung verstiirkt. Engagementbereite Personen, die ihre Bereitschaft in die Tat um-
setzen wollen, sind wabrscheinlich mit hohen Informationssuchkosten konfrontiert. Es
lisst sich vermuten, dass engagementbereite Personen mehr Kapazitiiten benitigen, um

Informationen zu freiwilligen Engagementangeboten zu bekommen als Engagierte.

Neben den benannten Ressourcen konnten weitere externe Faktoren durch Studie 3
ermittelt werden, die die Aufnahme eines freiwilligen Engagements unter Umstin-
den beeinflussen kdnnen. Dabei handelt es sich insbesondere um die zur Verfiigung
stehende Angebotsstrukeur. Die Verfiigbarkeit bzw. die Kompatibilitit von Engage-
mentangeboten kann vermutlich einen direkten Einfluss auf die Umsetzung von En-
gagementwunsch zu -tat besitzen. Auch Kommunikationsaktivititen seitens der Or-

ganisation konnten Initiator fiir die Aufnahme eines freiwilligen Engagements sein.

Durch Studie 1 konnten zentrale externe Treiber fiir freiwilliges Engagement ermittelt

werden, die durch die Ergebnisse von Studie 3 untermauert und erginzt werden.

Ressourcen tragen insbesondere zur Erklirung des Engagementverbaltens und weniger
zZur Engzzgementintmtivn von engﬂgemmtbereitm Personen bei. ,Zeit-“ und , Fi-
higkeitsressourcen sind die Stellhebel bei den Uberlegqungen ein Engagement aufzu-
nehmen. ., Zeitressourcen kinnten eventuel] durch Arbeitgeber-Arrangements positiv
beeinflusst werden. Dariiber hinaus sind Engagementaufnahmen mit hoher Wahr-
scheinlichkeit an intensive Suchprozesse gekniipft. Von aufSen kinnten sich ebenfalls
das bestehende Angebot und Kommunikationsmafinahmen seitens der Organisation

positiv auf die Engagementaufnahme auswirken.

Wahrgenommenes Risiko

Das wahrgenommene Risiko ist keine zentrale Variable des freiwilligen Engagements.
Dennoch wirkt das wahrgenommene Risiko negativ auf Engagementverhalten und
Engagementintention. Aufgrund der doppelten Wirkungspfade sollte der Einfluss des

wahrgenommenen Risikos nicht unterschitzt werden.
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Engagementintention

Intentionen sind im Kontext des freiwilligen Engagements von grofler Bedeutung.
Die Erkenntnis basiert auf den Ergebnissen von Studie 1 und wird durch die Ergeb-
nisse von Studie 3 untermauert. Der hohe Erklirungsgrad der Engagementintention
aus Studie 1 bestitigt sich, da Probanden der Studie 3 ebenfalls auf die Relevanz von

Engagementintention hinwiesen.
Engagementintention ist ein zentraler Faktor fiir die Aufnahme eines Engagements.

Neben der Bedeutung der Engagementintention fiir das Engagementverhalten bleibt
zu kliren, welche zeitliche Differenz zwischen Engagementintention und Engage-
mentverhalten liegt. In Studie 1 wurde die These aufgestellt, dass die Engagement-
intention zeitlich stabil ist. Hintergrund der Vermutung sind die Dimensionsprii-
fungen sowie Cronbach’s Alpha Werte. Da zur Berechnung allerdings lediglich
rekonstruktive Abfragewerte verwendet wurden, kann keine eindeutige Aussage zu

der zeitlichen Stabilitit der Engagementintention getitigt werden.

In Studie 3 wurde versuchg, einen zusitzlichen Erkenntnisgewinn in Bezug auf die
zeitliche Komponente des Aufnahmeprozesses von freiwilligem Engagement zu erzie-
len. Es konnte dabei analysiert werden, dass Aufnahmen mit vorangegangenen Bemii-
hungen und Engagementintention einhergehen. Eine gesonderte Analyse von spon-
tanen und prozesshaften Engagementaufnahmen ergab, dass Engagementintentionen
fast ausschliefSlich bei prozesshaften Aufnahmen auftreten. Das Ergebnis deutet dar-
auf hin, dass Engagementintentionen eher dauerhaften Charakter besitzen. Aussagen

zu der Stabilitit der Intentionshshe kénnen allerdings nicht gemacht werden.

Engagementintentionen deuten auf eine prozesshafte Engagementaufnahme hin.

Skizze des freiwilligen Engagements

Die gesammelten Erkenntnisse aus Studie 1, Studie 2 und Studie 3 kénnen unter
Beriicksichtigung der Extensivierungsperspektive zu einer Skizze des freiwilligen En-
gagements zusammengefasst werden. In Tab. 54 sind die Variablen aufgefiihrt, deren
vermutete Zusammenhinge in den quantitativen Studien bestitigt wurden. Erginzt

werden die Erkenntnisse um Kategorien aus Studie 3.
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Tab. 54: Skizze der Einflussfaktoren des freiwilligen Engagements
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6.2 Limitationen der Untersuchungsergebnisse

Die Realitit ist durch ein hohes Maf§ an Komplexitit gekennzeichnet (vgl. Kelle
1997: 192). Indes wird mithilfe von quantitativen und qualitativen Forschungsme-
thoden dem Versuch nachgegangen, generelle Aussagen zu einem Forschungsthema
zu formulieren (vgl. Oswald 1997: 73). Ob diese generellen Forschungserkenntnisse
in der Lage sind, die komplexe Wirklichkeit abzubilden, ldsst sich mithilfe der exter-
nen Validitit iiberpriifen. Im Unterschied zu anderen Validititskriterien, die sich auf
einzelne empirische Ergebnisse beziehen, wird mit der externen Validitit die Genera-
lisierbarkeit der Gesamtergebnisse bewertet (vgl. hier und im Folgenden Westermann
2000: 432). Zur Uberpriifung der Ubertragbarkeit der Untersuchungsergebnisse auf
die Realitit werden nachfolgend die in Abb. 33 dargestellten Elemente zur Priifung

der externen Validitit betrachtet.

Ergebnisse der Untersuchung

Priifung der externen Validitdt anhand ...

..der
...der . ...der
...der internen Abgrenzung der
untersuchten L Untersuchungs-
. Validitat Geltungs-
Objekte methode .
bereiche

I

Generalisierbarkeit der Untersuchungsergebnisse
v

Transferpotenzialder Untersuchung

Abb. 33: Limitationen der Untersuchungsergebnisse
Quelle: eigene Darstellung in Anlehnung an Westermann 2000: 431-438 und Kiene
2011:178

Untersuchte Objekte

Die Untersuchung wurde mit bestimmten Personen, zu einem bestimmten Zeitpunkt

und in einem bestimmten Untersuchungskontext durchgefiihre. Es gilt zu kliren,
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= ob die Untersuchungsobjekte und der Zeitpunke fiir die Befragung richtig

ausgewihlt wurden und

= ob die Ergebnisse auch auf andere Personen und Kontexte iibertragbar sind.

Es wurden unterschiedliche Personengruppen im Zeitraum von April bis August
2012 befragt. Die Einteilung der Probanden erfolgte durch Filterfragen, das heif3t, die

Probanden wurden auf Basis eigener Angaben einer Betrachtungsgruppe zugeordnet.

Wenn Probanden ihre Engagementleistung selbst einschitzen, weichen die Bewertun-
gen unter Umstidnden von der tatsichlich erbrachten Leistung ab (vgl. Tidwell 2005:
462; Warburton/ Terry 2000: 255). Da in dieser Studie nicht Qualitit oder Quantitit
des Engagements, sondern lediglich Engagement an sich gemessen wurde, lassen sich
Fehleinschitzungen im Antwortverhalten weitgehend ausschlieflen. Weiterhin kann
davon ausgegangen werden, dass Probanden, die sich nicht engagieren, keine falschen
Angaben gemacht haben, da durch das Online-Format der Befragung den Probanden
Anonymitit gewihrt und der Effeke sozialer Erwiinschtheit reduziert wird (vgl. We-
ber/Daschmann/Quiring 2010: 91).

Die Untersuchung fand ein Jahr nach der Ausrufung des Europiischen Jahres der
Freiwilligentitigkeit 2011 statt, welches von einer Vielzahl von Projekten und Kom-
munikationsmafinahmen begleitet wurde (vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege (BAGFW) e. V. 2011). Auch der Bundesfreiwilligendienst wurde
2011 eingefiihrt (vgl. Bundesregierung 2011b). Insofern ist es mdglich, dass die Pro-
banden im Vorhinein durch die Mafinahmen zum Europiischen Jahr der Freiwillig-
keit 2011 bzw. durch die Einfiihrung des Bundesfreiwilligendienstes fiir das Thema
sensibilisiert wurden. Kommunikative Mafinahmen zur Forderung des freiwilligen
Engagements sind allerdings auch schon vor 2011 initiiert worden. Besondere Er-
eignisse, die einen Einfluss auf die Untersuchungsergebnisse besitzen respektive die
Untersuchung auf einen Zeitraum begrenzen, sind zum Zeitpunkt der Untersuchung

nicht registrierbar.

Fiir die Ubertragung der Untersuchungsergebnisse ist die Stichprobengréfie und -zu-
sammensetzung bedeutsam. Nur wenn eine hinreichend grofle Anzahl von Personen
befragt wird, die beziiglich eines spezifischen Merkmals”® der Grundgesamtheit ent-
spricht, gelten die Ergebnisse nicht allein fiir die untersuchte Populationseinheit (vgl.
Pospeschill 2006: 11).

96  In der vorliegenden Arbeit handelt es sich dabei um freiwilliges Engagement.
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= Bei der ersten Befragungswelle wurden 331 Personen befragt. Zicht man die
Gleichung von Cochran (1977) heran und 18st diese nach der Stichprobengrs-
e auf; ergibt sich folgende Aussage fiir die Treffsicherheit der Ergebnisse: Die
errechneten Werte weichen maximal um fiinf Prozentpunkte von dem wahren
Wert der Grundgesamtheit ab. Die Aussage gilt mit einer 93 %igen Sicher-
heit. Die Sicherheit, mit der die Aussagen Giiltigkeit fiir die Grundgesamtheit
besitzt, hitte sich durch die Befragung zusitzlicher Personen erhshen lassen.
Dies war aufgrund forschungsskonomischer Restriktionen zum Befragungs-
zeitpunke jedoch nicht méglich. Die Giite der Ergebnisse konnte durch die
Erhshung der Stichprobengréfie erhsht werden.

* Qualitative Untersuchungen erméglichen eine tiefgehende Analyse des Un-
tersuchungsgegenstandes. Der detaillierte Einblick erfolgt allerdings zulasten
der Reprisentativitit der Aussagen. Lediglich 26 Personen wurden in Studie
3 befragt. Zwar wurden aufgrund der erreichten Saturiertheit keine weiteren
Engagierten akquiriert, dennoch kénnen die Erkenntnisse von Studie 3 nur
als annihernde Abbildung der Wirklichkeit und nicht als giiltige Annahmen

gewertet werden.

= In Studie 1 sind Personen aus allen Bundeslindern, mit Ausnahme des Saar-
lands, vertreten. Die Stichprobenreprisentativitit kann auch im Hinblick auf
den Bildungsabschluss angezweifelt werden, da in der Stichprobe von Stu-
die 1 zwar Probanden mit unterschiedlichen Abschliissen vertreten sind, die
Hiufigkeit von Hochschulabsolventen allerdings nicht der Verteilung in der
Grundgesamtheit entspricht. Wihrend die Stichprobenzusammensetzung bei
deskriptiven Verfahren elementar fiir die Generalisierung der Ergebnisse ist, ist
bei inferenzstatistischen Verfahren das Kriterium an weniger harte Bedingun-
gen gekniipft. Die Stichprobenzusammensetzung stellt bei inferenzstatistischen
Verfahren die notwendige, die zufillige Stichprobenziehung die hinreichende
Bedingung fiir die Generalisierung der Ergebnisse dar (vgl. Bortz/Schuster
2010: 80, 82).

= Die Restriktionen der Stichprobenzusammensetzung und -gréf8e der Einzelun-
tersuchungen kénnen mit Blick auf das Gesamtdesign gemindert werden. Zur
Absicherung der Ergebnisse kann die Befragung von méglichst unterschied-
lichen Teilnehmern einer Untersuchungseinheit beitragen. Dieses Kriterium
wurde durch die Datentriangulation erfiillt (vgl. Lamnek 2005: 275-276).
Durch die Kombination unterschiedlicher Datenmengen konnte die Anzahl

der Befragten schrittweise erhoht werden.
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Interne Validitat

Ist die interne Validitit erfiillt, kdnnen unterschiedliche Effekte der abhingigen Va-
riablen auf die unabhingigen Variablen zuriickgefiihrt werden (vgl. hier und im Fol-
genden Westermann 2000: 304). Zur Bewertung der internen Validitit werden po-
tenzielle Stérvariablen, die einen Einfluss auf die Ausprigungseffekte haben kénnten,
identifiziert. Nicht zuletzt aufgrund der Komplexitit der Realitit konnen hier nur

ausgewihlte und nicht alle existierenden Storvariablen diskutiert werden.

* In der Engagementforschung wird der Einfluss soziodemografischer Variab-
len auf das Engagementverhalten kontrovers diskutiert (vgl. bspw. Burns et al.
2008; Puffer/Meindl 1992: 428). In der vorliegenden Untersuchung liefen
sich zwar Alters- und Bildungsunterschiede zwischen den Gruppen, aber kein
Einfluss des Alters oder der Bildung auf die unabhingigen Variablen nachwei-
sen. Bei weiteren soziodemografischen Variablen, wie z. B. dem Geschlecht,
konnte kein signifikanter Unterschied zwischen den Betrachtungsgruppen er-
mittelt werden. Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung deuten darauf
hin, dass sozio-demografische Parameter zwar Relevanz im Engagementkontext
besitzen konnen, nicht jedoch die relevanten Erklirungsvariablen des freiwilli-

gen Engagements darstellen.

= Neben soziodemografischen Faktoren wird auch der Engagementbereich als
potenzieller Einflussfaktor engagementrelevanter Variablen diskutiert (vgl.
Beerli/ Diaz/Martin 2002; Shields 2009). Fiir die vorliegende Untersuchung
konnen die Effekte der Engagementbereiche von Engagierten lediglich augen-
scheinlich begutachtet werden, da die Gruppen ,Kindergarten und Schule®
sowie ,sozialer Bereich® iiberreprisentiert, die Gruppen ,,Gesundheit® sowie
wFreizeit und Geselligkeit® unterreprisentiert sind. Eine statistische Priifung ist
deshalb nicht méglich. Allerdings lassen sich anhand der Mittelwerte Unter-
schiede beim Antwortverhalten der unabhiingigen Variablen je nach Engage-
mentbereich der Engagierten erkennen (vgl. Anhang 28). Beerli/ Diaz/ Martin
(2002) relativieren die Bedeutung von Engagementbereichen fiir die Gruppe
der Engagementbereiten. Die Autoren sind der Ansicht, dass jeder ein geeigne-
tes Engagement findet, sofern eine Engagementbereitschaft vorliegt. Demnach

wiirde kein direkter Storeffekt vorliegen.
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Untersuchungsmethode

Nicht alle Messansitze sind geeignet, um die Konstrukte zu operationalisieren. Ope-
rationalisierungsschwichen lassen sich insbesondere bei den Konstrukten aktuelle
und ex ante Engagementintention, wahrgenommenes Risiko und den ,,Informations-

ressourcen beobachten.

= Es kann nicht garantiert werden, dass die Engagementintention richtig erho-
ben wurde. Grund dafiir ist die simultane Messung von Intention und Ver-
halten. Messfehler lassen sich aufgrund potenzieller Erinnerungsmingel nicht
ausschlieflen. Zwar wurde versucht, mithilfe von Studie 3 die Operationalisie-
rungsmingel von Studie 1 zu verringern. Dies gelang jedoch nur partiell, da
sich in Studie 3 ebenfalls keine Realzeitmessung in Form einer Zeitraumerhe-

bung durchfiihren liefS.

* Verzerrungen kénnen auch bei der Beantwortung der Indikatoren der ex ante
Engagementintention aufgetreten sein. Fast alle Engagierten waren zum Zeit-
punke der riickwirkenden Abfrage bereits engagiert. Disharmonien zwischen
Vorsatz und Tat wurden méglicherweise durch falsche Angaben bei den Inten-

tionsitems reduziert.

= Die Dimensions-, Reliabilitits- und Validitdtsanalysen zeigen, dass das Konst-
rukt wahrgenommenes Risiko nicht optimal mittels der ausgewihlten Indika-
toren gemessen werden kann. Das dreistufige Vorgehen zur Ableitung der Indi-
katoren, also die Auswahl geeigneter Items aus der Literatur, die Diskussion in
der Forschungsrunde und anschlieffende Auswahl geeigneter Fragestellungen,
ist nicht zielfiihrend gewesen. Ursache dafiir kann die Multidimensionalitit des
Konstrukts sein, die in Abhingigkeit zum Untersuchungskontext steht. Zwar
wurden die zwei Dimensionen personelle und nicht personelle Faktoren zur
Messung des wahrgenommenen Risikos verwendet, diese konnten aber weder
nachgewiesen werden (vgl. Faktorenanalysen), noch bildeten sie eine harmoni-
sche Messeinheit (vgl. Cronbach’s Alpha).

* Indikatoren der ,Informationsressourcen® bezichen sich auf allgemeine Infor-
mationen. Es bleibt zu kliren, ob spezifische Informationen dieselben Wirkun-

gen ausiiben wie allgemeine.

= Die undifferenzierte Messung von spontanen und prozesshaften Engagement-

aufnahmen konnte eine Verfilschung der Messergebnisse verursacht haben.
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Alle Messansitze, auch die des etablierten VFI-Messinstruments, weisen Verbesse-
rungspotenziale auf. Die Einschitzung basiert auf den Ergebnissen der Messmodell-
priifung von Strukturgleichungsmodellen (vgl. Anhang 16). Aufgrund der unzurei-
chenden Giite der zweiten Generation konnte keine kausalanalytische Uberpriifung

des Analysblocks (2) ,,Engagementintention vorgenommen werden.

Operationalisierungsmiingel konnen nicht nur innerhalb einer Studie, sondern auch
durch die Triangulationsmethode auftreten. Den Engagierten, den Engagementberei-
ten und den Nicht-Engagementbereiten wurden allesamt dieselben Fragen zur Beant-
wortung vorgelegt. Es kann dabei nicht ausgeschlossen werden, dass die Probanden
bei der Bewertung der Aussagen iiber unterschiedliche kognitive Ressourcen verfii-
gen. Engagierte konnen bspw. auf Erfahrungen zuriickgreifen, die eventuell einen
Einfluss auf ihre engagementspezifischen Einstellungen haben (vgl. Eagly/Chaiken
1993: 194). Wegen der geduflerten Engagementbereitschaft ist zu vermuten, dass en-
gagementbereite Probanden sich vorab schon einmal mit der Thematik auseinander-
gesetzt haben. Engagementbereite kénnten sich demnach bei der Beantwortung der

Items auf zuvor getitigte Uberlegungen beziehen.

Probanden, die keine Engagementbereitschaft aufweisen, kann kein vorangegangener
kognitiver Aufwand mit der Thematik unterstellt werden. Nicht-Engagementbereite
haben sich eventuell im Zuge der Befragung zum ersten Mal mit engagementspezi-
fischen Einstellungen beschiftigt. Da Nicht-Engagementbereite auf keinen (theore-
tischen oder) praktischen Erfahrungsschatz zuriickgreifen konnen, ist nicht auszu-
schlieflen, dass sie impulsiv geantwortet haben. Impulsive Auseinandersetzungen mit
einem Sachverhalt werden nicht als Einstellungen, sondern vielmehr als zeitlich be-
grenztes Gefiihl, sogenannte Affekte, bezeichnet (vgl. Kroeber-Riel / Weinberg / Grop-
pel-Klein 2009: 101). Zusammenfassend ist zu vermerken, dass Operationalisierungs-
fehler nicht vollstindig ausgeschlossen sind, da nicht sichergestellt werden kann, dass
bei allen Gruppen engagementspezifische Einstellungen und nicht andere Formen
aktivierender Prozesse erhoben wurden (vgl. Kroeber-Riel / Weinberg / Groppel-Klein
2009: 56).

Neben den genannten Operationalisierungsdefiziten sind Auswahl und Durchfiih-

rung der Untersuchungsmethode mit Restriktionen verbunden.

= Durch online-basierte Erhebungsinstrumente, die zudem mit dem Schneeball-
verfahren kombiniert werden, ist keine vollstindig randomisierte Stichproben-

zichung méglich (vgl. Diekmann 2007: 355). Zufallsstichproben bilden in der
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Forschungsrealitit allerdings eher die Ausnahme. Aufgrund der sozialen Ak-
zeptanz innerhalb der Gesellschaft wird das Online-Verfahren zunehmend als

Erhebungsinstrument fiir Zufallsauswahlen akzeptiert (vgl. Batinic 2002: 7).

Die Zusammensetzung der Stichprobe in Studie 1 ist moglicherweise durch
das Schneeballverfahren beeinflusst worden (vgl. Schnell/Hill/Esser 2011:
294). Wenngleich unterschiedliche Initialgruppen ausgewihlt wurden, kann
nicht ausgeschlossen werden, dass die Probanden bestimmten Netzwerken an-
gehoren und sie sich aufgrund dessen beziiglich eines Merkmales dhneln. Dies

kénnte eventuell Einfluss auf die Befragungsergebnisse haben.

In Studie 1 wurde eine Vielzahl latenter Variablen betrachtet. Die Komplexitit
der Datenerhebung wurde durch die Multi-Item-Messung weiter verschirft.
Folge war ein umfangreicher Fragebogen von Studie 1 mit iiber 50 Fragen.
Die Linge des Fragebogens kann die Abbruchquote unter den Teilnehmern
beeinflusst haben. Weiterhin kann nicht gewihrleistet werden, dass die Kon-
zentration der Probanden iiber den gesamten Befragungszeitraum auf einem
konstanten Niveau war (vgl. Raab-Steiner/Benesch 2010: 51). Da die Frage-
bogenseiten und die Fragen selbst randomisiert prisentiert wurden, sind wenn
dann alle Antworten gleichzeitig und nicht ein spezieller Frageblock von die-

sem Einfluss betroffen.

Statistische Analyseverfahren erméglichen zwar die Berechnung von Wahr-
scheinlichkeiten, mit denen das Ergebnis auch in der Grundgesamtheit Giiltig-
keit besitzt, sie unterliegen allerdings auch Restriktionen und einer Reihe von
Annahmen. Insofern sollten Ergebnisse nich fiir sich, sondern immer in Bezug
zu den jeweils untersuchten Giite- und Annahme-Konstellationen interpretiert

werden.

Qualitative Interviews zeichnen sich durch einen interaktiven Prozess beste-
hend aus Zuhéren, Verstehen und Nachfragen aus (vgl. Lamnek 2005: 337,
340). Aufgrund der zeitlichen und értlichen Disparitit von Interviewer und
Befragten konnte dieser Vorteil in Studie 3 nicht ginzlich ausgeschépft werden.
Demnach ist zu vermuten, dass durch ein personliches Interview ein groferer

Erkenntnisgewinn generiert werden kann.

In Studie 3 wurden Engagierte zum Prozess der Engagemententscheidung und
-aufnahme befragt. Dabei wurde eine rekonstruktive Abfrage vorgenommen.
Inwiefern das Erinnerungsvermégen die Realitit widerspiegelt, ist nicht ein-

schitzbar.
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Abgrenzung der Geltungsbereiche

Die vorliegende Arbeit wurde gemiff dem Falsifikationsansatz von Popper (2002)
durchgefiihrt. Demzufolge sind weder Wahrheit noch Unwahrheit einer Aussage voll-
stindig nachweisbar. Vielmehr nihert man sich Aussagen an, die unter bestimmten
Umstinden Giiltigkeit besitzen (vgl. Westermann 2000: 436). Zur Ubertragung der
Ergebnisse sollten folglich die Geltungsbereiche der selbigen festgelegt werden.

= Die Untersuchung bezieht sich nur auf freiwilliges Engagement. Andere Betei-
ligungsformen wurden explizit ausgeschlossen, da diese unterschiedliche Kon-
textfaktoren bedingen. Demnach besitzen die Studienergebnisse fiir andere

Engagementformen nur sehr eingeschrinke Giiltigkeit.

= Die Ergebnisse der vorliegenden Studie lassen sich nur auf den deutschen En-
gagementbereich iibertragen. Griinde dafiir sind die kulturellen und nationalen
Rahmenbedingungen, die zur Sozialisierung des freiwilligen Engagements und

zur Entwicklung engagementspezifischer Infrastrukeuren beitragen.

= Signifikante Ergebnisse deuten nicht per se auf die uneingeschrinkte Giiltig-
keit der Aussage hin. Wenngleich einige Hypothesen bestitigt werden konnten,
sollte zur Ableitung von Implikationen die Wirkungsstirke und Erklirungs-

kraft der Ergebnisse beachtet werden.

= Die zeitliche Stabilitit der Aussagen bleibt anzuzweifeln. Verdeutlicht werden
kann diese Annahme anhand des Konstrukts engagementspezifische Einstel-
lungen. Engagementspezifische Einstellungen sind nicht nur individuell ge-
prigt, sondern werden bspw. von Umweltdeterminanten beeinflusst (vgl. auch
Bierhoff 2010: 79; Ryan/Kaplan/Grese 2001). Insofern ist die Aussagekraft

der Studienergebnisse zeitlich begrenzt.

* Die Aussagen sind limitiert auf die Untersuchungskonstrukte. Obwohl versucht
wurde die Konstrukte in Bezug zu unterschiedlichen Situationsmerkmalen zu
stellen (Multi-Item-Messung), sie in unterschiedlichen Situationskontexten
abzubilden (Methodentriangulation) und bei unterschiedlichen Probanden-
gruppen zu testen (Datentriangulation), kdnnen die Erkenntnisse nur auf die
untersuchten Einheiten bezogen werden. In Anbetracht der Bandbreite der
Konstrukte ist es dennoch gelungen, ein umfassendes Bild des freiwilligen En-

gagements zu skizzieren.
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D Implikationen

1 Praxisimplikationen fiir eine extensivie-
rungsorientierte Engagementforderung

In der Praxis bezichen sich die vielfiltigen Forderungsmafinahmen auf unterschied-
liche Engagementbereiche, engagementrelevante Rahmenbedingungen und zu for-
dernde Gruppen (vgl. Klein et al. 2011). Eine differenzierte Betrachtung im Sinne ei-
ner (Intensivierungs- oder) Extensivierungsperspektive ist nicht zu beobachten. Zwar
existieren Forderungen, die Engagementprodukte adiiquat an die jeweiligen Zielgrup-
pen anzupassen (vgl. Zimmermann/Klein 2011: 183), Kriterien fiir eine einheitliche
Ansprache sind jedoch zumeist soziodemografische Variablen wie das Alter (vgl. Kah-
ler 2011) oder die Herkunft (vgl. Huth 2007).

Durch die vorliegende Arbeit konnte ermittelt werden, dass neben soziodemografi-
schen Faktoren (bspw. Alter) weitere Parameter im Kontext des freiwilligen Engage-
ments Relevanz besitzen. Aufgrund der vorliegenden Ergebnisse empfiehlt sich eine
Segmentierung des Engagementmarkes anhand der Aktivierungsgrade des freiwilligen
Engagements, also ob Biirger eine Engagementbereitschaft besitzen bzw. ob sie sich

engagieren.

Vor diesem Hintergrund kann die Empfehlung ausgesprochen werden, dass die Enga-
gementfdrderung zunichst im Hinblick auf eine Extensivierung oder Intensivierung
ausgestaltet werden sollte. Zielen Mafinahmen zur Engagementférderung auf die Ex-
tensivierungsperspektive ab, sollten die Engagementprodukte an die Bediirfnisse von

engagementbereiten Personen angepasst werden.

Die Ergebnisse von Studie 1 zeigen, dass das Engagementverhalten zu ca. einem Drit-
tel durch die wahrgenommene Verhaltenskontrolle und zu einem weiteren Drittel
durch die Engagementintention erklirt werden kann. Fiir die Ableitung von Impli-
kationen bedeutet dies, dass einerseits Empfehlungen geduflert werden, die sich auf
die Verinderung des Engagementverhaltens auswirken. Andererseits kénnen Maf3-
nahmen zur Steigerung der Engagementintention abgeleitet werden. Diese Implika-
tionen hitten nur eine indirekte Wirkung auf das Engagementverhalten. Aufgrund
dessen wiirden sich die Wirkungspfade verlingern. Einige Mafinahmen kénnen aller-

dings nicht nur direkt oder indirekt, sondern simultan Wirkung entfalten.
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Die Ableitung des Handlungskataloges kann nicht auf Hypothesenebene erfolgen.
Hintergrund ist die Verzahnung der Ergebnisse. Die Hypothesen von Studie 1 wer-
den durch Erkenntnisse von Studie 2 und 3 unterstiitzt und bestitigt. Aus diesem
Grund kénnen mehrere Ergebnisse zur Ableitung einer Praxisimplikation verwendet

werden.

Die systematische Ableitung der Praxisimplikationen erfolgt aufgrund des wissen-
schaftlichen Ansatzes der Arbeit marketingorientiert. Marketingaufgaben werden
durch die vier Instrumente, den sogenannten vier Ps, umgesetzt (vgl. Meffert/Bur-
mann/ Kirchgeorg 2012: 22). Deshalb werden die vier Instrumente Preis, Produkt,
Distribution und Kommunikation ebenfalls zur systematischen Ableitung von mar-
ketingorientierten Praxisimplikationen verwendet. Die Ergebnisse der drei Studien
werden zunichst thematisch gebiindelt. Anschliefend werden fiir alle vier Marketing-
instrumente Handlungsempfehlungen abgeleitet (vgl. Tab. 55). Durch dieses Vorge-

hen wird

= die Wirksamkeit der Implikationen abgesichert, da diese auf Basis mehrerer

Erkenntnisse abgeleitet werden und

* dem marketingorientierten Ansatz der Arbeit Rechnung getragen.
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Entscheidungsgrundlage

Implikation
Studie Hypothese / Kategorie
Studie 3 Produktpassung Relevanz Produktstrategie
Studie 1 Hvz (c); Hvz (d) Individualisierungsstrategie
Produkt Studie 3 Produktpassung, Zett,
Kongruenz zur Arbeit Internalisierungsstrategie
Studie 1 Hvz (c); Hvz (d), Hie
Studie 1 Hvs, Hi | Risikoreduzierende Mafnahmen
Preis Studie 1 Hv(a) kein Schlisselthema
Studie 1 Hvz (e)
Schaffung einer transparenten
Kommunikation / Information und einheitlichen
Studie 3 fremd, mangelndes Angebot, Angebotsstruktur
mangelnde Informationen
Studie 1 He (e) Freiwillilzoer:;rzrr:tgu\;z:
Distribution genag
Studie 1 Hua (f) Auswahl geeigneter Mittler
Studie 3 soziale Funktion Unternehmen als Mittler
Studie 3 Kongruenz zur Arbeit integrieren
Studie 3 Betroffenheit Anlaufste!llen bei kommunalen
Veranderungsprozessen
Studie 3 Kommunikation/Information, Ausweitung bestehender
Dialogkommunikation PushmafBnahmen
Studie 1 Hvz, Hys (f), Hys, Hin Auswahl geeigneter
Studie 2 Hys Kommunikationsinhalte
Studie 3 mangelnde Informationen Hy; Bereltstellunlg von
Informationen
Studie 1 Hv: (e) Dialogmarketing
Studie 3 Gelegenhelten/S|tuat|'on, Kom-
munikation/Information fremd word-of-mouth
Kommunikation
Studie 1 Huvs, Hiz
soziales Umfeld, Dialogkommu-
Studie 3 nikation, Information / Kommu-
nikation fremd Relationship Marketing
Studie 1 Hvz (e)
Studie 3 Kommunikation / Infornfwra;:;:z
Kontinuierliche Umsetzung von
Studie 1 His (e) KommunikationsmaBnahmen
Studie 3 Prozess

Tab. 55: Ubersicht: Ableitung von Implikationen mit direktem Einfluss auf
das Engagementverhalten



238

Produkt

Insgesamt kann beobachtet werden, dass marktwirtschaftliche Anbieter versuchen,
ihre Produkte an die Bediirfnisse und Anforderungen der Konsumenten anzupassen
(vgl. Homburg 2012: 551), wihrend sich Engagementprodukte durch eine gesell-
schaftliche Orientierung auszeichnen (vgl. Jakob 2010: 238). Kritisiert wird hierbei
nicht die Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Herausforderungen. Die Fokus-
sierung auf gesellschaftsrelevante Themen bei Vernachlissigung der Engagiertenpers-

pektive kann allerdings nicht zur effektiven Engagementférderung beitragen.

Die Debatten und Ergebnisse zu nachhaltigem Konsum zeigen, dass es moglich ist,
der Gesellschaft und den Konsumenten/Engagierten gerecht zu werden. Zum Ver-
gleich: Erneuerbare Energien, regionale Lebensmittel etc. haben sich erst am Marke
durchsetzen kénnen, als diese Produkte auch auf die Bediirfnisse der Nachfrager ab-
gestimmt wurden (vgl. Stagl 2000: 54; Torge 2005). ,Nicht nur die Produkte selbst,
sondern auch die Wahrnehmung der Produkte durch die Kunden sind wichtig fiir
den Markeerfolg.“ (Homburg 2012: 544). Folgende Implikationen kénnen abgeleitet

werden:

Die Engagiertenperspektive blieb bei der Kreation von Engagementprodukten bislang
noch unberiicksichtigt. Zukiinftig sollte sie ein zentraler Bestandteil der Engagement-
Jforderung und hier insbesondere der Produktpolitik werden.

Im Zuge ciner Reformierung des freiwilligen Engagements wird die Bedeutung infor-
meller Engagementformen, die zeitlich flexible Lésungen aufweisen, betont (vgl. Be-
her/Liebig/Rauschenbach 2000: 10; Gensicke/ Picot/ Geiss 2006: 41). Freiwilliges
Engagement kann unterschiedliche Zeitdimensionen, wie Zeitdauer und Zeitspanne
aufweisen (vgl. Kapitel C 1.2.4). Im Zuge von informellen Engagementformen wird
jedoch lediglich die Flexibilitit im Hinblick auf die Zeitspanne diskutiert. Da frei-
williges Engagement zumeist nur in festen Strukturen méglich ist (vgl. hierzu auch
Kapitel A 2.1.2), konnten sich informelle Engagementformen wahrscheinlich bisher
nicht etablieren (vgl. BMFESF] 2010a: 87).

Ungeachtet dessen wiirden variable Zeitldsungen den spezifischen Strukturen des frei-
willigen Engagements und den Bediirfnissen der Nachfrager gerecht werden. Engage-
mentbereite Personen kdnnten bspw. selbst bestimmen, ob sie sich einmal am Tag, die

Woche oder im Monat, am Vormittag oder lieber zu den Abendstunden engagieren
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mdchten. Bei variablen Engagementldsungen sollten neben der Zeitspanne auch die
Zeitdauer und die Zeitlage beriicksichtigt werden. Zusammenfassend sollten variable
Engagementlésungen mit einer Verbindlichkeit einhergehen, jedoch auch ein hohes
Maf an Zeitsouverinitit zulassen (vgl. BMFSE] 2012: 3).

Organisationen und Einrichtungen sollten vor Engagementangeboten mit bspw. ge-
ringem Zeitaufwand und eigenverantwortlicher Terminkoordination nicht zuriick-
schrecken. Die Ergebnisse von Studie 1 und Studie 3 geben Hinweise darauf, dass
Engagierte, sofern sie einmal ein Engagement aufgenommen haben, kontinuierlich

ihr Engagement ausweiten.

Engagementprodukte sollten nicht flexibel, sondern variabel gestaltet werden. Variable
Produktlisungen sollten zwar mit einer Verbindlichkeit einhergehen, aber auch ein

hohes MafS an Zeitsouverinitiit zulassen.

Analog zu dem Hinweis variabler Engagementangebote kénnten individualisierbare

Produkte in Bezug auf den Fihigkeitsanspruch der Nachfrager gestaltet werden.

Engagementprodukte sollten in Bezug auf die Fiibigkeiten an die Nachfrager angepasst

werden.

Zwar ist eine vollkommen autonome Produktion, also ohne Fihigkeitsanspriiche an
die potenziellen Engagierten, aufgrund der Besonderheiten von Dienstleistungspro-
dukten nicht realisierbar (vgl. hier und im Folgenden van Well 2001: 9). Die Einbin-
dung des externen Faktors unterliegt jedoch keinem festen Standard, sondern kann
durch die Anbieter von Engagementprodukten festgesetzt werden. Dazu stehen den
Anbietern zwei Strategien zur Auswahl: Individualisierung und Standardisierung (vgl.

Kleinaltenkamp 1993: 119).”

In der Engagementpraxis unterliegt die Art und Weise der Einbindung von Engagier-
ten zumeist festgesetzten Schemata und folgt somit eher der Standardisierungsstrate-
gie. Die standardisierten Prozesse kénnen ein Grund dafiir sein, dass Engagementbe-
reite die Ressourcenaufwendung als hoch einschitzen bzw. warum sie kein ,,passendes

Angebot® finden.

97  Unter Beriicksichtigung der vorherrschenden Mittelknappheit, der Organisationen ausgesetzt sind, gilt es im Rah-
men der Produktpolitik, das organisationsindividuelle Optimum zwischen Standardisierung und Individualisierung

der Angebotspalette zu ermitteln (vgl. Biittgen 2002: 272—273; van Well 2001: 19).
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Individualisierte Engagementprodukte kinnten dazu beitragen, bedarfsgerechte Frei-
willigenangebote zu schaffen.

Anbieter von Dienstleistungsprodukten sollten zudem die Integrationstiefe des exter-
nen Fakrors festlegen (vgl. van Well 2001: 9), das heif3t, die Anbieter sollten bestim-
men, wie viel die Konsumenten/Engagierten leisten und welche Aufgaben von den
Anbietern tibernommen werden. Die Tiefe oder auch der Aktivititsgrad von Nachfra-
gern legt gleichzeitig die Zahl der benétigten Ressourcen der Nachfrager/ Engagierten
fest. Dabei gilt: Je stirker die Nachfrager in die Produktionsprozesse eingebunden

sind, desto mehr Ressourcen bendtigen sie.

Bei Dienstleistungsprodukten ist die Integrationstiefe durch zwei Strategien steuerbar
(vgl. hier und im Folgenden Homburg 2012: 972).% Bei der Externalisierungsstrate-
gie wird ein GrofSteil der Produktionsprozesse auf den Konsumenten respektive Enga-
gierten verlagert. Ubernimmt der Anbieter den Grofiteil des Dienstleistungsangebots,
wird dies als Internalisierungsstrategie bezeichnet (vgl. Meffert/Bruhn 2009: 253).
Da Engagementbereite das Vorhandensein von Ressourcen geringer einschitzen als
Engagierte, sollte bei Engagementprodukten, die die Aufnahme eines Erstengage-

ments begiinstigen, eine Internalisierungsstrategie angewendet werden.

Anbieter von freiwilligem Engagement sollten versuchen, eine Vielzahl von Engage-
ment vorbereitenden Aufgaben zu iibernehmen, um den Aktivititsgrad fiir engage-

mentbereite Personen zu senken.”

Neben den Ressourcen lief8 sich die Bedeutung des wahrgenommenen Risikos ermit-
teln. Dieses hat nur einen sehr geringen Einfluss auf das Engagementverhalten und
auf die Engagementintention. Die doppelten Wirkungsketten (direkt und indireke)
verstirken allerdings die geringen Pfadzusammenhinge. In Anbetracht der Tatsache,
dass nicht ein zentraler Faktor, sondern viele Antezedenzien die komplexe Engage-
mententscheidung beeinflussen, sollte der Einfluss des wahrgenommenen Risikos

nicht unterschitzt werden.

Zur Minimierung des wahrgenommenen Risikos kinnen Anbieter von Engagement-

produkten bspw. Garantien anbieten, um die Qualitiit der Engagementleistungen ab-

98  Anders als bei Standardisierung vs. Individualisierung wird nicht die unterschiedliche Einbindung aller Nachfrager
beleuchtet, sondern inwiefern der Einzelne in die Produktionsprozesse eingebunden werden soll.

99  Unter Beachtung von Lernkurven der Engagierten und limitierten Ressourcen aufseiten der Einrichtungen kénnten
Aufgaben im Sinne einer Externalisierungsstrategic im Laufe des Engagementprozesses wieder auf die Engagierten
iibertragen werden.
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zusichern (vgl. hier und im Folgenden Brubn/Meffert 2012: 126). Leistungsproben
und Empfehlungen von Engagierten konnen weiterhin zum Risikoabbau beitragen.
Die Engagementprodukte sollten so gestaltet werden, dass den Engagierten autonome
Handlungsspielriume eingeriiumt werden (vgl. van Well 2001: 219-225).

Preis

Personen unterscheiden im Kontext des freiwilligen Engagements zwischen zwei Ar-
ten von monetiren Ressourcen: Geld, das sie aufbringen kénnen, um ein freiwilliges
Engagement auszufiithren, und Geld, das sie aufbringen wollen, um ein freiwilliges
Engagement auszufiihren. Beide Kostenstrukeuren besitzen keinerlei Einfluss auf die
Entscheidung sich zu engagieren bzw. auf die Hohe der Engagementintention von

Engagementbereiten.'®

Im Rabhmen der Extensivierungsperspektive ist der Preis ein weniger geeignetes Instru-

ment zur Engagementforderung.

Distribution

Im Zuge von Distributionsmafinahmen wird diskutiert, inwieweit freiwilliges En-
gagement den Biirgern zuginglich ist (vgl. Homburg 2012: 849). Im Kontext von
kommunalen Engagementaktivititen ist freiwilliges Engagement zumeist 6rtlich be-
schrinkt. Erschwerend kommt hinzu, dass bei Dienstleistungsprodukten keine di-
rekten Vertriebspartner sondern lediglich Mittler genutzt werden kénnen, um das

Angebotsnetz auszuweiten.

Ungeachtet der gegebenen Strukturen sollten Anbieter von freiwilligen Engagement-
produkten versuchen, eine breit geficherte Vertriebsstruktur aufzubauen (vgl. hier
und im Folgenden Jakob 2010: 291-294). In der kommunalen Praxis wird dies
vor allem durch Vernetzung und Aufbau von Freiwilligenagenturen sowie durch die
Zusammenarbeit mit der kommunalen Verwaltung realisiert. Dieses Vorgehen ist
zuniichst positiv zu bewerten. Probleme treten dennoch auf, da die Aufgaben, die
Koordination und die Vernetzung der Einrichtungen untereinander unterschiedlich
ausgestaltet sind.

100 Lediglich bei der Engagementintention von Engagierten sind Kostenfaktoren von Bedeutung. Mafinahmen wie
Steuerfreibetrige fiir Engagierte kénnen vor diesem Hintergrund als zielfiihrend bewertet werden.
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Die Vernetzung von potenziellen Vertriebspartnern gewihrleistet einerseits eine breite
Vertriebsstruktur. Andererseits wird durch die Fiille unterschiedlicher Ansprechpart-
ner, Koordinationspartner, Aufgaben etc. das Angebot fiir die Nachfrager undurch-
sichtiger (vgl. Wolf/Zimmer 2012: 11; Studie 3). Einheitliche und transparente
Strukeuren sowie Bezeichnungen kdnnen Nachfragern Orientierung geben, um sich
im vielfiltigen Anbieter- und Mittlergeflecht von freiwilligen Engagementangeboten
zurechtzufinden und die geeigneten Institutionen zu identifizieren. Denkbar wiiren in
diesem Zusammenhang auch Kooperationen mit Handelsketten, da diese bereits iiber

eine breite Vertriebsstruktur verfiigen.

Aufgrund der dargestellten Gegebenheiten empfiehlt sich die Etablierung eines einbeit-
lichen (deutschlandweiten) Vertriebssystems von Freiwilligenagenturen, kommunalen
Ansprechparinern und Vertriebspartnern, bei denen Informationen gebiindelt und
nachfragergerecht aufbereitet werden.

In den letzten Jahren wurden vor allem in einwohnerstarken Kommunen Freiwil-
ligenagenturen gegriindet, die als Beratungseinrichtungen und Informationsbérsen
dienen sollen. Wenngleich die Zusammenfiithrung von engagementbereiten Perso-
nen und Organisationen nicht die Hauptaufgabe von Freiwilligenagenturen ist und
der Erfolg bislang nur miflig war (vgl. Backhaus-Maul/ Speck 2011: 281-287), sind

Freiwilligenagenturen eine potenzielle Lésung zur Minderung des Vertriebsproblems.

Es empfiehlt sich, Freiwilligenagenturen finanziell zu unterstiitzen, und die losen

kommunalen Verankerungen der Freiwilligenagenturen zu festigen.

Freiwilliges Engagement ist eine Moglichkeit, um einem neuen sozialen Netzwerk
beizutreten. Anlaufstellen bzw. Mittler des freiwilligen Engagements sollten so ge-
wihlt werden, dass sie Personen, die auf der Suche nach einem neuen sozialen Netz-

werk sind, erreichen. Hierfiir infrage kommen wiirde bspw. das Einwohnermeldeamt.

Neben der Etablierung eines einbeitlichen Vertriebssystems sollten kommunenspezi-
fische Mittler ernannt werden, die als Botschafter des freiwilligen Engagements eine

weitere Séiiule der Vertriebsstruktur bilden kinnten.

Engagementprodukte stehen in Konkurrenz zur beruflichen Titigkeit. Insofern
konnten Arbeitgeber auch die Aufnahme eines freiwilligen Engagements unterstiit-

zen. Arbeitgeber respektive Unternehmen kénnten zu Koordinationsstellen fiir frei-
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williges Engagement ausgebaut werden. Die Ubernahme der Mittlerfunktion wiirde
dem Firmenimage zugutekommen. Andererseits sollten an die Mittlerfunktion Be-
dingungen, wie die Bestimmung eines ,Freiwilligenbeauftragten® bzw. die Freistel-
lung von Mitarbeitern, gekniipft werden. Durch ein anerkanntes Zertifikat kénnte

die Verbindlichkeit gesichert und nach auflen kommuniziert werden.

Zum Ausbau der Vertriebsstruktur des freiwilligen Engagements sollten Unternehmen
eingebunden werden. Durch die anerkannte Zertifizierung von Unternehmen wiirde
die Verbindlichkeit festgesetzt und gleichzeitig ein Anreizmechanismus fiir Unterneh-

men geschaffen werden.

Partiell berichteten Personen von betroffenheitsauslésenden Ereignissen, die sie dazu
veranlassten, ein freiwilliges Engagement zu iibernehmen. Auf kommunaler Ebene
gehen strukturelle Wandlungen oft mit betroffenheitsauslésenden Ereignissen einher
(vgl. Schlicht 2011: 39). Beispiel hierfiir ist die Schliefung von kommunalen Infra-
strukturen, wie z. B. der nah gelegenen Schule. Solche Mafinahmen kénnten durch

engagementfordernde Prozesse begleitet werden.

Initiativen und Einrichtungen kinnten in kommunalen Wandelprozessen nicht nur
den Betroffenen Hilfe leisten, sondern sie auch zum eigenstindigen Handel im Sinne

einer Engagementaufnahme anregen.

Kommunikation

Freiwillige Engagementprodukte werden zumeist tiber eine Pushstrategie vermarktet.
In Studie 3 zeigt sich, dass solche Mafinahmen effizient sein kénnen, das heif3t, dass

solche Mafinahmen Ausléser einer Engagementaufnahme sein kénnen.
Im Fokus der Kommunikationsstrategie sollten PushmafSnahmen stehen.

Neben der Quantitit von Kommunikationsmafinahmen stellt sich die Frage nach den
Aktivierungsinhalten. In der Praxis wird hiufig der Nutzen eines freiwilligen Engage-
ments thematisiert. Dabei wird auf unterschiedliche Dimensionen der engagement-
spezifischen Einstellungen eingegangen (vgl. Anhang 29 und Anhang 30). Die Ergeb-
nisse der vorliegenden Studie zeigen, dass die Thematisierung engagementspezifischer
Einstellungen, mit Ausnahme der ,sozialen Funktion®, nicht zur Aktivierung von

engagementbereiten Personen beitragen kann.
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Die Kommunikation der ,Verstindnis-“, , Verbesserungs-“, ,Werte-“ und ,sozialen
Funktion“ kann allerdings zur Aktivierung einer Engagementbereitschaft von noch
nicht engagementbereiten Personen fithren. Durch die bestehenden Kommunika-
tionsangebote kdnnen nicht engagementbereite Personen mit der Méglichkeit und
dem Potenzial eines freiwilligen Engagements vertraut gemacht werden. Die Erhé-
hung der Engagementquote im Sinne einer Extensivierungsperspektive kann durch

solche Mafinahmen, wenn tiberhaupt, nur spirlich und langfristig erreicht werden.

Kommunikationsbotschaften, die auf die Aktivierung von Engagementbereiten ab-
gielen, sollten nicht den Nutzen in Form von engagementspezifischen Einstellungen

thematisieren.

Abgeschwicht werden kann die Implikation in Bezug auf das organisationale Um-
feld. Auch die Bewertung des eigenen Netzwerkes stellt eine mégliche Kommunikati-
onsbotschaft zur Aktivierung von Engagementbereiten dar. Die Wirkungsgrade sind
allerdings bei den Variablen ,soziale Funktion® und ,subjektive Norm® sehr gering,
sodass KommunikationsmafSnahmen neben diesen beiden Facetten noch weitere Ele-

mente aufgreifen sollten.

Wenn der Nutzen des freiwilligen Engagements propagiert wird, dann sollten soziale
Komponenten angesprochen werden. Dabei kinnen die Organisationszugehirigkeir
(nsoziale Funktion®) und die Meinungen des eigenen sozialen Netzwerkes zum frei-

willigen Engagement (subjektive Norm) thematisiert werden.

Wesentlich hohere Effektivititsraten als durch die Bewerbung von engagementspezi-
fischen Einstellungen zeigen sich bei der Kommunikation von ressourcenbetreffen-
den Inhalten. Engagementbereite vermuten, dass sie nur geringfiigig die notwendige
n,Zeit-“ und ,Fihigkeitsressourcen® besitzen, die sie fiir ein freiwilliges Engage-
ment benétigen. Die individuellen Einschitzungen kénnen durch kommunikative
Mafinahmen beeinflusst werden. Kommunikationsbotschaften sollten den geringen
Ressourcenbedarf thematisieren, den Personen benétigen, um sich freiwillig zu enga-
gieren. Durch die simultane Umsetzung der Individualisierungsstrategie und Interna-
lisierungsstrategie von Engagementprodukten kann die Effektivitit der Kommunika-

tionsmafinahmen erhéht werden (vgl. Implikation Produkepolitik).
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Zusammenfassend sollte der inhaltliche Fokus von KommunikationsmafSnahmen weg
vom Nutzen hin zu individuellen Gestaltungsmaglichkeiten des freiwilligen Engage-

ments gesetzt u/em’m.

Das wahrgenommene Risiko hat einen negativen Einfluss auf das Engagementverhal-
ten und die Engagementintention. Wahrgenommenes Risiko kann durch den Nach-
frager selbst gemindert werden, wenn dieser bspw. mehr Informationen zum Produkt
erhilt (vgl. Solomon/Bamossy/ Askegaard 2001: 256). Aussagen aus Studie 3 deuten
jedoch auf Mingel bei der Informationsbereitstellung hin. Solche Faktoren kénnen

das wahrgenommene Risiko bei den Engagementbereiten eher erhshen als hemmen.

Die Bereitstellung transparenter und barrierefreier Informationen sollte ein Grundan-

liegen der Engagementforderung sein.

Fiir die Umsetzung einer kundenorientierten Ausrichtung von Kommunikationsmaf3-
nahmen bietet sich insbesondere bei Dienstleistungsprodukten das Dialogmarketing
an (vgl. Hiinerberg/Mann 2002: 7—-8; Mann 2007: 1). Durch einen dialogischen
Austausch kann dem Informationsinteresse der Engagementbereiten nachgekommen
und auf die individuellen Fragestellungen eingegangen werden. Die Handlungsemp-
fehlung wird getragen von den Erkenntnissen aus Studie 3. Probanden verwiesen
einerseits auf bestimmte aktivierende Situationen und andererseits auf die direkte
Ansprache. Durch dialogische Pushkommunikation, wie Vortrige, konnen Gelegen-

heiten und Austauschméglichkeiten geschaffen werden.

Zur Engagementforderung der Extensivierungsperspektive bieten sich insbesondere In-

strumente des Dialogmarketing an.

Im Zuge des Dialogmarketing werden unterschiedliche Kommunikationsmafinah-
men diskutiert. Zwei der Mafinahmen werden auf Grundlage der Ergebnisse aus Stu-

die 1 und 3 als Handlungsempfehlungen fiir die Engagementférderung konkretisiert.

* Der dialogische Austausch kann nicht nur zwischen Anbieter und Nachfrager,
sondern auch zwischen Nachfragern vollzogen werden (vgl. hier und im Fol-
genden Hiinerberg/ Mann 2002: 7). Erfahrungen mit dem Produkt von An-
bietern werden als vertrauensvolle Informationen gewertet. Nachfrager kénnen
als wirkungsvolle Kommunikationsmittler dienen, sofern die Botschaft positiv
ist (vgl. Bruhn/Meffert 2012: 130). Die Ergebnisse der vorliegenden Studie
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zeigen einen positiven Einfluss des Umfeldes auf das Engagementverhalten und
die Engagementintention. Weiterhin zeigen die deskriptiven Analysen, dass die
Meinungen des sozialen Umfeldes zum freiwilligen Engagement positiver Na-
tur sind. Insofern kénnte die Aktivierung von Engagementbereiten durch die
Mund-zu-Mund-Kommunikation erfolgreich sein. Mafinahmen wie Kunden-
werben-Kunden-Programme kénnten als Vorlage dienen, um Engagierte zum

Anwerben von anderen zu motivieren.

* Zum Akquirieren von engagementbereiten Personen kénnen Instrumente des
Relationsship Marketing eingesetzt werden (vgl. Bruhn 2009: 175—184). Eine
exemplarische Mafinahme ist der Aufbau einer Engagierten-Kartei. Engage-
mentbereite, die Informationen suchen, kénnten in einer Kartei verwaltet und

so sukzessive mit neuen Informationen versorgt werden.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass mit zunehmenden ,, Informationsressourcen
auch die Engagementintention von engagementbereiten Personen steigt. Diese Be-
obachtung deutet darauf hin, dass engagementbereite Personen nach Informationen
suchen. Kombiniert man das Ergebnis mit der Erkenntnis von Studie 3, freiwillige
Engagemententscheidungen besitzen grofitenteils einen prozessartigen Charakter,
lisst sich empfehlen, dass die Kommunikationsstrategien nicht einmalig, sondern

vielmehr wellenférmig initiiert werden sollten.
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2 Schlussfolgerungen fiir die weiterfiihrende
Forschung

Trotz bestehender Limitationen konnten folgende Erkenntnisse gesammelt werden,

die fiir weitergehende Forschungsvorhaben von Nutzen sein kénnten.

* Die wiederholte Anwendung des VFI-Messinstruments erméglicht die Absi-
cherung der Reliabilititsbewertung (vgl. Bithner 2006: 36). Das Verfahren, bei
dem ein Messinstrument bei unterschiedlichen Probandengruppen zur Anwen-
dung kommt, stellt eine Kombination aus Test-Retest und Testhalbierung dar
(vgl. Bortz/ Déring 2006: 196). Da das Messinstrument zu zwei verschiedenen
Zeitpunkten und bei zwei verschiedenen Probandengruppen dieselben Dimen-
sionalititen aufweist, bestitigt sich die zeitliche Stabilitit und die Konsistenz

des Instrumentes (vgl. Studie 1 und Studie 2).

= Die Modifizierung der ,sozialen Funktion® wird als erfolgreich bewertet, da
durch die verinderten Indikatoren signifikante Zusammenhinge aufgedeckt
werden konnten. Die statistischen Giitekriterien unterstiitzen die Eignung der
Indikatoren zur Messung des Konstrukts ,soziale Funkton®. Die Fragestel-
lungen der subjektiven Norm dhneln den Originalitems der ,sozialen Funk-
tion®. Bei beiden Konstrukten ergaben sich kausale Zusammenhinge. Durch
die Verinderung der Fragestellungen der ,;sozialen Funktion“ konnte somit ein
zusitzlicher Erkenntnisgewinn erbracht werden. Die Notwendigkeit einer se-
paraten Betrachtung wird ebenfalls durch die Ergebnisse von Studie 3 deutlich.
Es empfichlt sich, in nachfolgenden Untersuchungen die modifizierten Indi-
katoren der vorliegenden Studie zu verwenden (vgl. Studie 1, Studie 2 und

Studie 3).
* Analog zu den Studien von Beerli/ Diaz/Martin (2002) und Tidwell (2005)

bestitigt sich der Einfluss von Umweltdeterminanten auf freiwilliges Engage-
ment. Wihrend sich die vorangegangenen Forschungsbeitriige lediglich auf
Engagierte beschrinken, kann in dieser Studie auch der Einfluss fiir Engage-
mentbereite nachgewiesen werden. In nachfolgenden Studien sollten Umwelt-

determinanten bei der Konzeption der Modelle beriicksichtigt werden (vgl.

Studie 1).

= Bereits durch Studie 1 kénnen Griinde fiir Engagementverhalten umfangreich

analysiert werden. Anders als bei vorangegangenen Studien, deren Erklirungs-



grade zumeist unter denen von Studie 1 liegen, werden hier vielfiltige Anteze-
denzien betrachtet. Neben der Engagementintention, die in vorangegangenen
Studien oftmals als einziger signifikanter Einflussfaktor des Engagementver-
haltens identifiziert werden konnte, sind vor allem Parameter der wahrgenom-
menen Verhaltenskontrolle bedeutsam. Insofern sollten nachfolgende Studien
beachten, dass neben der Engagementintention auch weitere Konstrukte in die

Analyse einbezogen werden (vgl. Studie 1 und Studie 3).

In vorangegangenen Studien konnte durch das Konstrukt wahrgenommene
Verhaltenskontrolle kein Erklirungsbeitrag erbracht werden (vgl. bspw. Greens-
lade/White 2005). Grund dafiir kénnte die hohe Spezifitit von Engagement-
entscheidungen sein. Die detaillierte Betrachtung unterschiedlicher Dimensi-
onen der wahrgenommenen Verhaltenskontrolle erméglicht die Aufdeckung
weiterer engagementrelevanter Variablen. Demnach sollten in nachfolgenden
Studien externe Faktoren spezifisch und nicht generell betrachtet werden (vgl.

Studie 1 und Studie 3).

Nicht eine Variable, sondern eine Palette verschiedener Parameter kann zur
Erklirung des freiwilligen Engagements beitragen (vgl. Studie 1 und Studie
2). Gestiitzt wird diese Einschitzung durch die vielfiltigen Subkategorien von

Auslosern aus Studie 3.

Die TpB hat sich als Erklirungsrahmen fiir freiwilliges Engagement bewihrt.
Wenngleich die Theorie an das Untersuchungsobjekt angepasst werden sollte,
empfiehlt sich eher die Spezifizierung der bestehenden Konstrukee als die Auf-
nahme neuer latenter Variablen (vgl. Studie 1 im Vergleich zu Warburton / Ter-
ry 2000).

Clary et al. (1998) konnten die Debatten um multiple engagementspezifische
Einstellungen beenden. Mit der vorliegenden Studie kann gezeigt werden, dass
auch der funktionale Erklirungsansatz kein umfassendes Erkldrungsgeriist zur
Begriindung des Engagementverhaltens aus Extensivierungsperspektive liefert.
Nicht ein zentraler Einflussparameter, sondern zahlreiche Variablen tragen zur

Erklirung des freiwilligen Engagements bei (vgl. Studie 1 und Studie 3).

In vorangegangenen Studien wurde ein Zusammenhang zwischen engagement-
spezifischen Einstellungen und dem freiwilligen Engagement postuliert. Diese
globale These kann spezifiziert werden: Engagementspezifische Einstellungen
sind nicht Ausléser des Engagementverhaltens, sondern der Engagementbereit-

schaft (vgl. Studie 1 und Studie 2).
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= Die vorliegenden Ergebnisse stiitzen das Modell von Birchall/ Simmons
(2004b). Birchall/Simmons (2004b) besagen, dass Engagement aus einer
dreigliedrigen Produktionskette von Ressourcen, Mobilisierung und Motiva-
tion entsteht. Mit der vorliegenden Studie kann das Vorhandensein und die
Relevanz aller Prozessketten nachgewiesen werden. In Studie 1 zeigt sich die
Bedeutung von Ressourcen. Der Mobilisierungseffekt wird durch die Proban-
den von Studie 3 angesprochen. Die Bedeutung von Motivation offenbart sich
einerseits anhand der Ergebnisse der Variable Engagementintention und ande-
rerseits durch die engagementspezifischen Einstellungen, die eine Engagement-
bereitschaft erkliren (vgl. Studie 1, Studie 2 und Studie 3).

* Aufbauend auf den Erkenntnissen von Studie 3 lisst sich vermuten, dass Enga-
gementaufnahmen zum einen spontan und zum anderen langfristig erfolgen.
Weiterhin offenbaren sich Unterschiede bei spontanen und langfristigen En-
gagementaufnahmen in Bezug auf potenzielle Einflussgroffen. Nachfolgende

Studien sollten diesen Aspekt weiter untersuchen (vgl. Studie 3).

Neben Implikationen fiir die weitere Forschung kénnen auch konkrete Forschungs-
bedarfe aufgezeigt werden. Dabei handelt es sich um den Klirungsbedarf von Studie
1, der keine Relevanz zur Skizzierung des freiwilligen Engagements besitzt (vgl. Ka-

pitel C 3.2). Zudem ergibt sich aus den Studien 2 und 3 weiterer Forschungsbedarf.

= FEine Zeitraummessung von Engagementintentionen und Engagementverhal-
ten wiirde zur Validititssicherung der Ergebnisse fithren. Die Erhebung von
Realzeit-Daten kénnte mit der Tagebuchmethode erméglicht werden. Das Er-
hebungsverfahren wird bereits in qualitativer Form in der medizinischen For-
schung und der Sozialforschung angewendet (vgl. Thiele/ Laireiter/ Baumann
2002; Trepte 2005: 510). Durch eine Kombination von qualitativen und quan-
titativen Tagebuchfragen kénnte nicht nur die Absicherung der Erhebungsvali-

ditit, sondern auch die Zeitraumbefragung erméglicht werden.

= Das soziale Netzwerk hat sich als eine zentrale Einflussvariable des freiwilligen
Engagements herausgestellt. Zwei Formen des sozialen Netzwerkes besitzen Re-
levanz: das eigene und das organisationsspezifische. Die Ergebnisse von Studie
1 werden durch die Erkenntnisse aus Studie 3 gestiitzt und erweitert. Das Netz-
werk kann einerseits zu Engagement anregen, andererseits kann ein fehlendes
Netzwerk auch die Engagementintention verstirken. Zu kliren bleibt, welchen
Einfluss die Zusammensetzung des eigenen sozialen Netzwerkes auf Anteze-

denzien des freiwilligen Engagements ausiibt.
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Nachfolgende Untersuchungen kénnten sich der Konstruktion von Messansit-
zen widmen. Alle Konstrukte weisen einen verbesserungsfihigen Operationali-
sierungsansatz auf. Insbesondere fiir die Konstrukte ,Informationsressourcen®
und wahrgenommenes Risiko sollten neue Operationalisierungsvorschlige ent-

wickelt werden.

Zwar wurde dem Versuch nachgegangen, eine reprisentative Skizze der deut-
schen Engagementlandschaft zu zeichnen, dennoch bleibt anzuzweifeln, dass es
sich dabei um ein zuverlissiges Gesamtbild handelt. Kommunale Besonderhei-
ten, wie strukturelle und kulturelle Rahmenbedingungen, kénnen ebenfalls die
Engagementquoten beeinflussen (vgl. bspw. Gensicke et al. 2009). Weiterfiih-

rende Untersuchungen sollten regionale Unterschiede beachten.

Die Ubereinstimmung der eigenen und organisationalen Werte kann eine
Erklirungsvariable des Engagementverhaltens sein. Der Abgleich wird in der
Theorie als Fit bezeichnet. Van Vianen (2000) konnte die Bedeutung des ,per-
sonality Fits“ bei Engagierten ermitteln. Fraglich bleibt, ob sogenannte ,Fits®

auch bei der Extensivierungsperspektive auf das Engagementverhalten wirken.

Es bleibt zu priifen, ob die explorativen Untersuchungsergebnisse von Studie 3

auch externe Validitit besitzen.

Neben Ressourcen und engagementspezifischen Einstellungen wird im Marke-
tingkontext das Angebot, also das Vorhandensein eines Gutes, diskutiert (vgl.
Homburg 2012: 848). Die Verfiigbarkeit kann einen Einfluss auf die Konsum-
gewohnheiten ausiiben. Zu kliren ist, ob Angebotsstrukturen auch bei freiwil-

ligem Engagement relevant sind.

Die Komplexitit von Engagemententscheidungen kann durch die Gruppenbe-
trachtung von spontanen vs. prozesshaften Entscheidungen reduziert werden.
Eine separate Analyse erfolgte lediglich in Studie 3. Da die Studie einen qua-
litativen Ansatz verfolgt, sollte die Generalisierbarkeit der Aussage tiberpriift

werden.

In der Literatur lassen sich Indizien finden, die auf die Bedeutung der Lebens-
phasen fiir freiwilliges Engagement verweisen (vgl. bspw. Nadai 1996). Aus
Studie 3 kénnen keine Aussagen zur Kategorie ,Lebensphasen® gezogen wer-
den. Allerdings wurde auch nicht explizit nach der Bedeutung von Lebens-
phasen gefragt. Nachfolgende Untersuchungen konnten sich der Problematik
annehmen und somit nicht nur neuen Erkenntnisgewinn generieren, sondern

auch die interne Validitit der vorliegenden Studie tiberpriifen.
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Anhang 3: Iltems Fragebogen

Label Item

Engag pezifische Einstell

Ei tspezifische Ei u Schutz [Esch)

Esch1 Egal, wie schlecht ich mich vorher gefiihlt habe, freiwilliges Engagement hilft mir, auf andere Gedanken
zu kommen.

Esch2 Durch ein freiwilliges Engagement fiihle ich mich weniger allein.

Esch3 Freiwilliges Engagement hilft mir dabei, mit meinen Problemen besser klarzukommen.

Eschs4 Freiwilliges Engagement kann eine gute Mdglichkeit sein, mich von meinen Sorgen abzulenken.

Ei tspezifische Ei u Karriere (Ek)

Ek1 Freiwilliges Engagement kann mir dabei helfen, bei einem Arbeitgeber, fiir den ich gerne arbeiten
wiirde, einen ,FuB in die Tir" zu bekommen.

Ek2 Durch freiwilliges Engagement kann ich neue Kontakte kniipfen, die niitzlich fiir mein berufliches
Fortkommen oder mein Geschéft sind.

Ek3 Freiwilliges Engagement wird mir helfen, in meinem Beruf erfolgreich zu sein.

Ek4 Freiwilliges Engagement wertet meinen Lebenslauf auf.

E) pezifische Einstellung Versténdnis [Evs)

Evs1 Freiwilliges Engagement erdffnet mir eine neue Perspektive auf die Dinge.

Evs2 Durch freiwilliges Engagement kann ich etwas durch direkte praktische Erfahrungen lernen.

Evs3 Durch freiwilliges Engagement kann ich lernen, mit unterschiedlichen Menschen umzugehen.

Evsé Durch freiwilliges Engagement kann ich meine eigenen Starken herausfinden.

Ei tspezifische Einstellung Verbesserung (Evb)]

Evb1 Freiwilliges Engagement gibt mir das Gefiihl, wichtig zu sein.

Evb2 Freiwilliges Engagement erhoht mein Selbstwertgefihl.

Evb3 Freiwilliges Engagement gibt mir das Gefiihl, gebraucht zu werden.

Evb4 Durch freiwilliges Engagement habe ich eine bessere Meinung von mir selbst.

Eng pezifische Einstellung Werte (Ew]

Ew1 Ich sorge mich um Menschen, die weniger Glick im Leben haben als ich.

Ew3 Ich empfinde Mitleid fiir Menschen in Not.

Ewé Ich halte es flir wichtig, anderen zu helfen.

Ei pezifische Einstellung Soziales (Eso]
Durch ein freiwilliges Engagement méochte ich ...

Esol .. mich als Teil einer Gemeinschaft Gleichgesinnter fiihlen.

Eso2 .. mich mit anderen Menschen austauschen.

Eso3 .. neue Leute kennenlernen.

Eso4 ... mich den Menschen der Freiwilligenorganisation anschliefen.

Subjektive Norm (sN)

sN2 Menschen, die mir wichtig sind, befiirworten, dass ich mich eine Stunde oder mehr pro Woche freiwillig
engagiere.

sN3 Menschen, die mir wichtig sind, halten es fiir wiinschenswert, dass ich mich eine Stunde oder mehr pro
Woche freiwillig engagiere.

sN4 Menschen, die mir wichtig sind, befiirworten meinen Entschluss, mich freiwillig zu engagieren.

Wahrgenommenes Risiko (wR]

wR5 Es besteht die Mdglichkeit, dass mein freiwilliges Engagement keinen sinnvollen Nutzen stiftet.
wRé Engagementprojekte sind in ihrer Entwicklung und Umsetzung mit Unsicherheiten behaftet.
wR7 Die Folgen eines freiwilligen Engagements kann ich im Vorfeld nicht abschatzen.
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Fortsetzung Anhang 3: Items Fragebogen

Label Item

Wahr Verhal olle

Monetére Ressourcen kann (mRk]

mR1 Ich wollte mich engagieren, konnte es aber nicht, da ich nicht die ndtigen finanziellen Mittel dazu hatte.

mR2 An das freiwillige Engagement sind Kosten verbunden, die ich nicht aus eigner Tasche zahlen kann.

Monetére Ressourcen will (mRw)

mR3 Fiir ein freiwilliges Engagement wiirde ich auch finanziell etwas beisteuern.

mR4 Die finanziellen Kosten, die an ein freiwilliges Engagement gebunden sind, ware ich bereit, zu tragen.

Mobilititsressourcen (Mob)

Mob1 Um mich freiwillig zu engagieren, wiirde ich auch eine weite Fahrtstrecke zur Freiwilligenorganisation
akzeptieren.

Mob3 Ich wiirde mich nur freiwillig bei einer Organisation engagieren, wenn ich dafiir keine zusatzliche
Fahrtstrecke auf mich nehmen miisste.

Mob4 Mir ist die Fahrtstrecke, die ich zur Ausiibung eines Engagements auf mich nehmen miisste, zu weit.

Zeitressourcen (Z]

21 Die Zeiten, in denen ich mich freiwillig engagieren kann, passen gut in meinen Zeitplan (Terminkalender).

72 Der Aufwand fiir freiwilliges Engagement ist so hoch, dass es mich von anderen Aktivitaten abhalt.

Z3 Durch freiwilliges Engagement habe ich so viel zu tun, dass ich meinen personlichen Interessen weni-
ger nachgehen kann.

Z4 Freiwilliges Engagement beansprucht Zeit, die ich lieber mit meiner Familie/meinen Freunden verbrin-
gen mochte.

Fihigkeitsressourcen (FR)

FR2 Ich bin sicher, dass ich den Anforderungen eines freiwilligen Engagements gerecht werde.
FR3 Ich besitze die fiir ein freiwilliges Engagement notwendigen Kenntnisse.
FR4 Ein freiwilliges Engagement fiihre ich sehr kompetent aus.

Informationsressourcen (1]

14 Meine Nachbarn oder Freunde geben mir gute Tipps, wie man sich freiwillig engagieren kann.

15 Bevor ich mich engagiere, sammle ich haufig von Freunden oder meiner Familie Informationen.
16 Ich lese Biicher und Zeitungsartikel, die sich mit freiwilligem Engagement befassen.
Engagementintention

Engagementintention [Int)

Int1 Es ist wahrscheinlich, dass ich mich im nachsten Monat eine Stunde oder mehr pro Woche freiwillig
engagiere.

Int2 Ich habe nicht die Absicht, mich im nachsten Monat eine Stunde oder mehr pro Woche freiwillig zu
engagieren.

Int3 Ich habe die Absicht, mich im nachsten Monat eine Stunde oder mehr pro Woche freiwillig zu engagieren.

ex ante Engagementintention (IntEX)

IntEX1 Zu Beginn des Jahres wollte ich mich eine Stunde oder mehr pro Woche freiwillig engagieren.

IntEX2 Zu Beginn des Jahres hatte ich die Absicht, mich eine Stunde oder mehr pro Woche freiwillig zu
engagieren.

IntEX3 Meine Bereitschaft, mich eine Stunde oder mehr pro Woche zu engagieren, war zu Beginn des Jahres
eher gering.

IntEX4 Die Wahrscheinlichkeit, dass ich mich eine Stunde oder mehr pro Woche freiwillig engagiere, war zu

Beginn des Jahres hoch.
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Anhang 4: Ergebnisse Giitekriterien der zweiten Generation

Faktor- Ind.ika_t_ot- DEV Fornell/
ladung (a) rellla; II]l iat (Pory) Larcker x:/df St
Einstellung Schutz 469 v 4.149 (2) .987
Esch1 712 .507
Esch2 .787 .001 619
Esch3 674 .001 454
Esch4 .806 .001 .650
Einstellung Karriere .260 v .309 (2) .999
Ek1 .782 611
Ek2 727 .001 528
Ek3 .577 .001 .333
Ek4 624 .001 .390
Einstellung Versténdnis .588 v 3.085 (2) .990
Evs1 674 454
Evs2 612 .001 .375
Evs3 743 .001 .552
Evs4 .665 .001 442
Einstellung Verbesserung .650 v 17.639 (2) .945
Evb1 .795 .632
Evb2 .750 .001 .562
Evb3 754 .001 579
Evb4 .651 .001 424
Einstellung Werte 589 v k. Lsg. (0) 1
Ew1 699 489
Ew3 627 .001 .393
Ew4 .708 .001 .502
Einstellung Soziales 626 v 5.021(2) .986
Esol 648 420
Eso2 .802 .001 644
Eso3 .804 .001 646
Eso4 613 .001 376
subjektive Norm .710 v k. Lsg. (0) 1
sN2 959 920
sN3 561 .001 314
sN4 756 .001 571
wahrgenommenes Risiko 471 v k. Lsg. (0) 1
wR5 476 .226
wR6 543 .001 .295
wR7 573 .001 .328
Monetére Ressourcen kann* 697 v k. Lsg. 1
Monetére Ressourcen will* 732 v k. Lsg. 1
Mobilitétsressourcen 559 v k. Lsg. (0) 1
Mob1 .505 .255
Mob3 772 .001 597
Mob4 572 .001 .327
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Fortsetzung Anhang 4: Gitekriterien der zweiten Generation

Faktor- Indikator- DEV Fornell/
{adung (2} ’ rehla:.l;ltat (Pogy) Larcker X/ df GFI
Zeitressourcen .558 20.030 (2) 940
21 .535 .287
72 .753 .001 568
Z3 720 .001 519
Z4 623 .001 .388
Féhigkeitsressourcen 618 k. Lsg. (0) 1
FR2 670 449
FR3 715 .001 511
FR&4 615 .001 .388
Informationsressourcen .389 k. Lsg. (0) 1
14 .555 .308
15 .551 .001 .303
16 561 .001 315
Engagementintention .751 k. Lsg. (0) 1
Int1 .839 704
Int2 7131 .001 .534
Int3 .807 .001 652
IntentionEX 752 22.383(2) 938
IntEX1 937 .877
IntEX2 936 .001 .876
IntEX3 .635 .001 403
IntEX4 728 .001 .530

* keine Berechnung mit AMOS mdglich. Mindestanzahl an Indikatoren > 2
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Anhang 6: Deskriptive Statistik Gesamtdatensatz (n = 331),

Studie 1
Esch Ek Evs Evb Ew Eso SumVFI sN
MwW 3.959 4.382 5.708 4.821 5.760 4.837 29.470 4.64b
SsD 1.396 1.260 .899 1.237 .938 1.137 4.606 1.260
wR mRk mRw Mob z FR | Int IntEX
MW 3.770 4.961 4.619 4.367 4111 5.382 3.604 3.990 4.041
SD 1.173 1.236 1.370 1.341 1.301 1.070 1.239 1.769 1.714

Anhang 7: Deskriptive Statistik, Gruppe Engagierte
(n = 146), Studie 1

Esch Ek Evs Evb Ew Eso SumVFI sN
MW 3.947 4.358 5.776 4.877 5.742 5.079 29.778 4.920
SD 1.472 1.308 996 1.212 1.049 1.106 4.886 1.309
wR mRk mRw Mob z FR I Int IntEX
MW 3.589 5.027 4.678 4.639 4.680 5.753 3.458 5.000 5.015
SD 1.220 1.245 1.411 1.335 1.283 940 1.233 1.682 1.590

Anhang 8: Deskriptive Statistik, Gruppe Engagementbereite
(n = 185), Studie 1

Esch Ek Evs Evb Ew Eso SumVFI sN
MW 3.969 4.405 5.655 4.777 5.775 4.646 29.227 4.425
SD 1.337 1.224 814 1.258 .843 1.127 4.370 1.179
wR mRk mRw Mob z FR 1 Int IntEX
MW 3.914 4.908 4.573 4.151 3.662 5-088 3.649 3.193 3.272
SD 1.117 1.230 1.338 1.310 1.130 1.078 1.244 1.392 1.389
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Anhang 10: Integrative Prifung AV Engagementverhalten,
logistische Regression (n = 331), Studie 1

Regressions-

Effektkoeffizient

Kovarianten Koeffizient b Wald Signifikanz exp (b)
engagementspezifische Einstellungen

Esch -.056 129 720 946
Ek -.080 .230 631 .923
Evs -.603** 5.820 .016 547
Evb -.001 .000 998 .999
Ew -.413* 3.572 .059 .661
Eso .605** 8.770 .003 1.832
sN -122 616 433 .885
wR .051 24 725 1.052
wahrgenommenen Verhaltenskontrolle

mRkann .074 167 .683 1.077
mRw -147 .758 .384 .863
Mob .235* 2.720 .099 1.265
z 718*** 19.978 .000 2.050
FR 907 *** 17.164 .000 2.462
| -.538*** 11.471 .001 .584
IntEX 1.088*** 49.399 .000 2.969
(Konstante) -7.553*** 16.864 .000 001

Methode Einschluss; * p < 0.10, ** p < 0.05, *** p < 0.001

;n=321

Anhang 11: Modellzusammenfassung integrative Priifung
logistische Regression (n = 331), Studie 1

Testverfahren PriifgroBe Priifwert
-2 Log-Likelihood 236.559
Cox & Snell R? 469
Nagelkerkes R? 629
b 12.542
Hosmer-Lemeshow-Test df 8
Signifikanz 129
1 203.190
Omnibus-Test df 15
Signifikanz .000
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Anhang 12: Prufung der engagementspezifischer

Einstellungen auf das Engagementverhalten,
logistische Regression Methode schrittweise
(n = 331), Studie 1

Regr Standard- .

Koeffizient b e Wald df Signifikanz explb)
Schritt 1 Eso .358 106 11.365 1 .001 1.431
Ek Konstante -1.981 534 13.777 1 .000 138

Hosmer-Lemeshow-Test: x? = 10.068, df = 8, p = 0.260,
Omnibus-Test: x? = 12.283, df = 1, p < 0.001, Nagelkerkes R? = 0.049

Anhang 13: Kollinearitatsstatistik engagementspezifische
Einstellungen (n = 331), Studie 1

Variablen Toleranz VIF
Esch 642 1.558
Ek 761 1.314
Evs 649 1.541
Evb .608 1.646
Ew 819 1.221
Eso 662 1.510

Anhang 14: AusreiBBerdiagnostik, integrative Priufung wahr-

genommene Verhaltenskontrolle, Studie 1

Temporare Variable

Lfdn Beobachtet Eng VorI:;ergesagte N N
Hupne Residuen ZResiduen
1208 N** J 934 3.762
1224 N** J 933 3.727
795 Jx* N -.887 -2.807
862 N** j 972 5.884
** falsch klassifizierte Falle
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Anhang 15: Kollinearitatsstatistik wahrgenommene
Verhaltenskontrolle (n = 331), Studie 1

Variablen Toleranz VIF

mRk 547 1.828
mRw .578 1.731
Mob .810 1.235
z .927 1.079
FR 945 1.058
| .951 1.052

Anhang 16: Priifung des Messmodels Engagementintention,
Gruppe Engagementbereite, Studie 1

Regressionskoeffizient

t-Wert

Einstellung Schutz [DEV = 0.651]

Esch1 .759 3.098
Esch2 .830 4.497
Esch3 .780 3.420
Esch4 .856 4.427
Einstellung Karriere [DEV = 0.439]

Ek1 407 1.152
Ek2 622 2.090
Ek3 .958 2.451
Ek4 .532 1.781
Einstellung Versténdnis (DEV = 0.425)

Evs1 561 1.720
Evs2 394 1.057
Evs3 973 2.674
Evsé4 .533 1.679
Einstellung Verbesserung [DEV = 0.647)

Evb1 .802 4134
Evb2 .884 3.564
Evb3 .658 2.525
Evb4 .856 3.186
Einstellung Werte (DEV = 0.399)

Ew1 977 2.332
Ew3 453 1.581
Ew4 193 .506
Einstellung Soziales (DEV = 0.567)

Esol .753 2.547
Eso2 947 2.574
Eso3 .687 2.509
Eso4 577 1.947
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Fortsetzung Anhang 16: Priifung des Messmodels Engagementintention, Gruppe Engagementbereite,

Studie 1

Regressionskoeffizient

t-Wert

subjektive Norm [DEV = 0.603]

sN2 .823 3.389
sN3 922 3.711
sN4 531 1.562
wahrgenommenes Risiko (DEV = 0.531)

wR5 765 2.357
wRé6 .801 2.219
wR7 .606 1.621
monetére Ressourcen kann [DEV = 0.753]

MR1 868 3.676
MR2 .868 3.551
monetére Ressourcen will (DEV = 0.763]

MR3 792 2.136
MR4 948 3.044
Mobilititsressourcen (DEV = 0.197)

Mob1 .681 1.550
Mob3 .350 812
Mob4 .063 183
Zeitressourcen [DEV = 0.521)

1 .705 3.025
72 696 2.876
Z3 668 2.661
Z4 .810 3.952
Féhigkeitsressourcen (DEV = 0.222]

FR2 217 560
FR3 567 1.563
FR& 546 1.558
Informationsressourcen (DEV = 0.527]

14 741 4.398
15 527 2112
16 .868 6.658
Engagementintention [DEV = 0.685)

Int1 819 20.758
Int2 .838 13.819
Int3 826 17.786

Bootstrapping 185 Cases; maximale Iterations: 1000, Daten MW =0, Var = 1
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Anhang 20: Ubersicht der Datenbasen Studie 1 und Studie 2

Studie 1 Studie 2

Sozio-Demografika Engagierte Engagementbereite Nicht-Engagementbereite

(n =132)* (n=172)* (n=170)
f:jﬁfﬁ;‘:‘;ﬁ:ﬁ'cl:]”i " 64.4/35.6 62.8/37.2 61.2/388
Durschnittsalter 42.12 Jahre 31.76 Jahre 29.12 Jahre
Altersspanne 18-79 Jahre 20-56 Jahre 18-60 Jahre
Bundesland [Angaben in %)
Baden-Wiirttemberg 6.1 8.1 8.8
Bayern 6.8 16.9 12.4
Berlin 44.7 25.6 10
Brandenburg 9.1 1.7 4.7
Bremen 0 .6 .6
Hamburg 3 5.8 2.4
Hessen 3 2.3 7.1
Mecklenburg-Vorpommern 2.3 6.4 .6
Niedersachsen 2.3 2.3 7.1
Nordrhein-Westfalen 9.8 8.1 271
Rheinland-Pfalz 1.5 2.3 2.9
Saarland 0 0 .6
Sachsen 9.8 14 4.1
Sachsen-Anhalt 0 1.2 4.1
Schleswig-Holstein .8 .6 2.4
Thiiringen 8 1.7 4.7
Keine Angabe 0 0 .6
Haushaltsnettoeinkommen [Angaben in %)
bis 500 € 6.8 5.2 15.3
500 € bis 999 € 13.6 10.5 141
1000 € bis 1499 € 15.9 16.3 16.5
1500 € bis 1999 € 18.2 18.6 1.2
2000 € bis 2999 € 18.2 20.9 16.5
3000 € bis 3999 € 6.8 10.5 10
4000 € bis 5000 € 8.3 5.2 6.5
liber 5000 € 6.1 7.6 1.2
Keine Angaben 6.1 5.2 8.8
Tétigkeit (Angaben in %)
Student(In) 15.2 11.6 35.9
Hausfrau/Hausmann 2.3 0 1.2
Selbststandig 9.1 7.6 2.9
Angestellter 47.7 71.5 471
Freiberufler(In) 53 4.1 1.8
Beamter(In) .8 0 6
in Rente 15.2 0 1.2
momentan arbeitslos 0 1.2 2.4
sonstiges 4.5 4.1 71
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Fortsetzung Anhang 20: Ubersicht der Datenbasen Studie 1 und Studie 2

Studie 1 Studie 2
Sozio-Demografika Engagierte Engagementbereite Nicht-Engagementbereite
(n=132)* (n=172)* (n=170)
Bildung [Angaben in %)
Hauptschulabschluss 3 0 1.8
Realschulabschluss 4.4 6.4 12.9
Abitur 27.3 103 353
Fachabitur 2.3 2.9 10
Hochschulabschluss 53 70.3 40

*Nur Probanden, die Angaben zu ihrer Person machten.

Anhang 21: Rotierte Komponentenmatrix, 5 Komponenten,

Studie 2

Rotierte Komponentenmatrix®

Komponente

3

Esch1

452

564

Esch2

.551

Esch3

.829

Esch4

.800

Ek1

792

Ek2

784

Ek3

.680

Ek4

659

Evs1

.658

Evs2

.631

.504

Evs3

410

Evsé4

627

Evb1

733

Evb2

729

Evb3

743

Evb4

679

Ew1

.605

487

Ew3

.684

Ewé

693

Esol

669

Eso2

.809

Eso3

782

Eso4

.689

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse. n = 170
Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung. (Werte unter 0.4 werden nicht angezeigt)
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Anhang 22: Ergebnisse Giitekriterien der
zweiten Generation, Studie 2

Indikator-

tadung o) B (oo sl it

Einstellung Schutz 660 v 1.725 (2) .990
Esch1 17 514

Esch2 ..666 .001 443

Esch3 745 .001 .556

Esch4 .837 .001 .700

Einstellung Karriere .652 v 3.941(2) 978
Ek1 .704 496

Ek2 .815 .001 .665

Ek3 772 .001 596

Ek4 .639 .001 409

Einstellung Versténdnis 739 v 2.074(2) .988
Evs1 .758 .575

Evs2 794 .001 .630

Evs3 .869 .001 .755

Evs4 .810 .001 .657

Einstellung Verbesserung .770 v 1.612(2) 991
Evb1 .833 694

Evb2 .879 .001 772

Evb3 .868 .001 754

Evb4 751 .001 564

Einstellung Werte .740 v k. Lsg. (0) 1
Ew1 766 .586

Ew3 819 .001 670

Ewé 761 .001 .580

Einstellung Soziales 727 v 20.375 (2] 910
Esol 698 .488

Eso2 .902 .001 813

Eso3 846 .001 715

Eso4 729 .001 .531

n=170
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Anhang 23: Fornell/Larcker Kriterium, Studie 2

Esch Ek Evs Evb Ew Eso
Esch 1
Ek .301 1
Evs .351 415 1
Evb 401 .256 379 1
Ew .201 106 .390 .395 1
Eso .342 .250 .355 .408 .278 1
DEV .660 .652 739 770 740 727
n=170
Anhang 24: AusreiBBerdiagnostik, Studie 2
itdn Beobachtet Vorhergesagter ~ Vorhergesagte Tempordre Variable
Eng Wert Gruppe o ZResid!
20 k** .078 e 922 3.433
59 k** 120 e .880 2.714
97 k** 24 e 876 2.659
101 k** 129 e .871 2.600
160 k** .011 e .989 9.307
k: keine Engagementbereitschaft, e: Engagementbereitschaft, ** falsch klassifizierte Falle
Anhang 25: Korrelationsmatrix, Studie 2
Esch Ek Evs Evb Ew Eso

Esch 1 1

2
Ek 1 470 1

2 .000
Evs 1 433 512 1

2 .000 .000
Evb 1 .557 .396 541 1

2 .000 .000 .000
Ew 1 244 .207 566 516 1

2 .000 .000 .000 .000
Eso 1 .483 NAYA .570 548 .366 1

2 .000 .000 .000 .000 .000

1: Korrelation nach Pearson 2: Signifikanz (2-seitig); n = 355
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Der hohen politischen und wissenschaftlichen Relevanz der Enga-
gementforderung zum Trotz existieren bislang keine zielgruppenfo-
kussierten, explikativen Analysen, die die Identifikation der zentralen
Einflussfaktoren auf das freiwillige Engagement von engagementbe-
reiten Personen zum Ziel haben. Diese Erkenntnisliicke wird mit der
vorliegenden Dissertation zumindest teilweise geschlossen, indem
zunachst theoretische Zusammenhange des Engagementverhaltens
ermittelt werden. Dabei werden als mogliche Einflussfaktoren auf das
freiwillige Engagement Einstellungsparameter, Umwelteinfliisse und
zur Verfligung stehende Ressourcen beriicksichtigt. Die sich ergeben-
den Hypothesen werden durch eine qualitative und zwei quantitative
Online-Befragungen iiberpriift. Die Ergebnisse aller drei Studien wer-
den zu einer Skizze des freiwilligen Engagements zusammengefiigt,
die wiederum die Grundlage fiir die Ableitung vielfaltiger Implikati-
onen fiir die Unternehmenspraxis darstellt. Abgeschlossen wird die
Arbeit durch weiterfiihrende Forschungshinweise.
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